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PREAMBUL

Conducerea si asigurarea calitdtii in constructii constituie obligatia tuturor
factorilor care participd la conceperea, proiectarea, executia si exploatarea
constructiilor si implicd o strategie adecvata si masuri specifice pentru garantarea
calitatii acestora.

Agentii cconomici care exceutd luctdi de proicctare i constiuctii sau
produc materiale si articole pentru constructii asigurd nivelul de calitate
cotespunzator exigenfelor esenfiale, dispunind de o bazd normativa si de productie,
de un sistem propriu de dirijjare si asigurare a calitdtii, precum si de specialisti
atestaf1 in prolectare s1 executare a constructiilor.

Prezentul manual al calititii de activitate in constructii se referd la asigurarea
calitatii lucrarilor de constructie realizate de firma "INTELHOME" S.R.L. (in
continuare - "INTELHOME" S.R.L.) din or. Chigindu $i stabileste caracteristicile
st dispozitule generale, responsabilitatca de conducere a luerérilor de constructie si
fabricarc a produsclor pentru constructii, documentatia privind sistemul calitétii in
constructii, activitdtile de control, necconformitétile si actiunile corective,
examindrile tehnice de asigurarea a calitatii, auditul intern al calitatii, instruirea si
perfeclionarea personalului.

Manualul  calitdtii de activitate in constructii  este elaborat pe baza
consultarii urmétoarelor documente normative si legislative:

- standardele moldovenesti:

SM EN ISO 9000:2016  Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular;

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cernite;

SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitdtii. Calitatea unei organizatii.
Ghid pentru atingerea succesului durabil;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului
de management al calitatii;

- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii;

- Hotarirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Constructiilor Nr. 266
din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitatii;

- Regulamentul de Ordine Interioara.

Manualul calitdtin de activitate in constiuctin contine urmitoaicle anexe.
Anexa nr.1 — Organigrama "INTELHOME" S.R.L.

Anexa nr.2 — Schema organizatoricd de asigurare a calitatii

Anexa nr.3 — Schema de relatii a "INTEL. HOME" S.R.T ..

Anexa nr.4 — Actul de predare a probei

Anexa nr.5 — Personalul tehnic ingineresc al "INTELHOME" S.R.L.

Manualul calitatii de activitate In constructii este aprobat la sedinta firmei
"INTELHOME" S.R.L., proces verbal nr. 7;2’ din 4 yidis 2022,
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica referitoare la calitate a
intreprinderii firmei "INTELITOME" S.R.L. exprimata oficial de Director, precum si
sistemul dc management al calitatii documentat i implementat in  cadrul
intreprinderii.

Managementul de virf al "INTELHOME" S.R.L. a definit si documentat
politica in domeniul managementului calitdtii. Aceasta este implementata si aplicata la
toate nivelurile structurii organizatorice ale Tintreprinderii, respectdnd cerintele
prevazute in standardele si documentele de referintd si a cerintelor prevazute in
comenzi / contracte.

Obiectivele referttoare In managementul ealitati sunt clar definrte 31 stabilite de
citre managementul de vart al intreprindernn s1 au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii intreprinderii, inclusiv noii angajati, sunt instruiti asa
incat sa inteleagd politica s1 obiectivele in domeniul calitatin s1 angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obicctive.

Managementul de varf asigura ca aceastd politica este inteleasd, pusd in
aplicare i mentinutd la toate nivelurile in intreprindere. Politica si obiectivele in
domeniul calitatii, precum si responsabilititile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,.produsele” pe care le ,.executd” managementul de varf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calititii referitoare la
activitatile desfagurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitatii proiectat, documentat si implementat de
intreprindere stabileste si asigurd clientii si organismul de certificare ca in activitatile
desfasurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si reglementérile
in vigoare.

Politica in domeniul calititii — Elemente

Atunci cind s-a stabilit politica In domeniul calitdtii, managementul de vérf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunéd(irilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea s
aiba succes;

« nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

« contributia potentiala a furnizorilor la succesul intreprinderii.

Gradul de adecvare al politicii In domeniul calitdfii este analizat In cadrul
sedintelor de analizd efectuatd de management, iar revizia acestela poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitafii.

Numele, prenumele Data | Semaigira //
Elaborat Proaspit E. 11.05.2022 /AL // Actualizarea | Ex.
Verificat I. Dragoman 11.05.2022 /Z)’W/ Data Nr.
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02. Lista de difuzare

Destinatar

. Director;

. Diriginte de santier;

. Sefii sectiilor de executic;

. Sef scetie;

. Contabil;

6. Compartiment AQ (Manager);

7. Compartiment CQ;

8. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

9. Compartiment pregitire, programarc, urmdrire productic (manager);
10. Compartiment aprovizionare;

11 Compartiment personal  organizare  normare — salarizare;
17 Sectii de executie

[, N S S I 6 T

Manualul Calitatii se aplicd tuturor activitétilor si proceselor desfdsurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calitiatii se face de catre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se péstreazd la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie faicind exemplarul original care se
pastreazd la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat si stampilat pe prima pagina. In cadrul "INTELHOME" S.R.L.
se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea "INTELHOME" S.R.L. si nu pot fi
transmise unei terfe parti in alt scop decat cel penttu care sunt destinate, [E1d
aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriptionate cu ..copie
necontrolatd”™ (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certilicare).

Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Proaspit E. 11.05.2022 —:%ji&/ | Actualizarea Ex.
Verificat I. Dragoman 11.05.2022 U'C/ 7 Data Nr.
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Capitolul 1 Dispozitii generale

Manualil calitatii reprezintfi o componentd a  sistemulni  califatii - in
constructii si este principalul document folosit la elaborarea si implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitati reflectd sistemul calitati intreprindern, continand structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concura la
realizarea calititii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizare,
exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative n constructii (domeniul constructii);

b) certificarea produsclor folosite Tn constructii (domeniul constructii);

¢) evaludii tehnice T constructii (domeniul constructii),

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor de constructii (domeniul
constructii)si expertizarea proiectelor si a constructiilor;

¢) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;

f) conducerea si asigurarea calitatii in constructii (domeniul constructii);

g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incercari in
constructii (domeniul constructii);

h) asigurarea activitatii metrologice in constructii (domeniul constructii);

1) receptia constructiilor;

j) urmdrirea comportérii in exploatare si interventiile in timp la constructii
(domeniul constructii);

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului calitatii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
mentine un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor realizate, corespunzator
exigentelor esentiale ale T.egii nr 7?1 din (0? febrnarie 1996 privind calitatea n
constructii.

Programul de asigurare a calitatii al "INTELITOME" S.R.I.. ¢ste stiuctwat
astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificdri si incercari.

Numele, prenumele Data Semupiitura
Elaborat | Proaspit E. 11.05.2022= 2Z#7 7)¢#] | Actualizarea | Ex.
Verificat I. Dragoman 11.05.2022 Yo7, Data Nr.
: i/ .
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2 1 Intreprinderen "INTELHOME" SR 1, este inrepistratd In 06 112020
sub numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1020600038590
Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept din cadrul 1.P.
LSAgentia Servicii Publice™ din Republica Moldova.

2.2. Intreprinderca "INTELHOME" S.R.L. cstec constituitd conform
Contractului de constituire.

2.3 Intreprinderea are drepturi de persoana juridica, dispunind de bilant
autonom si conturi in bénci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul si obicctul de activitatc al "INTELITOME" S.R.I.. constd in
satisfacerca necesitd{ilor intieprinderilor si populatici prin activitatea de constiuctii
de cladiri si constructii ingineresti, instalatii si retele tehnice-edilitare,
reconstructii, consolidari, lucrari de tencuire, lucrdri de timplérie si dulgherie,
lucréri de pardosire si placare a peretilor, lucriri de vopsitorie, zugraveli si montari
de geamuri, alte lucrari de finisare, lucrdri de invelitori, sarpante si terase la
constructii, lucrdri de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate si
telecomunicatii, lucrdri de demolare a constructiilor, lucrari de pregétire a terenului
de constructii, lucriri de instalatii electrice, lucrdri de instalatii tehnico-sanitare, de
alimentare cu gaze, de incalzire si de aer conditionat conform urmatoarelor pozitii
din anexa nr. 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului dezvoltarii
regionale si constructiilor Nr. 14 din 25 ianuarie 2016 (Publicat: 12.02.2016 in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, Nr. 32-37, art. Nr: 201):

Dezvoltare (promovare) imobiliard

Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale

Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor

Lucrari de constructii a proicctelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii
Lucriri de demolare a constructiilor

Lucriri de pregétire a terenului de constructii

l.ucran de instalagn electrice

Lucrari de instalati tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incalzire g1 de aer
condifionat

9. Alte lucrari de instalatii pentru constructii

10. Lucréri de tencuire

11. Lucrari de timplarie si dulgherie

12. Lucrari de pardosire si placare a peretilor

13. Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montéri de geamuri

14, Alte lucriri speciale de constructii n.c.a

31. Activitati de inginerie si consultantd tehnicé legate de acestea

20 2 Y B R

Numele, prenumele Data Semadfura
EKlaborat Proaspat K. 11.05.2022 (‘]W , | Actualizarea | Ex.
Verificat | I. Dragoman 11052022 | “77Jyz/ | Data Nr.
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B

In activitatea sa "INTELHOME" SR.L. asigura:
1. Deslagutarca actuvitatn hieenprate o conlommitate cu cadiul legislativ g1
normativ.
2 FEfectmarea Iucrarilor de construc(ii numai pe baza  autorizagici  de
construire, ob{inufe penfru fiecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzdtor exigenfelor esentiale
printr-un sistem propriu de calitate conceput si realizat prin personal propriu, cu
diriginti de santier atestali;

4. Incadrarea lucrétorilor calificati de diferite specialititi: Tinichigiu,
Sudor, Tencuitor, Electrician, Zidari, Betonist, Zugrav, Dulghier s.a. ;

5. Inceperea executiei Iuerdrilor numai la constructii autorizate in
condifiile legii si numai pe baza si In conformitate cu proiecte verificate de
verificalori de proiecte;

6. Utilizarea in executia lucrarilor numai a produselor si procedeelor
prevazute in proiect, certificate sau pentru care existd agremente/evaludri tehnice
in constructii, care conduc la realizarea exigentelor esentiale.

7. Neadmiterea executarii altor lucrari de constructii, decit a celor indicate
in anexa la licenta.

8. Dispunerea de baza de productie corespunzatoare genului de activitate
practicat si de un sistem intern de dirijare si asigurare a calitd{ii, conform
documentelor normative si regulilor in constructii.

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat | Proaspiat E. 11.05.2022 4 /g’,df | Actualizarea Ex.
Verificat | I. Dragoman 11.05.2022 %ﬂ“}/ Data Nr.
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2.1. Baza de producere a intreprinderii "INTELHOME" S.R.L.

2.2.1. In activitatea sa de producere "INTELHOME" S.R.L. asigura conditii
normale de munca (conform legislatiei muncii) angajatilor, inzestrand baza cu
incaper1 ce corespund condifilor de munci; se vor respecta cerintele securititi
muncii in constructii conform prevederilor NCM A.08.02.

2.2.2. Sediul fntieprinderii se afld la adiesa — Oficiu cu S—16 m’ (sl.
Veronica Micle 18, r-nul Striseni, s. Roscani, Republica Moldova), Depozit cu
S=82 m? (str. Veronica Micle 18, r-nul Striseni, s. Roscani, Republica Moldova).

2.2.3. Intreprinderea dispune de urmitoarele utilaje:

l. Betoniera 2
? Malaxor ?
3, Utilaj de compactare 1
4. Scari 3
5. Ciocan rotopercutor 2
6. Masiné de amestecat 3
s Polizoare unghiulare 3
8. Ferestraie pentru decupat 2
9. Fierestrau cu lant pe benzind 2
10. Masind de géurit- insurubat cu 3
acumulator
11, Scule de méana 20
12 Corpuri abrazive 8
13. Aparate de masura si control 2
14. Generator pe benzini 1
135 Aparat de sudat 2
16. Kamaz, 1990 1
17. Gaz 53, anul 1989 1
18. Autogreder DZ 113 1
19. | Excavator AQ-3322 I
20. Autoincdreator MTZ -82.1 1
Al Autoincarcator /1. M30E-5 1
22, Tractor HHIM 851 1
23, Tractor 'l 150 l
24, Compactor DU-54 1
o Buldozer DT-75 1
26. Autoturn ZIL-131 1
27 Automobil KM-800C(KAMAZ-65115) 1
28. Automobil AD-405A(KAMAZ-55111) 1
29. Automobil (FIATJumper) 1
30. Automobil (OPEL Combo) 1
Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Proaspit E. 11.05.2022 1. _| Actualizarea | Ex.
Verificat | I. Dragoman 11.05.2022 T 77 )7,/ | Data Nr.
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32
33
31
35
Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat | Proaspit E. 11.052022<%7% S,/ | Actualizarea | Ex.
Verificat I. Dragoman 11.05.2022 7 W Data Nr.




N

B2

MANUALUL CALITATIL "INTELHOME" S.R.L.

Capitolul 2 | Baza normativi a intreprinderii Pag. 9

2.2.4. Intreprinderea "INTELHOME" S.R.L. poate folosi urmitoarea baza
normativa alcatuitd din documentele:

NCM A.01.02:2016

NCM A.01.08:2013

NCM A.02.02-1996

NCM A.08.01:2016

NCM A.08.02:2011

NCM C.04.03:2015

NCM C.04.04:2015

NCM C.04.05:2016

NCM E.03.02-2014

NCM D.02.01:2015

NCM G.01.01:2016

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:2016

NCM D.02.03:2018

NCM D.02.04:2018

CP D.02.01-2012

CP D.02.02-2013

Sistemul de documente normative in constructii. Dispozitii
genernle
Blocuri locative

Regulament privind conducerea s1 asigurarea calitdtii
Organizarea constructiilor

Sccuritatea si sandtateca muncii in constructii.

[nvelitori. Norme de proicctare

Pardoseli. Norme de proiectare

Acoperiri de izolare si finisare

Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instalatiilor
Proiectarea drumurilor publice

Proiectarea alimentérii cu energie electrica a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologica

Proiectarea si montarea instalatiilor electrice in cladirile
locative si sociale

Dispozitive electrotehnice

Normativ pentru amenajarea intersectiilor la nivel pe
drumuri publice

Normativ pentru intretinerea drumurilor nationale pe
criterii de performanta

Ghid privind constructia funatiilor si inbracamintilor din
beton de ciment vibrocilindrat

Organizarea executdirii lucrdrilor la intretinerea si reparatia
drumurilor. Gidul maistrului rutier

Elaborat Proaspit E.

Verificat I. Dragoman

Numele, prenuimele Data | Sempndftura
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NCM F.01.03:2009

NCM F.02.03.2005

NCM F.03.03:2004

NCM F.05.01:2007

CP A.08.01-1996

CP C.04.07 2011

CP 102222016

CP E.04.02:2013

CP E.04.03:2005

CP E.04.04:2005

CP E.04.05:2017

CP G.04.02-2003

CP G.04.05:2017

CP G.04.10-2012

CPGO111:2018

CP G.05.01:2014

CP G.05.02:2014

Reguli de executie, controlul calitatii si receptia terenurilor
de fundare si fundatiilor

Executarea, contiolul calitatii i 1eceptia luctarilor din beton
si beton armat monolit
lixecutarea g1 recepiia lucrarilor de zidarie

Proiectarea constructiilor din lemn

Instructiuni de verificare a calitatii si receptie a lucrarilor
ascunse si/sau in faze determinante la constructii si instalatii
alerente

Hidro1zolarea pattilor subterane ale claditilor si
constructiilor. Recomandari pentru proicctare

Regulament privind lucrdrile de stabilizare a solurilor
(pAmdnturilor) cu stabilizatori de sol pe bazi de compusi
organici naturali polienzimici

Reguli tehnice de executie a sistemelor de termoizolatie
exterioara si interioard a cladirilor

Protectia anticorosiva a constructiilor si instalatiilor

Executarea lucrarilor de izolare, protectie si finisare in
constructii
Proiectarea protectiei termice a cladirilor

Regulament privind auditul energetic al cladirilor existente si
al instalatiilor de incélzire si preparare a apei calde menajere
Proicctarca izolatici termice a utilajului si a conductelor

Instructiune — tip de exploatare tehnica a retelelor termice ale
sistemelor centralizate de termoficare

Procedura de mspectie a sistemelor de incilzire din cladiri
cchipate cu cazane

Dispozitii generale de proiectare si constructie a sistemelor
de distribtie a gazelor din tevi de metal si polietilend
Proiectarea si constructia conductelor de gaze din tevi de
metal

Numele, prenumele Data SM
Elaborat Proaspit E. 11.05.202 (ﬁ) Z/z/] , | Actualizarea Ex.
Verificat | 1. Dragoman 11052022 | “77)};/ | Data Nr.
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CP G.05.03:2014

NCM F.03.02-2005
NCM A.08.01:2016
CP H.04.02-2016
CHwuII 2.03.02-86
CIIuII 2.01.05 91
CIlullII-7-81%*
CHull II1-10-75
CHull I11-18-75
CHulT 3.01.04-87
CHulT 3.04.03-85
CHulT 3.05.01-85
CHull 3.05.04-85
Legeanr.721 din 02
februarie 1996
Legea 163 din 09
ilie 2010

legea Nr 19

din 04 martic 2016

Legea Nr. 20 din 04
martie 2016

Legea Nr. 235 din 01
decembrie 2011

Proiectarea si constructia conductelor de gaze din tevi de
polietilend si reconstructia conductelor uzate

Proiectarea cladirilor cu pereti din zidarie

Organizarea constructiilor

Prepararea si aplicare mortarelor in constructii

betonHble U »kes1e300eTOHHbIE KOHCTPYKIIMU U3 TNIOTHOTO
CIIMKATHOTO OeToHa

Orowieine, BEHTUBILML 1 KOIHIUOIUPOBAITIC
CTpoHTC/ILCTBO B CCHCMIMECKIX paifoliax
biaroycrpoiiciBo 1reppuropun

Merannugeckne KOHCTPYKITHH

[Ipuemka B 9KCILTyaTalMIo 3aKOHYEHHBIX CTPOUTEITHLCTBOM
00BeKTOB. OCHOBHBIE ITOJIOKEHMS.

3amuTa CTPOUTEILHBIX KOHCTPYKLIUH U COOPYIKEHUH OT
KOppPO3HH

BHyTpeHHHE CaHUTapHO-TEXHUYECKUE CUCTEMbL
Hapy:kHblie ceTH U cOOpyKeHUS BOJIOCHAOKEHUS U
KaHaIM3aIuH

privind calitatea in constructii

privind autorizarea executarii lucrérilor de constructie

metrologiel

cu privire la standardizarea nationala

privind activitatile de acreditare $1 de evaluare a
conformitatii

Numele, prenumele Data Segnitura
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Hotarirea Guvernului  cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru
Nr. 579 din 17 supravegherea calitafii constructiilor in Republica Mold
octombric 1991

Hotarirea Guvernului  cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
Nr. 285 din 23 mai constructiilor si instalatiilor aterente

1996

Hotérirea Guvernului  cu privire la asigurarea calitdii constructiilor
nr. 361 din 25 iunie

1996

Hotdrirea Guvernului  privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la cerintele
Nr.913 din 25 iulie minime pentru comercializarea produselor pentru constructii
2016

Diferite materiale informative

Monitorul constructiilor nr. 1...

Numele, prenumele Data | Semaiitura
Elaborat Proaspat E. 1 1.(}5.2022(? , | Actualizarea Ex.
Verificat I. Dragoman 11.05.2022 | ' W Data Nr.
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere a lucrarilor

3.1. Manualul Calitatii — este documentul care enunta politica calitatii si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere i asigurare
a calitdtn, concretizat in programul de asigurare a calitaitii al "INTELHOME"
S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitifile, autoritatea si relatiile reciproce
intre compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au incidentd asupra calitatii,
avind ca scop final definirea si obfinerea calitdtii ansamblului activitatilor si
prestatiilor desfagurate de "INTELIIOMLE" S.R.L.

32 Manualnl Calitatn defineste metodele de conducere, responsabilitafile
31 obicctivele sistemulur de conducere 31 asigurare a calitatn, a "INTELITOMIS"
S.R.I.. astfel incit si se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitatii
aplicat de "INTELHOME" S.R.L. in conditiile prevazute de Legea privind calitatea
in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul SM EN ISO 9001.

3.4. Manualul Calitdtii este conceput astfel incit sd acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzator constructiilor de importanta exceptionala.

3.5. Manualul Calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem
stabileste masurarile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicata
activitatilor de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu
predarea beneficiarului.

3.6. Consiliul de Conducere al "INTELHOME" S.R.L. defineste politica In
domeniul calitafii si asigurd implementarea acestei politici pe parcursul activitatii
sale in constructie si o sustine.

3.7. Prin manualul calitatii, "INTELIIOME" S.R.L. isi formulcaza oficial
politica in domeniul calitétii lucririlor de producere.

31 8 Angajamentul Consilinlii de Conducere al nfreprinderii, prin asigimarea
calitatii lucrédrilor de producere este satisfacerea deplina a clientilor conform
cerintelor normativelor in vigoare din Republica Moldova si proiectelor de
gxecutie,

Numele, prenumele | Data Semnpitura i
Elaborat | Proaspit E. 11.05.2-022(“2*%“,7 - Actualizarea Ex
Verificat I. Dragoman 11.05.2022 L@W Data Nr.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitatii "INTELHOME" S.R.L.
este de a obtine si mentine reputatia fa{d de client prin realizarea lucréarilor de
producere de o calitate Tnalta $i stabila pentiu a obfine produse finite cu performante
deosebite.

3.10. Prin programul dc asigurarc a calitifii descris in prezentul Manual,
"INTEI HOME" S R 1. asignri-

- desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine aplicabile.

- realizarea si mentierea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitdtii al "INTELLHOME" S.R.I. este
structurat astfel:

- manualul de asigurarc a calitiitii cu scectiuni continind procedurile functiilor de
sistem, documentele si inregistrarile utilizate;

- procedurile (instruetiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incercari.

3.12. Domeniul de aplicare

a) Manualul Calitatii se aplicd de céatre personalul "INTELHOME" S.R.L.
implicat in activititi determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

b) Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru execufia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importantd a constructiei.

¢) Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de "INTELHOME" S.R.L.. indiferent de regimul contractului de lucréri
perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitatii.

3.13. Structura manualului calitatii.

Manualul calitatii este structurat in modul urmator:
1. Programul de asigutate a calitdgii

2. Planurile calitatii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.

Numele, prenumele Data S/ewﬁ;ura
Elaborat Proaspat E. 11.05.2022—’5’7? W Actualizarea Ex.
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Manualului Calitatii

3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitatii.

Actualizarea manualului calitdfii se face ori de cdte ori necesitdfile impun acest
Ineru i annme-

* schimbdri organizatorice sau de alta naturd in cadrul infreprinderii;

« aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor
efectuate;

« imbundtatir aduse sistemulur de management al calitdfu, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functionarii intreprinderii;

* interventii In text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau precizari de
forma de exprimare;

» modificdri de standarde, legislatie, reglementéri aplicabile ctc.

3.14.1. In vederca Imbundtatirii sistemului calitdtii adoptat, "INTLELIIOML"
S.R.L.. va analiza pcriodic documentele sistemului calitdtii In vederca evaludii
conformitatii si eficienfei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

- organizarea existentd este adecvata si functioneaza;

- elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;

3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizd a tendinfei calita{ii efectuate de catre
personalul controlului calitatii (CQ);

- observatii sau recomandari ficute de catre utilizatorii manualului. In urma
analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitdtii sau a unor parti ale
acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitatii.

3.15.1. Manualul calitdfii este finut sub control de cétre compartimentul
asigurarii calitatii (A.Q.) de la distribuirea gi pind la retragerca acestuia.

3 15 2 Fvidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inuti pe formnlarul
LSituatia diluzdrt Manualului Calitatin”.

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata
de Directorul "INTELHOME" S.R.L.

3.15.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirti
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Proaspit K. 11.05.20}25;. d“f’/ , | Actualizarea Ex.
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3.16. Documente de referinta

Legea Nr. 19 din

04 martic 2016
Legea Nr. 20 din

04 martie 2016

L egea Nr. 235 din

01 decembrie 2011
Legea Nr. 451

din 30 iulie 2001
Legea Nr. 845

din 03 ianuarie 1992
Hotarirea Guvernului
nt. 285 din 23 mat
1996

Hotérirea Guvernului
382 din 24 aprilie 1997
Hotérirea Guvernului
nr.913 din 25 1ulie
2016

Hotarirea Guvernului
nr.913 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii si
Constructiilor nr.65
din 27 mai 1996
NCM A.02.02-96

NCM A.04.03-96

metrologiei
cu privire la standardizarea nationald

privind activitatile de acreditare $i de evaluare a
conformitafii
privind licentierea unor genuri de activitate

cu privire la antreprenoriat i intreprinderi

cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor si instalatiilor alerente

privind urmarirea comportarii in exploatare, interventiile
in timp si postutilizarea constructiilor

privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la
cerintele minime pentru comercializarea produselor
pentru constructii

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea ghiseului unic de elaborare a
evaludrii tehnice in constructii i Regulamentului cu
privire la organizarea si functionarea ghiseului unic de
eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionala
a specialistilor in constructii

Regulamentul cu privire la verificare executiei lucrarilor
de constructii de cétre responsabilii tehnici atestati.
Regulamentul cu privire la dirigintii de santicr atcstati.

Sistemul calitdtii in constructii. Regulament privind
conducerea 1 asigurarea calitafi

“"Mectrologie, modulare s1 tolerante in constructi.
Regulament privind organizarea principala a serviciului
metrologic in constructii

CP A.08.01-96 Instructiuni de verificare a calitifii si de receptie a
lucrarilor ascunse si/sau in faze determinate la constructii
si instalatii aferente

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Proaspit E. 11.05.2022- sﬁ;‘ﬂ 4| Actualizarea | Ex.
Verificat | . Dragoman 11052022 <7/ )47,/ | Data Nr.
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3.1 DEFINITII

3.1.1 Actiune corectivi - acliune intreprinsa pentru emiterca cauzelor unor
neconformitatl, detecte sau a altor situatin nedorite, existente in scopul prevenirn
repetarii acestora (SR 1S5S0 8402).

3.1.2 Actiune preventivd - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor ncconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii aparitiei acestor. (SR ISO 8402).

3.1.3 Asigurarea calititii - sistem unic de conducere a calitétii cu cerinte
comune [a(d de organizarea si electuarea controlului lucrdrilor de constructie
montaj si corespunderca lor ceringelor tehnice de standard.

3.1.4 Auditul calitatii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitatii) -
cxaminarc sistematica gi independentd a calitdtii lucrarilor, verificarca 3i analiza
reznltatelor in conformitate cu baza normativa.

3.1.5 CaracteristicA — orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau maisuratd pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

3.1.6 Control de calitate, verificari si incercari - toate examinarile
amanuntite, masurile si testarile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerintele normelor si regulilor de constructie.

3.1.7 Defect — nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuta, inclusiv de securitate (SR ISO 8402).

3.1.8 Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic
un sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate gi stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile
necesare montajului, executii g1 exploatirii acestora in corespundere cu conditiile
de proiect.

3.1.9 Examinarea tehnica de asigurare a caliti(ii - activita(ile planilicate
si periodice de confitmare a progiamului de asigurate a calitatii, stabilite in
concordanta cu cerinfele programului de asigurare a calitétii.

3.1.10 Inspectie de asigurare a calititii - actiune de control efectuatd

inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucridrilor de constructii de unitate
beneficiarad de investitii la unitdtile executante (contractante).

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat | Proaspiit E. 11.05.2022= 2% ~,;,, . | Actualizarea | Ex.
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3.1.11 Instruire - pregétirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic
la locul de munca sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor in
activitati, ce asigurd calitatea luctarilor de constructie-montaj.

3.1.12. Luerdri de constructie - toate lucririle necesare realizirii procesului
tehnologie, efectuate de citre unitatea de constructii pe santier.

3.1.13 Managementul calititii — Ansamblul activitatilor functiei generale
de management care determind politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitdtile care le implementeazd in cadrul sistemului calitéfii prin mijloace
cum ar f1 planificarea calitdtii, controlul calitdtii, asigurarea calitatii si imbunatitira
calitatii (SR ISO 8402).

3.1.14 Manualul de asigurare a calititii documecnt carc cnuntd politica
calitdtii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere $i
asigurarca calitdgii, concretizat in programul de asigurare a calitfii, carc dirijeazd
si efectuecaza, verifica si analizeaza probleme ce influenteaza calitatea.

3.1.15 Neconformitate — o deficientd in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sa fie
inacceptabila, nedeterminata sau neconforma cu cerintele specificate.

3.1.16. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

3.1.17. Planul de control al calititii - documentul care enumera si descrie
tot controlul de calitate, verificari si incercdri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

3.1.18  Planificarea calititii — activitati care stabilesc obiectivele si
coditiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea
clementclor sistemului calitatii (SR ISO 8402).

3.1.19 Produs - materie prima, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3120 Program de Asigurare al Caliti{li - un ansamblu de masuri
organizatorice in activitatile de verificdri, inspectii ETAC-uri de prevenire si
detectare a oricdrei abateri de la cerintele normative tehnice de asigurare a calitatii
lucrarilor de constructie-montaj.

Numele, prenumele Data Sempitura
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3.1.21 Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in
care se efectueaza controlul si verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.22  Sistemul calititii  structuri organizatorice, proceduri, procese g1
resurse necesare pentru implementarea managementului calititii (SR 1SO 8402).

3173 Struetura organizatorica— responsabilitafr, autoritatr si relatii
dispuse intr-o schema, prin care o organizatie iti exercita functiile (SR ISO 8402).

3.1.24  Supraveghere — evaluarea, analiza si confirmarea permanentd a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea
cerinfelor.

3.1.25 Unitate beneficiara de investitii sau de producere unitate care
executn luerarile de construetii san de producere

3.1.20  Unitate-furnizor - unttate care livieazd produse sau servicil in
concordantd cu documentele de proiectare.

3.1.27. Validarea inregistrarilor - stampilarea, semnarea si datarea
documentelor de ciitre persoane autorizate.

3.1.28 Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitétii lucrdrilor de constructii-montaj.

3.1.29 Verificarea metrologicia - compararea a doud mijloace de mésurare,
dintre care unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut oficial.

Numele, prenumele Data Semnitura
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitatii

AS - Built Dcsen "asa cum s-a construit ™
AST - Agenfia pentru Supraveghere I'ehnica
CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport

CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinarea tehnica de asigurare a calitatii
FC - I'isa chestionar

IL - Instiuctiune de luciu

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnica generala

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare-receptie

PAC - Program de asigurare a Calitagii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generald

PIi - Plan de control calitate, verificari si incercari
PI. - Procedura de lucru P/I - Procedurd/Instructiune
PS - Proceduril de sistem

PVC - Proces-verbal de contiol

RAC - Raport de actiuni corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmdrire $i asigurare mijloace de productie

Numele, prenumele Data Sepnatura
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intreprinderii

3.3. Hotaridrea Conducerii firmei privind responsabilitatile
managementului

3.3.1 Conducerea "INTELHOME" S.R.L.. esle responsabild pentru
stabilirea si implementarea Programului de asigurare a calitd{ii pentru toate
activitatile de productic.

3.3.2 Conducerea intreprinderii este asigurata de Directorul intreprinderii §i
functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitéfii,
obiectivelor organizatorice, politicii iIn domeniul calitatii.

3.3.3 Conduccrca asigurd prin PAC cd toate activitdtile desfasurate de
intreprindere vor [1 conduse, electuate g1 controlate in conlormitate cu prevederle
legilor i normativelor in vigoare

3.3.4 Conducerea intreprinderii functioneaza ca un organ executiv, efectuand
identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitafii lucrarilor, perfectionari noi legate
de calitate.

3.3.5 Conducereca organizatiei hotaraste, c@ responsabilitatea pentru
stabilirea si incadrarea programului de asigurare a calitatii revine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul dc calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
cerintelor PAC, verificarea, controlul si examindri tehnice pentru asigurarea
calitaii lucrarilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigura prin prezentul manual cd orice activitate
desfasuratd de organizatie, care cade sub incidenta Legii nr.721 din 02 februarie
1996 privind calitatea in constructii, va incepe dupd ce PAC este stabilit si aprobat,
si se obtin avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si
servicii destinate constructiilor numai cu unitdti autorizate in acest scop si va
preciza in documentele contractuale responsabilitdfile stabilite privind asigurarea
calitatii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 [F'umizorii poartd raspundere in fata conducerii privind stabilirca si
implementarea Programelor propri1 de asigurare a calitafi.

3.3.10 Conducerca asigurd prin masurilc stabilitc In prezentul manual
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor $i de ETAC uri in toate zonele
si la toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adopta sistemul calitafii in scopul imbunétatirii continue
a proceselor, calitatii lucrarilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea organizatiei.
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- aducerea la cunostinta intregului personal cu documentele sistemului de
calitate elaborate cu scopul constientizarii crescdnde a calititi;

- obtinerea cettificatului sistemului de calitate, elaborat de catre o
organizafic acreditatd $i recunosenta de Organismul Nagional de Acreditare si de
Organul central de specialitate al administratier publice in domeniul constructilor

3.4. Organizare

3.4.1. Tunctia principald a Consiliului dc conducerc al "INTELIIOME"
SR T esteasigimarea calitatii lnerdrilor de producere si constructie

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarca politicii in domeniul calitétii
luciirilor de producere g constiuctic 1evine 1esponsabilulul de calitate  sub
controlul direct al Directorului "INTELHOME" S.R.L.

3.4.3. Unitatile si programul ce raspund de realizarea lucrarilor de producere

si constructie, poartd o responsabilitate privind mentinerea si péastrarea nivelului
stabil al calitatii lucrérilor.

3.4.4. Fiecare angajat al "INTELHOME" S.R.L. este constient de
responsabilitatile sale in atingerea calitatii inalte a produselor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmarirea si supravegherea calitétii
necesare.

3.4.5. Structura organizatorica, formatd in baza activitd{ii intreprinderii $i
implementarii manualului calitatii (MC), permite "INTELHOME" S.R.L. sa
asigure o calitate corespunzatoare si stabild privind realizarea lucrarilor de
producere si constructie.

3.4.6. Structura organizatoricad a "INTELHOME" S.R.L. asigurd urmarirea,
supravegherea si auditul lucrdrilor in constructii, asigurd informatiile necesare
pentru programul de asigurare a calitatii.

3.4.7. Structura organizatoricd a "INTELHOML" S.R.L. este prezentata in
Anexanr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitatii, conducerea si

dirijarea procesului de producere si constructic, si aprovizionarc cste prezentatd in
Anexanr.2.

Numele, prenumele Data Semnitura

Llaborat Proaspiit L. 11.05.2022 ¢

Actualizarea Ex.

< JVA
Verificat | I. Dragoman 11.05.2022 |77 oty | Data Nr.
7




— EI

| S—

MANUALUL CALITATII "INTELHOME" S.R.L.

Capitolul 3 Reprezentantii conducerii si Pag. 23

atributiile lor

3.5. Reprezentantii conducerii si atributiile lor

3.5.1. Reprezentantii - conducerii "INTELHOME" S.R.L. poartd o
responsabilitate autocuprinzadtoare pentru urmarirea functionarii sistemului calitatii.

3.5.2. Reprezentaniii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitiii,
asigurd indeplinirea PAC-ului lucrarilor de producere fara nici un conflict de
interes cu celelalte functii pe care le detin.

3.5.3 Directorul "INTEI HOME" SR.L.:

- este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in activitatile
specitice "INTELHOMLE" S.R.L.;

- deleagh s1 asigurd autoritatea pentru cvaluarca cficientei PAC scfului
compartimentului AQ;

formeazd politica in domeniul agigurdrii calititii;

- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfasurate de
intreprindere pentru stabilirea s1 implementarea PAC;

- rdspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru intreprindere in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

- rdspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare
a calitatii a Intreprinderii;

- semneaza Manualul Calitétii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ);

- raspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurandu-i structura
organizatoricd corespunzatoare si autoritatea necesard pentru evaluarea
implementarii si eficientei programului de asigurare a calitafii si organigrama
compartimentului;

- aprobd fisele postului pentru personalul de conducere din subordine
directd, Tn care sunt incluse si responsabilitati referitoare la PAC;

- avizeazd planul anual de ETAC s1 rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din
subordine obligativitatea implementarii Programului de asignrare a calitatii,

- dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC Intocmite de compartimentul AQ;

- aprobd procurarea de materiale, produse si prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autorizati;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitatii;

- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului "INTELHOME"

S.R.L;
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- raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

- semneazd MC, planul anual §1 rapoartele de examinare tchnica in
asigurarea calitatii productiei;

- rispunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/sectiet;

aprobd inceperea lucrdrilor de producere;

- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectérii PAC;

- rispunde de electuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de
producere conform documentatiei normative si proiect;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii.

3.5.4 Seful compartimentului AQ

Lste responsabil Dirigintele de santier al intreprinderii g1 are urmdtoarele
responsabilitati si competente:

- raspunde de stabilirea structurnr organizatorice a compartimentulur AQ in
vederea Indeplinirii tuturor atributiilor ce 1i revin si obtine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurad
incadrarea personalului calificat §i competent, raspunde de autoritatea acestuia;

- intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor;

- stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ
si avizeaza programele de instruire a compartimentelor/sectiilor din intreprindere;

- raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor
functiilor de sistem;

- analizeazd si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;

- analizeaza $i avizeaza manualele calitatii, procedutile functiilor de sistem
ai furnizorilor intreprinderii;

- analizeaza si avizeazit din punct de vedere al asiguririi calitatii contractele
si comenzile catre furnizorii autorizati ai intreprinderii;

- 1aspunde de efectuatea inspectiilon si FTAC-milor pe integistiatile de
calitate emise in activitatile desfasurate de intreprindere si furnizori;

- raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

- Intocmirea si obtinerea planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii §i rapoartele
rezultatelor; '

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective;
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- raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.
- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC';
raspunde de electuarea controlulur tehnic de calitate a lucrdrilor si de

confirmarca cd acestea s au cxecutat conform fisclor tchnologice:

- rdspunde de tinerea sub control a RNC-urilor i urmirirea inchiderii
acestora;

- raspunde de completitudinca inregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente.

3.5.5 Seful de sector.

Are urmitoarcle responsabilitati i competente:

1) Raporteazd Dirigintelui  de santier si  este responsabil pentru
implementarca PAC in cadrul sectiilor.

2) Raspunde de implementarea programului de acfmini corective la termenele
respective 1n cadrul sectiei.

3) Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4) Raspunde de Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul sectiei de producere.

5) Raspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmitoarcle
responsabilitai:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor
care intrd sub incinta Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor
pentru realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si
programului de asigutaie a calitatii,

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat $1 / sau autorizat precum
si de instruirea acestuia cu procedurile/instrucfiunile in vigoare inaintea inceperii
lucrarilor;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea scctici numai a aparatelor de
masura i control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care
corespund cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa
cc au fost receptionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdtilor a inregistrarilor de calitate
care 1i revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
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- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea
aciiunilor corective pentru inlaturarea deficientelor;

- raspunde de organizarea $1 execufia proceselor speciale.

6) Exercitd corespunzitor atributiile prevazute in regulament cu privire la
selii sectiilor de producetre.

3.5.6. Sef compartiment — constructii (domeniul constructii):
Are urmatoarele responsabilitati s1 competente:
asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare si corespundd

cerintelor: Legn nr.721 din 02 februarie 1996; Hotarirea Guvernului nr.913 din 25
ulic 2016; IHotarirca Guvernului nr.913 din 06 noiembric 2014;

- raspunde de modul de depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile;

- asigura realizarca programelor dc pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;

- aproba procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat si raporteazd Directorului "INTELHOME" S.R.L. si are
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate;

- raspunde de depistarea actiunilor corective;

- raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din subordine;

- raspunde de intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)
3.5.7.1 Se subordoncaza si raportcaza Dirigintelui de santier si raspunde de:
- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru [unctionarea sistemului
de control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si
pind la furnizarea materialelor;
implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele
stabilite in cadrul compartimentului;
- intocmeste fisele postului personalului din subordine, asigurd incadrareca
personalului calificat si competent, rdspunde de autoritatea acestuia;
raspunde dc intocmirca si rcalizarca programclor de instruire pentru
personalul din subordine;
- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,
instruit si autorizat;
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- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie incepand
cu receptionarea calitativi a produselor primite la intreprindere si péna la
furnizarea lucrérilor;

- raspunde de intocmirea PCC Vi-urilor.

- dispune oprirea lucrdrilor c¢ind se constata abateri de la cerintele de calitate
informand Directorul,

3.5.7.2. Functiile de control tehnic de calitate a "INTELHOME" S.R.L.:

- conducerea si coordonarea activitatii a angajatilor responsabili de calitatea
lucrarilor de constructii-montaj;

- controlul calitdtii $i receplia intermediard a luerdrilor pe teren;

- relatii ce tin de implicarea Laboratoarelor de incercari privind controlul
calititii materialelor de constrictii si calitaten materinlelor de construetii realizate
in sectiile de producere;

activitdfi privind elaborarea liselor tehnologice de catre 1CSC
LINCERCOM?™ L.S. si coordonarea lucririlor de intocmire a Manualului calitatii;

- controlul calitatii si verificarii corecte de elaborare a schemelor de
executie in constructii;

- controlul completarii corecte a Cartii tchnice si verificarca informatici
privind inregistrarea situatiei reale la obiect §i dacd aceasta este adecvatd cu
cerintele proiectului;

- procurarea Cartilor tehnice si inregistrarea acestora la Agentia pentru
Supraveghere Tehnicd conform cerintelor legislative in vigoare;

- verificarea calitdtii materialelor de constructii si a existentei documentelor
de confirmare a calitatii (certificatelor de conformitate, evaludrilor tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de provenientd, etc.)

- relatii cu furnizorii; - participarea la sedintele de echipa in sectii (volante),
pregatirca informatici privind respectarca tchnologici de cxccutic a lucrdrilor si
corespunderea lor cerintelor documentelor normative;

- coordonarea §i aprobarea schimbarilor de proiect cu autorii de proiecte.

- pregatirea si prezentarea informagiei $i a documentelor necesare pentru
efectuarea expertizelor tehnice;

3.5.8 Contabil-sef:

Se subordoneazd directorului s1  are urmdtoarele responsabilitafi si
competente:

- se subordoneaza directorului "INTELHOME" S.R.L.;

- elaboreaza fisele personalului din subordine;
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- asigurd specializarea si instruirea personalului implicat n activitati pentru
realizarea lucririlor;

- asigura evidenta s1 electuarea salarizarui personalulur "INTELHOME"
S.R.L. pe perioada activitatii;

- asigura evidenta fmanciard a cheltuiclilor sistemulur de asigurare a calitdfi.

3.5.9. Compartiment personal, organizare, normare si salarizare

Se subordoncazi si raporteazd Directorului intreprinderii si arc urmaétoarcle
responsabilitati:

- implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni;

elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;

- asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitati
determinate pentru realizarea lucrdrilor, prin:

- programe individuale de pregitire;

- cursuri speciale organizate;

- specializari, instruiri;

- pastrarea pe toatd durata de activitate a Intreprinderii a inregistrarilor
privind clasificarea si autorizarea personalului.

3.5.10. Seful compartimentului aprovizionare

Se subordoneazd si raporteazd Dirigintelui de santier §i are urmatoarele
responsabilitati:

- implementarea PAC in activitétile specifice compartimentului;

- implementarea in termenii stabili{i a programului de actiuni corective;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului;

- Intocmirea fiselor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- incheierea contractelor numai cu furnizori anforizati in vederea proenrérii
materialelor gi produselor necesare intreprinderii;

- mentionarea in comenzi $1 contracte a tuturor condititlor $i cerintelor de
calitate impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a
calitatii;

- planifici activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si
produse primite de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie;
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- raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si
instructiunilor;

- intocmegte §1 reactualizeaza lista furnizorilor acceptai pentru intreprindere
in interfata directd cu compartimentul AQ.

3.5.11. Compartiment studiu, piata, oferte, contracte

IFunctiile le indeplineste Directorul intreprinderii si serviciul ,,Marketing si
vanzari” si are urmdtoarele responsabilitati:

- implementarea sistemului calitafii 1a nivelul compartimentulni pe care il
conduce;

elaborarea s1 implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din
subordine;

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le propune
spre aprobare;
identificarea clientilor potentiali pentru contractarea furnizarii materialelor;
studiaza ccrinfele pictei;
crearea bazei de date privind clientii si concurentii intreprinderii;
intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

- initiaza activitatea de analiza a contractelor;

- pastrarca inregistrérilor in activitatea desfasurata;

- mentine evidenta inregistrarilor calitatii aferente activititii desfasurate
conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

1

3.5.12. Sef compartiment studii (domeniul constructii)

Sc subordoncaza si raportcazd Diriginteleui de santier si arc urmétoarcle
responsabilitafi:

- implementarea sistemului calitatii in activitétile pe care le destasoara;

- realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din
suhordine;

- intocmegte [isele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare Directorului;

- intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;

- Intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor de lucru;

- intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinerea aprobarilor
necesare;
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- Intocmirea si actualizarea listei cu procedurile/instructiunile in vigoare si
difuzarea acestora;

- intocmirca proicctelor tchnologice de exccutic;

- analiza documentatici tchnice de cexccutic si a modificdrilor acesteia
primite de la beneficiar;

- difuzarea documentatiei in sectii §i retragerea documentatiei anulate;

- intocmirea listelor cu documentatia anulata;

- intocmirea graficelor de execufie;

- programarea primirii-predarii fronturilor de lueru;

- ptimitea, iegistiatea, gestionarea i disttibuirea dispozitiilor in sectii,

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate s1
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea canzelor care genereazid neconformitafi in timpul evacuari
PNCurilor si stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivei i a unui sistem de eviden{d a documentelor arhivate;

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de
sarcini la ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii.

3.5.13. Sef compartiment mecano-energetic si mijloace de transport

Se subordoneazad si raporteazd Dirigintelui de santier si are urmadtoarele
responsabilitati:

- implementarea sistemului calitétii in activitatile pe care le desfagoara;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
din subordine;

- Intocmeste figele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;

- mentinerea utilajelor in stare buna de functionare pentru executia lucrarilor
contractatc;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor;

- asigura efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparatelor si

echipamentelor de masurd i controlul utilizat in activitatile desfasurate de
"INTELHOME" SR1T.;
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- mentine evidenta tuturor mijloacelor de masurd si control cit si a etapelor
de verificare a acestora,

- retragerea din uz, izolarea si finerea la evidenta a echipamentelor de
mésurare neconforme, inlaturarea cauzelor neconformitatilor si reconfirmarea lor
sau, dupa caz, casarca acestora,

- mentinerea evidentei Tnregistrarilor calitatii aferente activitatii desfasurate,
conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3.5.14. Instruirea si calificarea personalului

- activitatea de pregétire si calificare a personalului "INTELIIOME" S.R.1..
se desfdsoard conform procedurii PAC;

- conducerea "INTELHOME" S.R.L. asigurd cd utilizeazd numai personal
calilicat, mstruit g1 competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitayi;

- conducerea "INTELHOME" S.R.L. verifica si aprobd programele de
instruire, pregitire si recalificare a personalului care desfasoard activitdti cu
implicatii asupra calitatii lucrarilor;

- programele de instruire $i perfectionare a personalului asigurd obtinerca
nivelului de pregatire necesar desfasurind toate activitatile in regim de asigurare a
calitatii;

- personalul compartimentului AQ este Incadrat in urma instruirii $i testdrii
privind cunoagterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii
activitatilor "INTELHOME" S.R.L. pe baza programelor de instruire intocmite de
seful AQ si aprobate de Directorul intreprinderii.

- personalul CTC este instruit gi testat pe bazd de programe de instruire
claborate de geful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului CTC.

3.5.15. Resurse

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitdfii conducerea se obligad sa
asigure resursele adecvate, cum ar {i-

- asigutarea numarului de personal suficient si calificat pentiu activitatile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor g1 dispozitivelor necesare;

- asigurarca documentatiei, a normelor, standardelor si reglementérilor
aplicabile desfasurate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.
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Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul calitatii
4.1. Manualul ealititii (MC)

Manualul calitagii cuprinde un ansamblu dc structuri organizatorice,
proceduri si procesc cc au influenta directd asupra asigurdrii calitatii.

4.1.1. MC este alcatuit individual pe baza procedurilor si sistemelor
existente in intreprindere, de seful sectiei de producere, semnat de Directorul
intreprinderii i aprobat de Consiliul de Administratie a intreprinderti.

4.1.2 "INTELHOME" S.R.L. instituie si mentine o documentatie detaliatd
asupra calitaii ca instrument de asigurare a realizarii lucrarilor de producere in
conformitate en cerintele de standard s1 cele confractuale.

113 MC este susfinut de multe documente ce stipuleaza procedurile
standardizate pentru toate activitatile intreprinderii.

4.1.4 MC este principalul document a Intreprinderii folosit la elaborarea si
implementarea sistemului calitaii.

4.1.5 MC al "INTELHOME" S.R.L. descrie programul de asigurare a
calitatii LCM in conformitate cu cerintele de standard si a legii privind calitatea in
constructii.

4.1.6 MC "INTELHOME" S.R.L. serveste urmatoarelor scopuri:

- comunicd personalul, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica
calitatii practicatd de conducerea Intreprinderii, castigand incredere;

- asigurarea eficientd a calitatii lucrarilor de producere;

- serveste drept standard de referintd autorizat pentru implementarea
sistemului calitatii;

- asigura disciplina si eficacitatea lucrérilor;

- orientarea angajatilor citre beneficiile calitafii.

4,17 MC se intocmeste cu maxim meticulozitate si individual pe baza
procedurilor si sistemelor cxistente in intreprindere, analizdndu-le si modificindu-
le in scopul eficientei asiguririi calitatii lucrdrilor efectuate.

4.2. Planul calitatii

4.2.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercari sunt documentele si
cerintele de baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor de
producere si constructii-montaj.
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422. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu activitatea curentd si documentatia tehnica-normativa (DNT)
aprobata de Directorn]l "INTEI HOME" S.R.T..

4?23 TInerarile de producere si constructii-montaj ale "INTEI HOME"
S.R.L. s¢ realizcaza in corclatic cu planul anual de control a calitétii si respectarca
cerinfelor prevazute in D'TN.

4.2.4.1n planul de control a calitatii sunt indicate persoanele responsabile de
electuarea lucrdrilor de producere.

4.2.5. Planul de control calitate, verificari si incercari "INTELHOME"
S.R.I: defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- incercari, verificari, examinari i programe de andit

4.2.6. Planul de control al "INTELHOME" S.R.L. prezintd o derulare a
principalelor operatii si activitati de verificare, incepand cu intrarea materialelor,
péna la instalarea, desavérsirea lucrarilor de producere si constructii-montaj.

4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificiri si incerciri,
intreprinderea elaboreaza documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuala.

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru

4.3.1. Activitatile desfasurate de "INTELHOME" S.R.L. se executi pe bazi
de proceduri/instrucfiuni, standarde conform Legii 721 din 02 februarie 1996
privind calitatea in constructii.

4.3.2. Procedurile/instructiunile contin: scop; domeniu; responsabilitati;
conditii prealabile, cerinte de executie, documente de referintd, (oimulare si
inregistrari

4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru ficcare tip de activitate a
"INTELHOME" S.R.L., se include in regulamentul procedural.

4.3 4. Regulamentul procedural, in concordant cu cerintele de standard, este
alcatuit, analizat de seful sectiei de producerc si publicat dupd aprobarca
Directorului organizatiei.
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregatit si vizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitdfii.

4.3.6. Instructiunile de lucru ale "INTELHOME" S.R.L. detaliaza si descrie
corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului tehnologic,
modulur de deslaguiare a lucianlor de constiuctin g1 nivelul calitag cerute.

4.3.7. Instructiunile de lucru ale "INTELHOME" S.R.L. sunt documente
importante in realizarea lucrdrilor de producere si constructiei, $i se Intocmesc in
baza documentelor normative in constructii in vigoare.

4.4 inregistrﬁri si evidenta documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii "INTELHOME" S.R.L.
se stabileste prin completarea documentatiei, alcituirea planului de control si altor
scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitdf{ii lucrdrilor de producere si
constructii-montaj a Intreprinderii.

4.42. La selectarea modelului de control a lucrarilor de producere se
intocmeste un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce sc Inregistrcaza Intr-un
registru special.

4.4.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de "INTELHOME"
S.R.L. se efectueazd conform planului de control alcatuit anual de responsabilul de
calitate si aprobat de Directorul Intreprinderii.

4.4 4. Rezultatele de control, Incercari si verificari a lucrarilor de producere
si constructii-montaj a Intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de
control, in Cartea tehnica de lucrari de producere si constructii-montaj.

4.4.5. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate
de persoanc autorizatc a "INTELIIOME" S.R.L. 31 apoi difuzate.

4.4.6. Manualul calitatii  este principalul document folosit de
"INTELHOME" S.R.L. la elaborarea si implementarea sistemului de asigurare a
calitatii.

447 "INTEFTHOME" SRT. asigurd pistrarea inregistririlor pe perioada
stabilitd de beneficiar $i [urnizor.

448. "INTELHOME" S.R.L. dispune de un sistem de evidentd a
inregistrarilor, pe perioada emiterii si pana la transmiterea lor beneficiarului.
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4.409. fnregistréri]e de calitate a "INTELHOME" S.R.L. sunt valabile,
citibile, reproductibile, usor se regédsesc gi servesc drept model in mentinerea §i
dezvoltarea programului de asigurare a calitaii.

4.4.10. "INTELHOME" S.R.L. include urmatoarele inregistrari:

desenele principalelor echipamente;

- rapoartele contioalelor i1 incercatilor asupta matetialelor 1 luctanilor de
producere;

- inregistrari a materialelor neconforme;

- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;

- rapoartele auditului calitatii;

- inregistrarile controlului actiunilor corective;

inregistririle etalondrii echipamentelor g1 aparaturit de control, méasurare g
incercare;
inregistririle pregitirii si calificdrii personalului;

- inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- inregistrarile difuzarii MC;

- modificari de contract i proiect survenite in timpul lucrdrilor de
constructii;

- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistrarile auditului intern si extern.

Capitolul 5 - Activitati de control a lucrarilor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza carora se executd lucrarile de
constructii (domeniul constructii) (LCM)

5.1.1 Controlul calitatii LCM se efectueazid selectat in corespundere cu
planul de control, incercéri si verificari.

5.1.2 Lucrari de teren:

- controlnl corespunderii datelor de proicct cu indicatorii adevdrati a
componentei si starii solului;

- controlul realizdrii trasérii terasamentului In corespundere cu cerinte din
NCM A.06.02:2015;

- controlul selectat a lucrarilor de terasiere, conform proiectului:

- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan si cotele de
nivel;
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- densitatea si umiditatea solului conform standardului national;

- granulometria omogena a solului conform standardului national;

- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupé axé (in trei puncte de profil),
nu mai rar de peste 50 m;

profilul transversal (distanta dintre axe si creastd, panta transversald, panta
taluzului),

- executarca corectd a constructiilor de scurgere a apclor si celor de drenaj;

- executarea corecta a consolidarii taluzului si a banchetelor;

- controlul amplasarii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m - trei
puncte, in locul trasaru) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

sclectarea probelor de pdmint conform standardului moldovenesc (actul de
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectata se inregistreaza intr-un registru
special gi se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul compactirii $i umezirii terenului  conform standardului
moldovenesc;

- lucrérile de amenajare a teritoriului se executd conform CHull III-10.
Toate rezultatele de control se inregistreazi, se duce evidenta si se discutd la
Consiliul intreprinderii.

5.1.3 Constructii de zidarie cu inaltimea sub 2 nivele:
intrarea §i pastrarea materialelor pentru zidarie;

- depistarea materialelor neconforme;

- mobilitatea si grosimea mortarului in rost, conform standardului national;
- pozitia verticala si orizontald a rindurilor zidite;

- indicatori de calitate a betonului si mortarului folosit in zidarie;

- constructia corectd a rostului de tasare si formare;

amplasarca corcctd a canalclor de ventilare;

fasonarea corecti;

- corespunderea lucrdrilor de zidarie cerintelor de proiect;

- protectia imbinarilor sudate de coroziune;

- calitatea lueridrilor de 7idarie conform cerintelor de standard;

- verilicarea realizirii mésurilor antiseismice;

- controlul adancimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancordrii, montarii si imbindrii armaturilor sudate;

- calitatca constructici centurii antiseismice;

- respectarea cerintelor de proiect 1 standard;

- calitatea lucrérilor de betonare si armare.
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5.1.4 Lucrdri de protectie a constructiilor:

- prezenta certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor ccelor reale;

- respectarea regultlor de descarcare, pastrare i depozitare;

- reinerea in formd derulatd a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;

- curdfirca suprafefelor incleiate;

calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii;

- respectarca directici materialului de rulou derulat pe acoperirca de bazi
conform nclindrii acoperisului;

- respectarea nivelnlui de profectie conform cerintelor de standard, dupa
receptia covorulur de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe supratata uscata);

- corespunderea forme1 jgheabului cerintelor de prorect;

- acoperirea jpheabului, cornigei cu tabld de otel galvanizat,

- respectarea regulilor de asezare si intérire a placilor de azbociment;

- corespunderea realizarii indoiturii sorfului cerintelor de proiect;

- Intdrirea placilor de azbociment de gritar; - marimea rostului dintre foile
viluroase din azbociment;

- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor standardului
moldovenesc;

- calitatea tiglei conform cerintelor standardului moldovenesc;

- Incercdri ale capacitdtilor de izolare a bitumului, masticului conform
cerintelor de standard, proiect de instrucfiuni.

5.1.5 Lucréri de finisare a constructiilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de var (prelevarca probelor pentru
incercirile de laborator, insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instructiunile si
cerinfele de proiect;

- calitatea Incrarilor de cdpingeala;

- cotespunderea cetintelor de proiect si standard a materialelor  de
constructie centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucrérile de finisare;

- calitatea montérii elementelor de timplérie;

- calitatea lucrarilor de montare a geamurilor.
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5.2 Controlul proiectelor pentru lucrari de producere

5.2.1 Calitatea lucrarilor de producere ale "INTELHOME" S.R.L. este in
dependentd directd cu proiectarea lucrarilor.

5.2.2 "INTELHOME" S.R.1L. planifica protectarea lucrarilor de producere in
corespundere cu  planurile §i procedurile de  verificare  pentru executarea
contractelor si integrarca acestora in sistemul calitatii.

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreaza sttucturn organizatorice
bine stabilite si cu responsabilitati clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la "INTELHOME" S.R.L. se efectueazd cu
scopul:

- satisfacerea perfecta a ncccsitétilor clientului;

- formularea specificarilor de proiectare, transforméand necesitatile clientului
In patametii ai calitdtii,

- avizatea preliminaid a proiectului,

- depistarea oricdrei abateri de la cerintele clientului si standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrérilor de producere;

- executarea masurilor privind securitatea muncii.

5.2.5 Prin controlul proiectelor "INTELHOME" S.R.L. efectucaza
verificarea lor prin urmétoarele masuri:

- avizarea proiectelor;

- incercéri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;

- comparatia cu proiecte alternative;

- identificarea proiectelor.
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 "INTELHOME" S.R.L. efectueazd controlul documentelor cu scopul
de a asigura existenta si disponibilitatea lor de catre personalul responsabil de
luerarile de producere, inzestrandu-l cu instructiuni cu privire la formularea,
aprobarea si analiza documentelor
5.3.2 "INTELLHOME" S.R.I.. incepc controlul documentelor odatd cu
elaborarea lor.
5.3.3 Documentele ce definesc lucrdrile de producere sunt necesare pentru
functionarea efectiva a sistemului calititii 1 plasate sub sistemul de control.
5.3.4 "INTELHOME" S.R.L. supune controlului urméatoarele documente:
- documentele politicii in domeniul calitagii;
- M
- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calitatii;
- documentatia de proiectare si aprovizionare;
- desenele de executie;
- planul calitatii;
- instructiunile de lucru;
- instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;
- inregistrarile calitéfii;
- rapoartele de relevare si incercare a probelor; rapoartele despre
neconformitati i actiuni corective.
5.3.5 Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmatoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea si aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
modificarea documentelor;
- evidenta documentelor.

5.4 Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitarii

54 1 Activitatea de aprovizionare a "INTEIITOME" SR, este supusa
unui control tiguros, asigurdnd indeplinirea ceringelor sale si ale clientilor.

5.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;
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- Incercarea $i Inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relatii cu furnizorii.

5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie "INTELHOME" S.R.L. se
efectueaza de la furnizori prin contractc anuale coordonate cu programul de lucrari
de producere i constiuctii-montaj.

54 4 Aprovizionarea se face planificat in corelafie cu graficul luerdrilor de
produccre si constructii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea "INTELHOME" S.R.L. cu materiale de constructie
se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;

- receptionarca i confirmarea calititii produselor/materialelor primite;

- documentarea activititii de aprovizionate,

- confractele se incheie doar dupd conlirmarea calitid{ii produselor prin
incercari de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de lucru;

- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic
cerut;

- valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

5.4.6 "INTELHOME" S.R.L., in baza Legii nr.721 din 02 februarie 1996
privind calitatea in constructii va utiliza doar produse certificate sau Insotite cu
certificate de calitate sau evaluari tehnice.

5.4.7 Abaterile de la cerinfele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de
calitate.

5.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate
de "INTEI HOME" S R 1. se efectueaza in conformitate cu cerinfele de standard s
Legii nr.721 din 02 tebruaric 1996 privind calitatea in constructii.

5.4.9. Organizarea depozitarii se realizeazd de seful compartiment-productie
al "INTELHOME" S.R.L., conform cerintelor de depozitare, transportare,
intocmirca documentatiei §i anuntarea in termen, in scris furnizorului despre
produsele necalitative.

Numele, prenumele Data Sempatura

Elaborat Proaspat E. 11.05.2022 -

# Actualizarea Ex.

Zer/,
Verificat | L. Dragoman 11052022 | 707 /| Data Nr.
s




[ S

MANUALUL CALITATII "INTELHOME" S.R.L.

Capitolul 5 Activitati de control Pag.41

5410 In sectii se vor prelua lucririle de control a
produselor/semifabricatelor primite, conform sistemelor de control, raportand
Directorului  privind neconformitdtile apirute la intrarea si depozitarea
materialelor.

5.14.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitate pentiu diferite tiputi de articole stocate.

5 4 12 Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele recepfionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
"INTELHOME" S.R.L..

5.4.13 Acces la depozitele "INTEI HOME" SR.I.. are doar personalul
autorizat.

5.1.11 Periodic, conform planului de control, se etectueaza o nspectie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pdstrate, lactori de contaminare s1 altele.

5.5 Organizare control calitate, verificiri si incercari in cadrul
efectuarii lucririlor de producere si constructii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, verificari si Incercari este executat i consemnat
in corelatie cu cerintele expuse in planul de control al calitagii intocmit anual de
responsabilul pe calitate pentru activitatile "INTELHOME" S.R.L.

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
incercéri prezinta:

- control selectiv al calitatii lucrarilor de producere, in corespundere cu
cerintele de standard;

- control selectiv de receptie a materialelor si pastrare acestora in
corcspundere cu cerintele de standard;

- controlul corespunderii materialelor de constructic cu conditiile de
standard, fiselor tehnice, certificatelor;

- in caz de necorespundere se sclecteazd o proba §iose transmite in
laboratorul acreditat (prin contract);

- controlul respectdrii regulilor de transportare, descrcare si pistrare a
materialelor;

- controlul respectdrii regimului lucrarilor de producere;

- controlul mijloacelor de masurare;

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor de constructii.

4
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5.5.3 Controlul de calitate este condifionat de regulile, metodele si
mijloacele prevazute in PAC a lucrarilor de producere §i constructii-montaj:

reguli: regulamente, grafice, scheme ete

- metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc.), volum si exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de masurate, insttumente.

- documentatie tehnologica;

5.5.4 "INTELHOME" S.R.L. organizeaza controlul de calitate, verificari si
incercdri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrdrilor de producere in
conformitate cu cerintele de standard, proicct s1 contractual.

5.5.5 Pentiu 1ealizarca contiactului de calitate, verificdri si ncercdrt,
"INTELHOME" S.R.L. elaboreaza:

- documentatie normativa;

- documentatia contractuala.

5.5.6 Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor
indicate in documentatia normativa pentru lucrdrile efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verificari, incercéri si evidenta inregistrarii
o poartd responsabilul de calitate sub egidd Directorului intreprinderii printr-un
laborator acreditat.

Numele, prenumele Data Semnitura J
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Capitolul 6 - Neconformitifi si actiuni corective
6.1 Identificarea neconformititilor

6.1.1 In timpul cfectuarii lucrarilor de producere, pot apirca diferite
neconformitati reglementate la elaborarca documentatici normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 In functie de conditiile exploatarii, regimul realizirii lucririlor,
indicatorilor de calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice,
scmnificative si mai putin semnificative.

6.1.3 Solutionarca in timp a neconformitdfilor permite alegerca corcctd a
tipului de control a lucrdrilor de producere, complet sau selectat (impoitant pentiu
furnizori).

6.1.4 Neconlormitatile depistate in timpul luciaiilor de producere dovedeste
cd cel putin unul din parametrii calitdtii nu se Indeplinesc sau cel putin una din
cerintele normative se incalca.

6.1.5 Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrérilor de
producere e o incalcare a calitdtii in constructie.

6.1.6 Conducerea "INTELHOME" S.R.L. asigurd consemnarea
neconformitdtilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor
incercarilor si inlaturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitdfilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inldturarea cauzelor gi prevenirea repetérii lor.

6.1.8 "INTELHOME" S.R.L. asigura reinspectarea lucrdrilor de producere
refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor lucrarilor
de producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformitétile depistate de programul de asigurare a calitétii sau de
personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul "INTELHOME" S.R.L..

6.1.11 Depistarca neconformitiitilor, la "INTELIIOME" SRI1,, este o
procedurd documentatd, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectudrii
unor lucrari neconforme.

6.1.12 In momentul observarii unor neconformititi, in timpul oricirui stadiu
a lucrarilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.

Numele, prenumele Data Sefanitura
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6.2 Actiuni corective

62 1 "INTEILHOME" S R 1. se obliga sa identifice neconformitatile ce pot
avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sid inregistreze datele, conditiile si
cauzele aparitiei acestor contracte a calititii si sd inifieze actiuni corective pentru
inldturarca, prevenirea repetdrit lor.

6.2.2. "INTELHOME" S.R.L. se obliga sa identifice neconformitatile ce pot
avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze datele, conditiile si
cauzele aparitici acestor contracte a calitdtii si s inifieze actiuni corective pentru
inlaturarea, prevenitea repetdnii lor.

6.2.3. Actiunile corective se indeplmesce de responsabilul pe calitate in sectie
examinate in baza actului de control Intocmit la momentul depistdrii
neconformitidiilor a luerdrilor de producere i constructii montyj.

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase a lucrdrilor de producere si
constructii-montaj de la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a
calitatii, responsabilul de calitate al "INTELHOME" S.R.L. informeaza imediat
Directorul care emite dispozitii de oprire a lucrarilor.

6.2.5. "INTELHOME" S.R.L., datoritd PAC, ETAC, eviti abateri de calitate
intimplatoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii
neconformitatilor.

6.2.6. Pentru observarea neconformitatilor la diferite etape de control sau
stadii de executare a lucrdrilor de producere, "INTELHOME" S.R.L. prin
programul de asigurare a calitatii descrie méasurile si precizeaza responsabilitatile
pentru:

- 1dentificarea conditulor contrare calitagi,
- determinarca cauzelor aparitici neconformitétilor;
- actiuni corective pentru prevenirea $i inlaturarca neconformitétilor.

6.2.7. In urma identificarii neconformitdfilor s¢ intocmesc documente
normative interne, se stabileste un regim special de realizare a lucrarilor de
producere si constructii-montaj.

6.2 8 Aceste proceduri corective se infroduc Tn sistemul de asigurare a
calitatii documentat prin ordinul Directorului "INTELHOME" S.R.L..

Numele, prenumele Data Semnitura
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calitatii

Capitolul 7 - Examindri tehnice de asigurare a calitatii
7.1 Echipamente pentru control, masurare si incercare

7.1.1 Tchipamentele pentru control, masurare si incercare sunt folosite de
"INTELHOME" S.R.L. doar daca au nivelul dorit de precizie si stabilitate.

/.1.2 Scopul "INTELHOME" S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce
sunt adecvate unei determindri de precizie a parametrilor calitatii realizarii
lucrarilor.

7.1.3 Sclectarca cchipamentului, dctalicreca instructiunilor dec  folosire,
pregatirea personalului de control, masurare $i ctalonare se lace atent si planiticat.

7.1.4 Cerintele fatd de echipamentele pentru control, masurare si Incercare a
intreprinder1i sunt:

- stabilirea, documentarea g1 mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, mésurare si incercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregatirii personalulur pentru folosirea echipamentelor de
control.

7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de masurare si Incercare a
"INTELHOME" S.R.L. sunt prezentate la pct. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 "INTELHOME" S.R.L. prin programul asigurdrii calitatii aplica un
sistem planificat si documentar de examindri tchnice de asigurarc a calitéfii.

7.2.2 Procedurile, instrucfiunile tehnice de execufie sunt un parametru din
programul de asigurare a calititil.

7.2.3 ETAC se ctectucazd pe baza:

documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);
- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.

7.2.4 Planificarea ETAC se determind de seful compartimentului de
productie in conformitate cu frecventa examindrilor tehnice in sectie.

7.2.5 Conducerea si anume Directorul "INTELHOME" S.R.L. asigurd
planificarea si implantarea ETAC.

Numele, prenumele Data Senatura ,
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MANUALUL CALITATI "INTELHOME" S.R.L.

7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 "INTELHOME" S.R.L. prin programul asigurarii calitatii efectueaza:
- ETAC-uri interne in sectiile de producere;
ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

7.3.2 "INTELHOME" S.R.L. Tn baza ETAC implanteazd urmdatoarele
sarcini:

- Intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului
de control, verificari si incercéri la materialele de constructii folosite in lucrérile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare,
de citre Institutul National de Metrologie conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stérii tehnice normale a utilajului s1i mecanismelor;

- membrii personalului raspunzitor de functionare corectd si stabild a

mecanismelor si utilajului intreprinderii sunt calificati si se conduc de prescriptiile
programului de asigurare a calitatii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregitire si perfectionare,
atestare, reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazad, reatesteazd de centrele
specializate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitatii

8.1 Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii si determindrii
functionarii sistemului de asigurare a calitatii.

8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitatii lucrérilor de
producere, constructie-montaj.

8.3 Realizarea auditului intern este asigurata de responsabilul de calitate al
"INTELIIOML" S.R.L.

8.4 Auditul intern se efectueazd o datd pe an, in intermediul lucrarilor de
producere a intreprinderii.

8.5 In baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inlaturarca
neconformitatilor lucrérilor de producere prin baza tehnica normativa.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul "INTELHOME"
S.R.L.
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personalului

Capitolul 9 - Instruirea si perfectionarea personalului

9.1 MC si alte instructiuni de lucru permite "INTELHOME" S.R.L. sa
aprovizioncze o pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sa
fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematica a tuturor membrilor personalului
ce activeaza in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu functii de raspundere a "INTELHOME" S.R.L. este
atestat de Comisiile specializate de atestare tehnico-profesionali a specialigtilor cu
activitati in constructii.

9.3 Perlectionarca personalulur sc clectucazia conform programului de
perfectionare aprobat de Directorul "INTELHOME" S.R.L..

9.4 Instruirca personalului pentru cunoasterca si respectarca  sccuritatii
tehnice se efectueazd conform planului de instruire anual, intocmit de seful sectiei
de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 Tntreprinderea detine autorizatia de protectie a muncii.

Numele, prenumele Data Semnatura
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Anexa nr.l

Organigrama "INTELHOME" S.R.L.

Administrator

Serviciul
Maiketing

Serviciul
Cuniabil

. Manage
Serviciul de il
) Resurse

executie
Umane

Responsabil
tehnic

Diriginte de
santier

Specialist
Specialist
Sperialist

Speclalist
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Anexa nr.2

Schema organizatoricd de asigurare a calitatii

DIRECTOR

sector

Maistru de

Diriginte de santier

Laborator acreditat
(prin contract)

’ Maistru de sector

|

Control calitate

LCM, depozitare,
evidenta
ETAC interne
implementarea M,
Verificari B
Numele, prenumele Data Se ra
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Anexa nr.3
Schema de relatii a "INTELHOME" S.R.L.
INSTANTE ORGANE
SUPERIOARE ADMINISTRATIVE
PUBLICE 1.LOCALF.
"INTELHOME" S.R.L.
BENEFICIARI FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROILCCTARE CONTROL

Numele, prenumele Data Sefndtura
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Anexa nr.4
ACT nr.
de prelevare a probei
) Vi(dicﬁumircu cxpeditorului)
In corespundere cu standardul
selectarea probei
(tipul de material)
Date despre material
(cantitatea, marca)

Locul selectarii probei

Proba in cantitate

Se indreaptd la incercdri in

(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de Incercari

Scmnaturi:

l. F.N.P.

(functia)
2
Data.,, i
Numele, prenumele Data Semunditura ,
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Personalul tehnic si ingineresc si

Anexa nr.5

alt personal al "INTELHOME" S.R.L.

. Numele, pronumele Functia Studii Vechlme? n
crt. munci
l. Dragoman lon Administrator Medii de el
specialitate
2. Bucatari Maxim Contabil sel Superioare 12
3. Mistreti Gheorghe Diriginte de santier Superiare 17
4. Mistreti Gheorghe Responsabil tehnic: Superiare 12
5. Maistri 5
6. Muncitori de la cat. | Cursuri de 10
pédnd la cat. VL. - § profesionalizare
Numele, prenumele Data S‘e&étura p.
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