CAIET DE SARCINI
pentru achizitionarea
serviciilor de deservire si update a paginilor web visit.chisinau,
invest.chisinau, gherete.chisinau.md

1. DATE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

- Autoritatea contractanta: Directia generala economie, comert si turism.
- Adresa: MD 2012, mun. Chisinau, str. Columna, 106

- Valoarea estimata: 250 300,00 lei, fara TVA

- Tip procedura achizitii: Achizitie de valoare mica

- Finantarea - din contul bugetului municipal Chisinau.

2. DESCRIEREA OBIECTULUI DE ACHIZITIE

visit.chisinau este o pagina web dedicata orasului turistic mun. Chisinau care
cuprinde informatii din categoria istorie sau culturd, cu descrierea celor mai
insemnate obiective turistice ale capitalei, curiozitiati despre cladiri istorice,
monumente, teatre, muzee si chiar despre troleibuzul turistic, recomandari pentru
activitati in aer liber sau programul evenimentelor nationale si locale pentru toti cei
care viziteazda orasul sau imprejurimile. Harta interactiva ofera posibilitatea de
identificare a obiectivului de interes si sa fie obtinute datele privind locatia acestora,
dar si scurtad descriere insotitd de audioghiduri.

invest. chisinau este o paginad web ce prezinta instrumente de atragere a
investitorilor straini si autohtoni in municipiul Chisinau, de creare a unui climat
investitional favorabil pentru impulsionarea modernizarii si dezvoltarii social-
economice a municipiului Chisinau.

gherete.chisinau.md este o pagina web care cuprinde harta interactiva a
retelei de comert stradal al municipiului Chisinau si reteaua de comert ambulant
stradal.

3. CERINTE AFERENTE OBIECTULUI DE ACHIZITIE

3.1. Obiectul contractului de achizitie, ce urmeaza a fi atribuit, consta in
prestarea serviciilor de deservire si update a paginilor web: visit.chisinau,
invest.chisinau, gherete.chisinau.md, si anume:



- Ajustarea si introducerea modificarilor in structura site-ului (addugarea de noi
sectiuni, module) la solicitarea Beneficiarului.
- Introducerea modificarilor in continutul textelor plasate pe paginile web, plasarea
de text si informatii grafice, tipografie web, furnizate de catre Beneficiar.
- Monitorizarea performantei platformei tehnologice (hosting) si a site-ului
Beneficiarului, daca este cazul, transferul site-ului la un alt hosting.
- Monitorizarea securitatii site-ului Beneficiarului si restaurarea site-ului dintr-o
copie de rezerva in caz de defectiune.
- Monitorizarea si asigurarea functionalititii site-urilor 24/24 si restabilirea
functionalitatii sistemului in regim de urgenta.
- Asigurarea restabilirii paginilor web in cazul unor atacuri informatice sau
defectiuni ale sererurilor gazda.
- Ajustari vizuale pentru compartimentele din site privind prezentarea informatiet, la
necesitate.
- Ajustarea versiunii mobile pentru ajustarile efectuate la compartimentele din site.
- Ajustarea modului de afisare si prezentare a sitului in diferite browsere.
- Suportul administratorului de continut la activarea versiunilor EN si RU ale
paginilor web.

3.2. In cazul unui acces neautorizat care se soldeazi cu modificarea continutului
paginii web, acesta va fi refacut de prestator folosind datele salvate.

3.3.  Termenul de remediere a erorilor va fi de 24 h, in caz de urgenta 4 h.

3.4. Actualizarea si Intretinerea paginilor web va fi realizata de catre Prestator
prin intermediul modulului de administrare oricind este cazul.

3.5. Tehnologia utilizata in procesul de deservire si update nu trebuie sa implice
plati suplimentare de licentiere din partea Beneficiarului.

3.6. Toate drepturile de utilizare si/sau copyright asupra pozelor si elementelor
grafice incarcate pe paginilie web revin Beneficiarului.

3.7. Prestatorul va oferi asistenta Beneficiarului la solutionarea incidentelor
aferente paginii-web, indiferent de cauzele ce au dus la aparitia lor (ex. erori in
aplicatie, probleme la nivel de soft de sistem etc.). In acest sens, Prestatorul va
receptiona si remedia incidentele respective, va ghida Benfeciarul in vederea aplicarii
acestora si va intreprinde actiunile necesare pentru evitarea acestora pe viitor.

3.8. Prestatorul va asigura ca cel putin 2 angajati ai acestuia sa fie implicati n
activitatile de deservire, update a paginilor web, obiect al contractului.



4. DOCUMENTE OBLIGATORII LA DEPUNEREA SI EVALUAREA
OFERTEI

4.1. Pentru ca oferta sd fie declarata admisibild, ofertantul trebuie sa prezinte,
urmatoarele documente:

. Formularul standard al Documentului Unic de Achizitii European (DUAE).

. Dovada inregistrarii persoanei juridice.

. Cererea de participare (Anexa nr.7 din documentatia standard).

. Declaratia de eligibilitate.

. Declaratie privind valabilitatea ofertei (Anexa nr.8 din documentatia standard).

. Propunerea tehnica .

. Propunerea financiara.

. Certificat de atribuire a contului bancar.

9. Certificatul cu privire la lipsa datoriilor fata de bugetul de stat (eliberat de catre
Inspectoratul Fiscal de Stat).

10. Rapoarte financiare pentru perioada 2023-2024.

11. Declaratia cu privire la Lista principalelor prestari de servicii similare
efectuate 1n ultimii 3 ani, conform Anexei nr. 12. din documentatia standard.

12.  Participantul va dispune de un nivel minim de experienta pentru a se califica
conform cerintelor de indeplinire a contractului, de 3 ani in prestarea serviciilor
similare obiectului de achizitie, confirmatd prin anexarea copiilor facturilor si
actelor de primire-predare, a caror valoare sa nu fie mai mica decat valoarea viitorului
contract..

13. Declaratia privind personalul de specialitate propus pentru implementarea
contractului conform Anexei nr. 14 din documentatia standard, cu anexarea CV-urilor
echipei tehnice ce va fi alocata pentru prestarea serviciilor, cu indicarea competentelor
si experientei de lucru specifice obiectului achizitie.

4.2. Documentele enumerate in pct. 4.1. al Caietului de Sarcini se vor prezenta
conform conditiilor din pct. 12 al Anuntului de Participare.

4.3. Formularele vor fi incarcate de catre Ofertant prin Sistemul informational
automatizat Registrul de Stat al Achizitiilor Publice (SIA RSAP), originalele fiind
prezentate Beneficiarului pe suport de hartie, confirmate prin aplicarea semnaturii
persoanei responsabile si stampilei umede agentului economic. Documentele la care
vor fi prezentate copii, vor fi confirmate prin aplicarea stampilei umede a
Ofertantului.
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5. CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Evaluarea ofertelor si ulterior atribuirea contractului de servicii se va efectua
in baza criteriului "cel mai bun raport calitate-pret™", conform formulei:
- 40% - pret;
- 60% - experienta Prestatorului conform pct. 12 (subp. 12 si 13 din tabel) din
Anuntul de participare (punctat de la 10 1a 1);

Autoritatea contractanta: Directia generala economie, comert si turism a CMC.

Conducatorul grupului de lucrigitlly signed by Vitiuc Roman
Date: 2025.01.28 14:52:57 EET

Reason: MoldSign Signature
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