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CONTRACT Nr. - 2392-¢2 /24

MOLDOVA EUROPEANA

\WWrivind achizitia de servicii

I PARTEA GENERALA

Obiectul achizifiei Servicii _informationale de telecomunicatii_ale Sistemului de
telecomunicatii_al autoritatilor publice CNAS/CTAS pentru perioada 01.01.2025-
31.12.2025, 12 luni

Cod CPV: 72411000-4

“20" L2 2024 mun. Chisindu
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
SA "Moldtelecom" Casa Nationalid de Asiguriri Sociale,

In persoana reprezentantului Dlui _Daniel | reprezentatd prin Directoare generala adjunctd
GALASANU, Sef Serviciu Vanziri Citre | Dna POPA Tatiana,
clienfi Mari care activeazd in baza procurei | care actioneazd in baza regulamentului cu

nr.01-08-04-01/50 din 03.01.2024, privire la organizarea si functionarea Casei
IDNO 1002600048836 Nationale de Asiguréri Sociale (HG. 230/2020),
denumit(a) in continuare Prestator, inregistrat la camera inregistrarii de stat

pe de o parte, IDNO 1004600030235

denumit(a) in continuare Beneficiar,
pe de altd parte,

ambii (denumifi(te) in continuare Parii), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizitionarea Servicii _informationale _de _telecomunicatii __ale _ Sistemului __de
telecomunicatii al autoritatilor publice CNAS/CTAS pentru perioada 01.01.2025- 31.12.2025 (12
luni), denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip Cererea
ofertelor de preturi ID ocds-b3wdpl-MD-1733237617029 din 04.12.2024, in baza deciziei
grupului de lucru al Beneficiarului nr. 24 din 17.12.2024.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parfi componente ale Contractului:
a) Specificafia tehnicd, (Anexa nr.1).
b) Specificatia de pref; (Anexa nr.2)




¢) Modelul Actului de predare-primire a serviciilor pentru luna raportatd (Anexa nr.3).

e, In cazul unor discrepante sau inconsecvente fintre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.
d. In calitate de contravaloare a pldtilor care urmeazd a fi efectuate de citre Beneficiar,

Prestatorul se obligd, prin prezentul contract, sa presteze Beneficiarului Serviciile si sd inliture
defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

& Beneficiarul se obligd, prin prezentul contract, sd plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestdrii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta Specificatiei tehnice Anexa nr.1 si Specificatiei de
pret Anexa nr.2, care este parte integrantd a prezentului Contract.
1.2, Benificiarul se obligd, la rdndul sdu, s achite §i sd receptioneze Serviciile prestate de catre
Prestator.
1.3 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Partea TI
”Conditiile speciale ale contractului”,
1.4 Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele si normativele de domeniu
sau alte reglementdri autorizate.

2 Termeni si conditii de prestare

2.1.  Prestarea Serviciilor se efectucaza de cétre Prestator in termenele prevazute de graficul de
prestare.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

1) Originalele facturilor fiscale .. - ..2ex

2) Lunar se prezinta Actul de predare-pr imire a Servzcnlor penn u ltma mportam (Anexa

nr.3) in 2 ex..

2.3.  Originalele documentelor prevazute In punctul 2.2 se vor prezenta Benificiarului cel tirziu
la momentul prestdrii serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiatd in momentul in care
sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditiile de plata
3.1.  Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatia de pret din Anexa nr.2.
3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 300 600,00 (trei sute mii sase sute lei, 00 bani) lei MD
3.3, Achitarea platilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi:
lunar 1/12 din suma contractului, in termen de _15 zile bancare, din momentul prezentirii facturii
lunare i Actului de predare-primire a serviciilor pentru luna raportati Anexa nr.3.
3.5.  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4, Conditii de predare-primire
4.1.  Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar, daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde Specificatiei tehnice Anexa nr.1 si Specificatiei de pret

Anexa nr.2, i informatiei indicate in documentele de Insotire conform punctului 2.2 al prezentului
Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnica 4nexa nr.1;

4.2.  Prestatorul este obligat sa prezinte la sfarsitul lunii Beneficiarului un exemplar original al
facturii fiscale i Actului de predare-primire a serviciilor pentru luna raportatd Anexa nr.3, pentru
efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile
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de Intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitiii stabilite in punctul 10.3.
5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele si normativele de domeniu

sau alte reglementiri autorizate.

6. Obligatiile partilor
6.1.  In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sd presteze Serviciile in conditiile prevazute in Specificatia tehnicd din Anexa nr. 1.
b) sd anunfe Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau posta electronicd achizitiicnas@cnas.gov.md, despre
disponibilitatea prestirii serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzitoare pentru recepfionarea Serviciilor de citre Beneficiar, in
termenele stabilite, In corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pani la receptionarea lor

de catre Beneficiar .
6.2.  Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a) sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate n corespundere cu ceringele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectdnd modalititile si termenele indicate in

prezentul Contract.

T Circumstante care justifici neexecutarea contractului
7.1.  Parfile sunt exonerate de rispundere pentru nefndeplinirea parfiali sau integrali a

obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de
circumstante care justifici neexecutarea contractului (rizboaie, calamitdti naturale: incendii,
inundaii, cutremure de pdmént, precum §i alte circumstante care nu depind de vointa Pirtilor).

7.2.  Partea care invocd clauza circumstantelor care justifici neexecutarea contractului este
obligatd sd informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealalti Parte despre survenirea
circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justifica neexecutarea contractului, momentul declangarii si
termenul de actiune trebuie si fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod
corespunzator de catre organul competent din tara Pértii care invoci asemenea circumstante.

7.4 In cazul in care, in circumstantele care justificd neexecutarea contractului, acesta se
modificd prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei
executdri ulterioare a contractului. Cénd se executd pct.7.1 si pet. 7.3, pértile modificd contractul
prin acord - aditional, privind neindeplinerea partiald sau integrali a obligatiunilor, inclusiv
modificarea termenilor in cazul suspendarii si executirii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar, in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar, in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator, in caz de nerespectare de ciitre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar, in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor

inaintate conform prezentului Contract.
8.3 Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia Tn una dintre urmatoarele situatii:




a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificdri substantiale care necesita o noud procedurd de
achizitie publicd in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incalcare
gravd a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei
instante judecdtoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partca inifiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiinfata este obligatd sa raspundad in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificdrii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2.  Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5
zile de la depistarea deficientelor de calitate §i trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizafie independentd, neutrd si autorizatd in acest sens.
9.3.  Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 3 zile de la data
primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.
9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzitoare — s le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.
9.5.  Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor In limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd necutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni
10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, se va retine o
penalitate in valoare de 5 % din suma totald a contractului.
10.2. Pentru prestarca cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd plata despagubirei In valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totald a prezentului Contract. in cazul in care intdrzierea depiseste 10 zile, Prestatorul
prezintd Beneficiarului o explicatie in forma scrisd, in caz contrar se considera ca fiind refuz de a
presta Serviciile previzute in prezentul Contract i Prestatorului i se va retine o penalitate in
valoare de 5 % din suma totald a contractului in conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.3. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despédgubirii in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5 % din suma
totala a prezentului contract.
10.4. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinutd) de citre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.



11.  Drepturi de proprietate intelectuali
11.1.  Prestatorul are obligafia sd despagubeasci achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii §i actiuni in justifie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdturd cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe gi cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de Incdlcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

12.  Dispozitii finale
12.1.  Litigiile care ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe cale
amiabild, in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competentd
conform legislatiei Republicii Moldova.
12.2. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificdrii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
carc lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora i care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului. Modificarile si completdrile la prezentul Contract sunt valabile numai in
cazul In care au fost perfectate in scris si au fost semnate de citre ambele Pari.
12.3. Nici una dintre Pérti nu are dreptul sd transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.
12.4. Prezentul Contract este elaborat in limba de stat a Republicii Moldova si se considerd
incheiat la data semndrii lui, §i intrd in vigoare din data comunicdrii cdtre Vanzitor privind
transmiterea citre Agentia de Achizitii Publice a dirii de seama.
12.5. Prezentul contract este valabil pand la 31.12.2025.
12.6. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

II. CONDITIILE
SPECIALE ALE CONTRACTULUI

Conditii tehnice de prestare a serviciilor:

1.1.  Prestatorul va conecta la serviciile transport date 44 de puncte de bazi din R. Moldova.

1.2, Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de transport de date pentru 44 puncte prin
intermediul tehnologiei de conexiune fixa, si anume: Fibrd Optici. Cerinta dati se referd atat
la furnizarea serviciilor nemijlocit autoritatii contractante (ultima mild), cit si la reteaua de
distributie a operatorului.

1.3.  Prestatorul va asigura conexiunile prin intermediul adresei IP statice.

1.4, Prestatorul va asigura remedierea tuturor defectiunilor privind serviciul de transport de date,
atat de naturd fizicd (defecte ale fibrei optice, cablu LAN pénd la dispozitivul clientului,
precum routerul sau serverul), cdt §i de naturd firmware/software in echipamentele
respective.

1.5. Echipamentul necesar pentru conectare se oferd de citre Prestator in comodat (folosinti
gratuitd) , pretul fiind inclus in oferta comerciala.

1.6. Prestatorul va asigura pentru fiecare conexiune o fiabilitate si stabilitate minima de 99%.




1.7. Prestatorul va finaliza instalarea liniilor de conectare (fibra opticd) si pregitirea
echipamentului pentru toate puncte de conectarea in termen de pind la 5 zile inainte de
termenul limita de incepere a prestarii serviciilor (01.01.2025).

1.8. Prestatorul va asigura tot echipamentul necesar pentru conectare §i asigurarea functionarii
neintrerupte a conexiunilor gi serviciile de comutare, conectare, trasare a conexiunilor,
servicii de ajustare si compatibilitate cu echipamentul CNAS, prin conexiunea de tip RJ-45.

1.9. Prestatorul va asigura existenta serviciului HOT-line 6/7, 8/24 (asistentd tehnica).

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul Beneficiarul
SA “Moldtelecom” Casa Nationali de Asiguriri Sociale
Adresa postald: mun. Chisindu, Adresa postala:_mun. Chisindu, str. Gh.
bd. Stefan cel Mare Nel() Tudor Ne3
Telefon: (022)-570-648 Telefon: (022)25-78-40
Banca: SA ,,Moldova — Agroindbank” Ministerul Finantelor, Trezoreria de Stat
Cod Bancar: AGRNMD2X864 Cod Bancar: TREZMD2X
IBAN: MD87AG000000022512095315 IBAN: MD84TRPFAHS518710A01691AA
Cod fiscal: 1002600048836 Cod fiscal: 1004600030235

SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul Beneficiarul
Digitally SgfeSgrvinjnVanzari citre Llienti Mari Directoare generala adjuncta
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Specificatia tehnica

Anexa nr. 1 '
la contractul nr. 2952/ f i/

din“ A6 » L2 2024

Nr. Denumirea Caracteristicile Cantitatea/volumul
bunurilor/servi tehnice Puncte/adresa/conexiuni
ciilor
1 2 3 4

Lotul 1 Servicii informationale de telecomunicatii al Sistemului de telecomunicatii al
autorititilor publice CNAS/CTAS pentru perioada 01.02.2025- 31.12.2025 (12 luni) cu
respectarea conditiilor tehnice de prestare a serviciilor Anexa nr. 1:

1.1 |Transport date|e vitezi de acces resurse|7 puncte:

oficit teritoriale | Internet: 150/150  Mbps |mun. Chisindu, str. G. Enescu, 21

mun. Chigindu | (download/upload);
e vitezi de acces resurse|mun. Chisindu, str. Burebista, 108 (CRPD)
locale: 1/1 Gbps
(download/upload); mun. Chisindu, str. Burebista, 108
trafic  nelimitat  atit la
accesarea resurselor Internet,|mun. Chisindu, str. Mesterul Manole, 12/A
cit si locale.

mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru, 22/1
IP adresa: Adresa statica.
Tehnologia utilizati: fibrd | mun. Chisindu, str. Gheorghe Tudor, 3
optica.
Restabilirea conexiunii  sau|mun. Chigindu,
stabilirea  conexiunii  de|str. 31 August 1989, 87
rezerva temporard cu adresa
staticd timp de max 3 ore.
Respectarea  cerintelor  din
Anexa 1.
1.2. |Transport date|e vitezi de acces resurse|37 puncte:

oficii teritoriale| Internet: 30/30 Mbps | or. Filesti, str. Moldovei, 27

R. Moldova (download/upload); or. Causeni, str. A. Mateevici, 9
e vitezd de acces resurse|or. Soroca, str, Gh. Asachi, |
locale: 100/100 Mbps |or. Ocnita, str. Independentei, 51
(download/upload); or. Floresti, str. Victoriei, 2
trafic  nelimitat  atdt  la|or. Vulcanesti, str. Lenina, 103

accesarea resurselor Internet,
cat si locale.

IP adresa: Adresa statica.

Tehnologia utilizata: fibrd

optica.
Restabilirea conexiunii sau
stabilirea conexiunii de

rezerva temporard cu adresa
staticd timp de max 12 ore.

or. Hancesti, str. Mihalcea Hincu, 123
or. Ceadar-Lunga, str. Lenin, 38/A
r-nul Floresti, sat. Sanitiuca

or. Rezina, str. 27 August, 1

or. Ungheni, str. George Meniuc, 8
or. Nisporeni, str. Suveranitatii, 10
or. Leova, str. Unirii, 35

or. Bilti, str. 31 August, 47

or. Régcani, str. Jon Neculce, 2

or. Cimislia, str. Sfinta Maria, 7
or. Telenesti, str. Renasterii, 69




Respectarea
Anexa 1.

cerintelor

din

or. Taraclia, str. St. cel Mare, 36

or. Basarabeasca, str. Karl Max, 57
or. Stefan Voda, str. Gr. Vieru, 8

or. Orhei, str. Vasile Lupu, 113

or. Cilarasi, str. Mihai Eminescu, 19
or. Sangereli, str. Voinitchi, 2/A

or. Edinet, str. Independentei, 101

or. Criuleni, str. Biruinta, 12

or. Donduseni, str. Komarov, 12

or. Strageni, str. Stefan cel Mare, 92/2
or. Glodeni, str. Tricolorului, 2/A

or. Briceni, str. Independentei, 44

or. laloveni, str. Alexandru cel Bun, 18
or. Cantemir, str. Stefan Voda, 2

or. Comrat, str. Tretiakov, 42/1

or. Soldanesti, str. 31 August, 5

or. Cahul, Piata Independentei, 6

or. Anenii Noi, str. Piata 31 August, 4
r-nul Criuleni, sat. Cocieri, Cosmonautilor,
10

or. Drochia, str. Independentei, 15

Total:

44 de conexiuni

SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul
Sef Serviciu Vanziri citre Clienti Mari
Daniel GALASANU

LS.

Beneficiarul
Directoare generald adjuncta
Tatiana POPA

LS.
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