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ABORDARE STRATEGICA
l.Contextul implementarii Programului ,,Tichetul de Vacanta”

Programul ,Tichetul de Vacanta” reprezinta un instrument de sustinere a turismului
intern si de stimulare a consumului de servicii turistice in Republica Moldova. Prin
intermediul acestui mecanism, angajatorii din sectorul privat pot acorda salariatilor
un beneficiu destinat achizitionarii serviciilor turistice locale, in conditii fiscale
avantajoase.

Programul genereaza beneficii pentru trei categorii principale de public. Pentru
angajatori, Tichetul de Vacanta poate deveni un instrument de motivare, fidelizare si
consolidare a imaginii de angajator. Pentru angajati, acesta faciliteaza accesul la
experiente turistice in Republica Moldova. Pentru unitatile turistice afiliate, programul
creeaza oportunitatea atragerii unui nou flux de clienti si a cresterii consumului de
servicii locale.

In acest context, comunicarea reprezintd o component& functionala a implementarii
programului. Nivelul de utilizare a Tichetului de Vacanta va depinde direct de masura
in care angajatorii cunosc avantajele mecanismului, inteleg procesul de achizitie si
acordare si au incredere ca beneficiul poate fi utilizat intr-o retea diversa si atractiva
de unitati turistice.

Abordarea strategica propusa de QUBO Communications porneste de la o premisa
clara: Programul va fi adoptat atunci cand angajatorul il va percepe ca pe un
beneficiu relevant, avantajos si usor de implementat, nu ca pe o procedura
administrativa suplimentara.

Prin urmare, intreaga campanie va fi construita in jurul procesului decizional al
angajatorului, acesta fiind publicul prioritar definit in Termenii de Referinta. Mesajele
vor raspunde gradual principalelor sale intrebari:

o Ce este Tichetul de Vacanta?/ Ce avantaje ofera companiei?/ Care sunt
beneficiile fiscale?/Cum poate fi achizitionat si acordat?/Cum este utilizat de
angajat?/Unde poate fi utilizat?/Ce valoare aduce companiei si echipei?

In paralel, campania va prezenta unitatile turistice afiliate si experientele disponibile,
pentru a demonstra aplicabilitatea reala a programului si pentru a consolida
increderea angajatorilor in utilitatea beneficiului acordat.

Il. Campania de comunicare: structura si principii de implementare

Campania va fi implementata ca un demers integrat, construit exclusiv in jurul
livrabilelor prevazute in Termenii de Referinta:
e Strategia de promovare si elaborarea planului si calendarului de comunicare;
e Realizarea unui spot video principal de maxim trei minute si realizarea
versiunii scurte de 60 de secunde pentru retelele sociale;
Realizarea a sapte reels-uri dedicate angajatorilor;
Realizarea a sapte reels-uri dedicate unitatilor afiliate si experientelor turistice;
Difuzarea platita pe TV, online si retelele sociale;
Suport pentru organizarea evenimentului;
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e Monitorizarea rezultatelor si elaborarea raportului final.
Toate activitatile vor fi construite in jurul unei platforme unitare de comunicare, astfel
incat spotul, reels-urile si campania de promovare platita sa functioneze ca elemente
ale aceluiasi traseu strategic: Informare - intelegere - incredere - Decizie.
Spotul principal va crea notorietate si va explica mecanismul. Reels-urile pentru
angajatori vor detalia avantajele si vor raspunde principalelor obiectii. Reels-urile
dedicate unitatilor afiliate vor demonstra unde si cum poate fi utilizat Tichetul de
Vacanta. lar distributia platita va asigura acoperirea si frecventa necesare atingerii
indicatorilor stabiliti.

Etapa I: Analiza informatiei si elaborarea strategiei de promovare

Prima etapa va consta in analiza aprofundata a mecanismului de functionare a
Programului ,Tichetul de Vacanta” si in validarea informatiilor care vor fi comunicate
in materialele campaniei. Aceasta etapa este esentiala deoarece programul include
aspecte fiscale, administrative si operationale care trebuie prezentate intr-un limbaj
accesibil, fara simplificari care ar putea genera interpretari incorecte.
Procesul de documentare va include:
» analiza cadrului normativ relevant si a informtiilor oficiale disponibile despre
program;
 clarificarea traseului complet de emitere, acordare, utilizare si decontare si
identificarea celor mai importante beneficii pentru fiecare categorie de public;
« identificarea intrebarilor si punctelor care pot influenta decizia angajatorului.

In baza acestei analize va fi elaboratéa strategia de promovare, care va defini:

» obiectivul general al campaniei si obiectivele de comunicare;

» publicurile prioritare si secundare;

e pozitionarea programului;

e mesajele-cheie (mesaje de PR);

» calendar de activitati de comunicare strategica si propuneri de livrabilele

aferente;

o Dbarierele de comunicare;

» mecanismul de monitorizare si raportare.
Pozitionarea strategica
Campania va pozitiona Tichetul de Vacanta ca pe un beneficiu extrasalarial care
genereaza valoare pentru companie, angajat si sectorul turistic local.
Tichetul de Vacanta este un instrument accesibil si avantajos prin care
angajatorii isi pot motiva gsi fideliza echipele, oferindu-le acces la experiente
turistice in Republica Moldova.
Mesajul central va combina argumentul rational (fiscal si mecanismul de
implementare), cu grija pentru starea de bine a angajatilro (valoarea unei experiente
de odihna oferite angajatului). Conceptul recomandat va exprima valoarea
mecanismului pentru toate categoriile implicate. Conceptul si sloganul final vor fi
discutate si agreate impreuna cu beneficiarul inaintea etapei de productie.

Etapa a ll-a: Elaborarea planului si calendarului de comunicare
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Planul de comunicare va fi construit astfel incat fiecare livrabil sa pregateasca
urmatoarea etapa a procesului de informare. In prima parte a campaniei vor fi
promovate spotul principal si materialele care explica programul. Ulterior,
comunicarea va aborda avantajele pentru angajator, procesul de implementare si
principalele obiectii. in partea a doua, accentul va fi transferat asupra unitatilor
turistice si experientelor care demonstreaza utilizarea reala a tichetului.

Etapa a lll-a: Elaborarea conceptului video si productia materialelor

1.Spotul video principal va avea rolul de a explica integral mecanismul
Programului ,Tichetul de Vacanta”, de la decizia angajatorului pana la utilizarea
serviciilor turistice si decontarea catre unitatea afiliata. Materialul va avea o durata
de doua - trei minute si va fi realizat in format orizontal 16:9, pentru distributie TV si
online. Din acelasi material va fi produsa versiunea scurta de 60 de secunde,
adaptata pentru retelele sociale, conform cerintelor TOR.

Spotul va combina: scene filmate intr-un mediu de business; experienta angajatului
care utilizeaza tichetul; imagini din unitatile turistice; elemente de grafica animata
pentru explicarea etapelor mecanismului; mesaje text scurte; voice-over explicativ.
(roména). Naratiunea va urmari traseul unei decizii luate in cadrul unei companii Si
efectele acesteia asupra intregului ecosistem.

2. Seria de sapte reels-uri pentru angajatori
Cele sapte reels-uri vor fi construite ca o serie explicativa, in care fiecare material
raspunde unei intrebari distincte si contribuie la reducerea unei bariere din procesul
de decizie. Materialele vor avea format vertical 9:16, o durata recomandata de 15—
30 de secunde si vor fi optimizate pentru Facebook, Instagram si TikTok, in
conformitate cu cerintele tehnice ale TOR.
Temele propuse pentru reels-uri vor fi:

e Ce este Tichetul de Vacanta?
Beneficiile fiscale
Cum implementeaza angajatorul programul?
Instrument de motivare si retentie
Este complicata implementarea?
Impactul asupra turismului local
Testimonial sau scenariu de implementare

3. Seria de sapte reels-uri pentru unitatile afiliate
Cele sapte materiale vor demonstra diversitatea ofertei turistice interne si modul
concret in care Tichetul de Vacanta poate fi utilizat. Alegerea unitatilor si a locatiilor
de filmare va fi coordonata cu IP ONT, conform TOR.
Temele propuse pentru reels-uri vor fi:
e Cum poate fi utilizat tichetul?
Gastronomie locala
Natura si agrement
Experiente pentru familie
Povestea gazdei
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e De ce sa devii unitate afiliata?
e Circuitul complet al tichetului

Etapa a IV-a: Difuzarea platita

Difuzarea va fi realizata pe TV, online si retelele sociale, conform planului media
aprobat. Pentur difuzarea la TV, propunem o formula reciproc avantajoasa, care
presupune emiterea unei scrisori din partea ONT catre posturile TV selectate cu
rugamintea de a propune un plan media echilibrat pentru difuzare.

Totoada, propunem o campanie de META ADS (pentru postari sponsorizate pentru
afisarea mai frecventd a materialelor video) pentru o perioada de cel putinn 2 luni. n
procesul de distributie, publicul angajatorilor va ramane prioritar. Materialele despre
experientele turistice vor putea fi promovate catre un public mai larg, pentru a
sustine interesul angajatilor si vizibilitatea unitatilor afiliate. Astfel, mixul exact de
canale, numarul de plasari si distributia bugetului vor fi stabilite in functie de bugetul
disponibil, perioada de difuzare si costurile furnizorilor media.

Etapa a V-a: Desfasurarea evenimentului pentru angajatori

Evenimentul prevazut in TOR va reprezenta componenta de comunicare directa a
campaniei si va fi dedicat angajatorilor privati din Republica Moldova. Vom oferi
suport informational pentru includerea materiaielor de comunicare in cadrul
evenimentului, in limitele si conditiile stabilite impreuna cu beneficiarul. Formatul
recomandat este cel al unui eveniment business, cu prezentari concise si o
componenta practica importanta. Conceptul, formatul, lista de invitati, agenda si
elementele logistice vor fi coordonate si aprobate de beneficiar. Cheltuilele
logisitce nu sunt incluse in pret

Etapa a Vl-a: Monitorizare si raportare

Rezultatele campaniei vor fi monitorizate pe intreaga perioada de implementare. La
finalul campaniei va fi elaborat un raport consolidat, care va include: rezultatele
generale; rezultatele pe fiecare canal; rezultatele fiecarui material promovat;
comparatia cu indicatorii prevazuti; capturile de ecran; linkurile active; rapoartele
generate de platforme; dovezile de difuzare; concluziile privind performanta
campaniei.

lll.Calendar orientativ de implementare

Calendarul va fi ajustat in functie de data semnarii contractului si de termenele de
aprobare ale beneficiarului.

Etapa 1: Strategie si concept

Durata: doua saptamani de la semnarea contractului

Etapa 2: Productie spot video

Durata: aproximativ o saptaméana dupa aprobarea conceptului

Reelsurile video vr fi produse in functie de disponibilitatea beneficiarilor, insa per
ansamblu, elaborarea conceptelro va dura — pana la 10 zile, iar filmarile — in functie
de complexitate, aproximativ 3 saptamani.
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Etapa 3: Postproductie

Durata: Post productia va dura cam o saptamana, perioada in care va avea loc si o
runda de aprobari si modificari.

Etapa 4: Distributie si promovare

Durata :

difuzare la TV — 2 luni

Meta Ads — 2 luni

Etapa 5 : Suport pentru organizarea evenimentului

Durata: Elaborarea conceptului — 1 saptamana. Cheltuilele logisitce nu sunt incluse
in pret

Etapa 6: Raportare si predare

Termen final: decembrie 2026

IV. RECOMANDARI PENTRU CONTINUITATEA CAMPANIEI

Masuri complementare care nu fac parte din livrabilele prezentei oferte

Pentru ca spotul principal su cele 14 reels-uri sa atinga obiectivele setate pe termen
mai lung, recomandam continuarea comunicarii de catre |P Oficiul National al
Turismului si dupa finalizarea activitatilor contractuale. Masurile prezentate in
aceasta sectiune au caracter de recomandare strategica, nu sunt incluse in
livrabilele si bugetul prezentei oferte si pot fi implementate separat de IP ONT,
prin resurse proprii, parteneriate institutionale sau contracte ulterioare.

1. Comunicare de comunicare pe retelele sociale

Materialele video produse in cadrul contractului pot fi reutilizate editorial prin:
Citate/ Serie de intrebari si raspunsuri/ Reluarea periodica a reels-urilor; Postari
despre unitatile nou-afiliate; Sesiuni lunare de raspunsuri la intrebarile primite de la
angajatori. Aceasta continuitate este importantd deoarece decizia unei companii de
a introduce un beneficiu nou poate necesita mai multe expuneri si o perioada mai
lunga de analiza.

2. Campanie de PR continua

IP ONT poate continua promovarea programului prin: comunicate privind evolutia
programului; interviuri cu reprezentantii institutiei; aparitii in emisiuni economice si
parteneriate media stabilite; materiale despre avantajele pentru angajatori; isotrii de
succes ale companiilor care au introdus tichetele; materiale despre unitatile afiliate;
subiecte privind impactul asupra turismului rural; comunicarea rezultatelor
programului. Componenta PR poate contribui la cresterea credibilitatii programului si
la mentinerea sa pe agenda mediului de afaceri.

3. Implicarea asociatiilor de business si a comunitatilor profesionale

Pentru a ajunge mai eficient la decidenti, IP ONT poate transmite informatia prin:
asociatii patronale; camere de comert; comunitati HR; asociatii de antreprenori;
organizatii sectoriale; parteneri regionali.

Materialele video realizate in cadrul campaniei pot fi prezentate in cadrul intélnirilor,
newsletterelor si evenimentelor acestor organizatii.
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4. Comunicarea cazurilor reale de implementare

Pe masura ce primele companii vor introduce Tichetul de Vacanta, recomandam
documentarea si comunicarea experientei acestora.

Subiectele pot include: motivele pentru care compania a adoptat programul;
modul in care a fost implementat; reactia angajatilor; lectiile invatate; avantajele
percepute de management si HR. Cazurile reale vor reduce riscul perceput si vor
demonstra ca programul este functional si aplicabil.

Concluzie

in limitele prezentei achizitii, campania va fi construita exclusiv n jurul strategiei,
planului de comunicare, spotului principal, celor 14 reels-uri, evenimentului, difuzarii
platite si raportarii. Separat de aceste obligatii contractuale, continuarea activitatilor
de PR, social media si comunicare institutionala de catre IP ONT va permite
valorificarea pe termen lung a materialelor produse si transformarea unei campanii
limitate in timp intr-un proces constant de informare si crestere a adoptiei
Programului ,Tichetul de Vacanta”.
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