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Vitalie detine experienta considerabila in realizarea
multiplelor programe consultative de dezvoltare pentru
reprezentantii domeniului financiar-bancar (din 2005),
telecomunicatii (din 2002), comert si distributie (din 2005),
sectorul non-profit (din 2000).

A beneficiat de studii si stagii relevante in Marea Britanie,
SUA, Germania si a obtinut PG Diploma in Management and
Leadership de la Leeds Metropolitan University, Anglia.

Vitalie a Tnceput carierea de consultant si consultant in 1998,
fiind, pe parcursul anilor 2000 — 2005, implicat in calitate de
consultant international pentru variate proiecte in Austria,
Azerbaijan, Georgia, Romania, Rusia si Ucraina. Este autor a
peste 20 de publicatii, inclusiv a unei carti in domeniul dezvoltarii organizationale. De
asemenea, a elaborat materiale pentru peste 15 programe de training.

In anul 2009, Vitalie a fost certificat de catre The Blanchard Companies
(www.coaching.com) pentru realizarea proiectelor de coaching executiv cu reprezentanti ai
top-managementului variatelor companii din Bulgaria, Grecia, Olanda, Rusia si Ungaria. In
2017, Vitalie obtine Certified Management Consultant (CMC), oferita de International
Council of Management Consulting Institutes (ICMCI).

DOMENII DE EXPERTIZA
De-a lungul pericadei de activitate in AXA Management Consulting (din 2003), Vitalie s-a
specializat in domenii precum: Managementul Resurselor Umane,

¢ Management Strategic, e Formarea de Competente

e Optimizarea Functionarii (comunicare, prezentare, negociere,
Organizatiei, etc),

e Vanzarisi Customer Service, e Dezvoltarea Competentelor

Manageriale si de Leadership.
EXPERIENTA IN TOT

Nr. Denumirea Compania Anul
programelor de training
1. Abilitati de instruire UNICEF - UMF 2010
2. Dezvoltarea capacitatilor de training a trainerilor din FHIZ60 / USAID 201
ONG.
3. Training pentru Traineri in managementul IT NOVATECA / IREX 2012
4. ToT - Evaluarea abilitatilor de training. MOLDTELECOM 2014
5 Training pentru Trainer in tehnici si metode de DRAXLMAIER 2015
invatare a adultilor AUTOMOTIVE
6. Training pentru trainer - Standarde profesionale in WORLD BANK 2016
Managementul institutiilor de invatamint
7. Training pentru Traineri in managementul Tabletelor | NOVATECA / IREX 2016
8. Training of trainers MOLDTELECOM 2017
9. ToT - Formarea competentelor profesionale ale WORLD BANK /MERP 2020
cadrelor didactice de sprijin si ale psihopedagogilor
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Mihaela detine experienta in realizarea multiplelor programe
de training si consultanta pentru reprezentantii domeniilor:
producere, telecomunicatii, comert si distributie, bancar si
sectorul non-profit.

A participat la numeroase stagii, proiecte si conferinte in
Republica Moldova, Bulgaria, Ungaria, Germania, Letonia,
Armenia, Romania si Elvetia, unde a livrat peste 8000 de ore
de training. A avut ocazia sa faciliteze in cadrul Scolii Europene
de Resurse Umane, pentru participanti din peste 8 tari,
precum si sa faciliteze si sa instruiasca in cadrul proiectelor
internationale cu reprezentanti ai variatelor ONG-uri.

In sectorul business a reusit sa ofere consultantad in domeniul
gestionarii personalului, abilitatilor de comunicare, promovarii

serviciilor si vanzari. De asemenea are o experienta considerabila Tn recrutarea si evaluarea
angajatilor. Mai mult ca atat, ofera solutii pentru realizarea si gestiunea proceselor de Resurse
Umane in cadrul companiilor. A gestionat proiecte menite sa dezvolte Managementul Resurselor
Umane din companiile din tara: Clubul Managerilor de Resurse Umane si serviciul Legislatia
Muncii.

DOMENII DE EXPERTIZA
De-a lungul perioadei de activitate in AXA Management Consulting (din 2012), Mihaela s-a
specializat in domenii precum:

Formarea Si Dezvoltarea de
Competente (abilitati de comunicare
eficienta, managementul conflictelor,
managementul stresului, eficientd
personala, negociere, leadership,
inteligenta emotionala etc.),

EXPERIENTA IN TOT

e Abilitati de conducere a personalului,
e Managementul Resurselor Umane,

e Managementul proiectelor,
e Evaluarea personalului.

Nr. Denumirea Compania Anul
programelor de training
1. Train the Trainers AIESEC Moldova 20M
2. Conferinta internationala Train the Trainers AIESEC Moldova 2012
3. Abilitati de prezentare DraexImaier 2013
4. Training pentru Traineri in managementul IT | NOVATECA / IREX 2014
5. Abilitati de prezentare eficienta BEST 2015
6. Abilitati de raportare si prezentare eficienta Nexus 2016
7. Tehnici de comunicare si abilitati de Ecorys 2016
prezentare
8. Training of trainers MOLDTELECOM 2017
. ToT - Formarea competentelor profesionale WORLD BANK /MERP 2020
ale cadrelor didactice de sprijin si ale
psihopedagogilor
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