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Capitolul 0
Caracteristici generale
Firma S.A.” DRUMURI STRASENI”.
Prezentul MANUAL al CALITATII descrie S.A.” DRUMURI STRASENI” - fécénd referinta la
Procedurile oportune - modalitétile cu ajutorul carora intreprinderea satisface conditiile standardului
SM SR EN ISO 9001:2015 pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu regularitate
produse care satisfac conditiile clientilor si a cele impuse prin lege pentru a creste satisfacerea
consumatorilor, aplicdnd eficace Sistemul de Management al Calitéii.
intreprinderea aplica condifiile standardului in scopuri interne, in scopuri contractuale si in
scopul  certificarii S.A.” DRUMURI STRASENI”
cu codul fiscal 100360011197 1a fost fondati la data de 10.03.1998, extras din Registru de stat al
persoanelor juridice nr. 527705 din 28.07.2023.
S.A.” DRUMURI STRASENI” se axeaza pe urmétoarele genuri de activitate: Prestéri
serviciu a constructie drumurilor. Personalul companiei include 180 angajati, inclusiv 35 ingineri,
6 deriginte de santier atestati.
Locul desfasurarii activitatii : Baza de producere: str . Orheiului, 1, or. Strageni.,
Baza de producere: str. Alecsandri, 2; r-lul Calérasi;
Ba%a de producere: str. Industriald, 3, or.Ungheni; r-nul Ungheni;
Ba%a de producere: str. Romand, nr.79, bl.1, or. Ungheni.
Adresa juridicd: S.A.” DRUMURI STRASENI”., str . Orheiului, 1, or. Straseni, Republica
Mq}dova.

Experienta bogatd si cunostinfele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit companiei sa aplice
solutii tehnice moderne si si lanseze pe piata Moldovei serviciilor de cea mai inaltd calitate.
Executarea lucrari la constructii de autostrazi, drumuri, acroporturi si constructii destinate
sportului. S.A.” DRUMURI STRASENI” activitate la lucrari de terasament.

Relatia calitate-pret asigurd firmei o inalta competitivitate pe piafa.

Specialistii companiei depun eforturi ca sa satisfaca cele mai inalte exigente ale clientilor.

' Numele,prenumele _ Data Semnatura
Elaborat | R. Scamina 21112023 | A7/ || Actualizarea Ex.
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i de proiectare, laborator acreditat, organizaii din domeniul

Compania colaboreaza cu organizafi

constructiilor, firme de consultanta specializate in domeniul managementului pentru a gasi soluiii

optime §i a asigura satisfactia cliengilor.
Capitol 1
Dispozitii generale:

Administrator — Gonta Igor.

Reprezentantul managementului pentru calitate— Rusu Gheorghe ( Ordin nr.54 din10.11.2023)

1.1. Abordare bazata pe proces.

Intreprinderea a adoptat abordarea pe Pproces in dezvoltarea, implementarca si imbunatatirea

eficacitatii Sistemulul de Management al Calitatii, cu scopul de a asigura si a spori continuu

satisfactia clienfilor prin respectarca conditiilor inaintate.

Scopul aborddrii pe procese este de a meniine continuu un control atét a procesului in parte, citsia

interactiunilor cu alte procese.
1.2. Legaturile cu standardul 1SO 9001:2015

intreprinderea activeaza respectand condiiile standardului SM SR EN ISO 9001:2015. Cu toate

acestea, in sistemul de management al calitatii sunt aplicate unele elemente ale standardului

SM SR ISO 9001:2015 pentru a asigura eficacitatea sistemului §i pentru imbunatatirea lui continud.

| | N
Zlaborat | R. Scamina
| Vérificat Gonta [gor

umele,prenumele
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2. Referinte normative

Sistemul de management al calitatii face referinte la urmatoarele standarde, inclusiv redactiile lor
ulterioare:
SM SR EN ISO 9001:2015- Sisteme de Management al calitatii. Cerinte.
SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calitétii. Notiuni de baz si formular .
SR EN ISO 19011:2018— Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitafii si/sau de
mediu.
intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitatii utilizeaza unele instrumente
prevazute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatirea performantelor. In ceea ce priveste activitiiile tehnice de producere si control si cele
comerciale intreprinderea se ghideaza de standardele naionale si legile in vigoare conform listei
Documente Normative,
In particular:
Codul Muncii al RM, 28.03.2003
Legea R:M despre metrologie Ne 647-XIII din 17.11.95 modificari din 28.05.2015
Legea privind protectia consumatorului. Ne105-XV din 13.03.2003 modificari din 26.07.2018.
Codul vamal 1149, 20.07.2000.
Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.
Legea RM despre protectia Muncii Ne120-XII din 24 mai 1994.
Legea privind calitatea in constructii Nr.721-XIII din 02.02.96
Legea privind activitatea de reglementare tehnica.Nr.420 din 22.12.2006.
Hotarire pentru aprobarea Reglementiri tehnice cu privire la produsele pentru constructii Nr.226 din
29.02.2008.
Hotarire cu privire la modificarea Anexei la HG nr.226 din 29.02.2008 nr.611 din 11.08.2011.
Ipuxas 06 yreepxknernu [Tonoxenus 06 obmel npouexype no oueHKe COOTBETCTBHS
crpouTensHOM npoaykimu.Ne40 ot 28.06.2011.
Legea Nr.19 din 04.03.2016
Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nadionala
Legea Nr.235 din 01.12.2011 privind activitasilede acreditare si de evaluare a conformitatii

Legea Nr.451 din 30.07.2001 privind licentiere unor genul de activitate

: Numele,prenumele Data Semnatyra’
Elaborat | R. Scamina 21.11.2023 | /75 || Actualizarea Ex.
Vérificat Gonta Igor 21.11.2023 |/ o//4/ | Data Nr.
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Legea Nr.845 din 03.01.1992 Cu privire la antreprenoriat si intreprinderi

Hotarirea Guvernului nr.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de receptie a
constructiilor siinstalatiilor aferente.

Hotérirea Guvernului nr.382 din 24.04.1997  privind urmarireacompartarii in exploatare,
interventiilein timp si postutilizarea constructiilor.

Hotérirea Guvernului nr.913 din 25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la
organizarea si functionarea ghiseul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-
professionalda specialistilor in constructii.

Ordin departamentului Arhitecturii éi constructiilor nr. 65 din 27.05 1996 . Regulamentul cu privier
de verificare exzecutiei lucrarilor de constructie de catre responsabil tehnici atestatl.
Regulamentul cu priviere la derigintii de santier atestati.

NCM A 02.02-96 Sistem calititii in constructie. Regulament, privind conducere si asigurarea
calitatii.

NCM A 04.03-96 Metrologie, modulare si tolerante in constructie.

CP A .08.01-96 Instructii de verificarea calitatii si de receptie a lucrérilor ascunse si/sau in faze
determinate la constructii si instalatii aferente.

Hotérirea Guvernului nr.285 din 3.05.1996 Cu privier la aprobare Regulamentul de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente.

Hotarirea Guvernului nr.362 din 25.07.1996

NCM F .01.03-2009 Reguli de executie, controlul calitatii si receptia terenurilor de fundarea si
fundatiilor

NCM F .02.03-2005 Executarea,control calitatii si receptia lucrarilor din beton si beton armat
monolit.

NCM F .03.03-2004 Executarea si receptia lucrarilor de zidarie

NCM F .05.01-2007 Proectarea constructiilor din lemn.

CP A .08.01-1996 Instructiuni de verificare a calitdtii si receptie a lucrarilor ascunse in faze
determinante la constructii si instalatii aferente.

CP C .04.07-2014 Hidroizolare partilor subterane ale cladirilor si constructiilor. Recoméndari pentru

proectare,
. : | Numele,prenumele Data Semnafura '
| Elaborat | R. Scamina 21.11.2023 | <5/ || Actualizarea Ex.
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CP D .02.22-2016 Regulament privind lucrarile de stabilizare a solurilor cu stabilizare de pe baza de
compusi organici naturali polienzimici
CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de executie a sistemelor de termoizolatie exterior si interioara a
cladirilor.
CP E .04.03-2005 Protectia anticorozivé a constructiilor si instalatiilor
CP E .04.04-2005 Executarea lucrarilor de izolare, protectie si finisare in constructie.
CP E .04.05-2017 Protectarea protectiei termice a cladirilor.
CP G .04.05-2017 Proectarea izolafii ts:rmice a utilajului si a conductelor.
CP G .04.10-2012 Instructiunea-tip de expluatare tehnica a retetelor termice ale sistemelor
centralizate de termoficare.
CP G .04.14-2018 Procedura de inspectic a sistemelor de incalzire de cladiri, ecipate cu cazane.
CP G .05.01-2014 dispozitii generale de proectare si constructie a sistemelor de distributie a gazelor
din tevi din metal si polietilena.
Amendament CP G .05.02-2014 /A1:2018 Amendament CP G .05.02-2014 /42:2020.
CP G .05.01-2014 Proectarea si constructi conductelor de gaze din tevi de metal.
CP D .02.01-2012 Ghid privind constructia fundatiilor si imbracamintilor din beton de ciment

vibrocilindrat.
CP D .02.02-2013 Organizarea executarii lucrarilor la intreprinderea si reparatia drumurilor. Ghidul

maistru rutier.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in constructie/

NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea si asigurarea calitatil

NCM A.08.01:2016 Organizarea constructiilor. Amendament NCM A.08.02:2016/A1:2022
NCM A.08.02:2016 Securitatea si sanatatea muncii in constructii/

NCM C.01.08:2016 Bloc locative.

NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare

NCM E.03.02:2014 Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instalatiilor.
Amendament NCM E.03.02:2014/A1:20212

NCM D.03.02:2014 Proectarea drumurilor publice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generald de evaluare a

conformitafii produselor pentru constructii-Nr. 152.din 08.09.2014.

) )
Vérificat Gonta Igor [21.11.2023 |-~ /4z,/ | Data Nr.



MANUALUL
MQ CALITATII

Pag 12 /41

SM SR EN 13242+A1:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru utilizare in
inginerie civila §i in constructii de drumuri.

SM SR EN 13043:2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase si pentru finisarea suprafetelor,
utilizate la constructia soselelor , a acroportuluirilor si a altor zone cu trafic.

SM EN 933-1:2016 Incercri pentru determinarea caracteristicilor geometrice ale agregatelor. Partea
1: Determinarea granulozitatii. Analiza granulometricd prin cernere

SM EN 933-2:2020 incercari pentru determinarea caracteristicilor geometrice ale agregatelor. Partea
2: Analiza granulometrica. Site pentru incercare, dimensiuni nominale ale ochiurilor.

SM SR EN 932-1:2013 Incercéri pentru determinarea caracteristicilor generale ale agregatelor.
Partea 1: Metode de esantionare.

SM SR EN 1097-3:2011 Incercari pentru determinarea caracteristicilor mecanice si fizice ale
agregatelor. Partea 3: Metode pentru determinarea masei volumice in vrac si a porozitatii
intergranulare.

SM SR EN 13924:2010:2010 Bitum si lianti bituminosi. Specificatii pentru bitumuri rutiere dure
SM SR EN 13108-4 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 4: Mixturi asfaltice tip
Hot Rolled Asphalt

SM SR EN 13108-5 Mixturi asfaltice. Specificaii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu
continut ridicat de mastic (tip SMA)

SM SR EN 13108-6 2010 Mixturi asfaltice. Specificaiii pentru materiale. Partea 6: Asfalt turnat
rutier.

SM SR EN 13108-7:2016 Mixturi asfaltice. Specificafii pentru materiale. Partea 7: Asfalt drenant
SM EN 206:2013+A2:2021 Beton. Specificatie, performanta, productie si conformitate

[ \ Numele,prenumele Data Semndtura
ilaborat | R. Scamina 21.11.2023 | _#<4/ ) | Actualizarea Ex.
Vérificat Gonta Igor 20.11.2023 1 /i | Data Nr.
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3. Definitii si prescurtiri Calitate:

Misura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele. Sistem de management
al calitdtii: sistem de management prin care se orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce

priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate: intentii si orientari generale ale unei organizatii referitoare la calitate

asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Manualul calititii: document care descrie sistemul de management al calitatii al unei organizatii.

Furnizor: organizatie sau persoana care furnizeazi un produs.
Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

imbunatatirea continud: activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte.

Infrastructurd: sistem de facilitagi, echipamente si servicii necesare pentru funcionarea unei
organizatii.
Mediu de lucru; ansamblu de coditii in care se desfagoard activitatea.

Satisfactia clietului: perceptie a client despre masura in care cerintele clientului au fost indeplinite.

Proces: ansamblu de activitai corelate sau in interactiune care transforma intrarile in iesiri.
Actiune corectiva: actiune de eliminare a cauzei unel neconformitéti detectate sau a altei situatii
nedorite.

Actiune preventiva-gandirea pe baza de risc: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati

potentiale sau a altei posibile situatii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra realizarii
obiectivelor.

Auditor: persoana care are competenta de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si de
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta.

Trasabilitate: abilitatea de a regasi istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in
considerare.

Servicii speciale: servicii de livrare si asezarea beton asphalt la drumuri, instalare si beton -ciment la

obiecte.
: || Numele,prenumele | Data Semnatum
Claborat | R. Scamina [ 21.11.202 4» 7 /] Actualizarea Ex.
Vérificat | Gonta lgor [21.11.2023 ) JT Data NI,
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Intreprinderea utilizeazd in claborarea Sistemului de Management al calitafii terminologia si
definitiile prezentate de catre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al
calitatii. Notiuni de baza si formular.

in cazul cand definitiile prezentate in standardul mentionat nu sunt suficiente, intreprinderea va
prezenta in Procedurile de management al calitatii, in Instructiunile operationale si in Planurile
calitatii definitiile utilizate.

in ceea ce priveste definitiile tehnice, intreprinderea utilizeazd definitiile prezentate in standardele
nationale de referinttd sau in cele ingema‘;ionale.

in prezentul MANUAL al CALITATII si in alte documente ale Sistemului de management al
calitatii termenul "organizatie" prevazut de catre standardul SM SR EN ISO 9001:2015 este
substituit de termenii "intreprindere”; termenul "produs” este utilizat pentru a defini un produs
destinat sau cerut de catre. Client si pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de

produs” se referd si la serviciile subcontracttate sau prestate clientilor.

4. Contextul Organizatiei.

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizatia functioneaza conform
Organigrama este prezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si
managementului se gdsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de
lucru existente in organizatie si previzute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,
recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), furnizorii de materiale prime
pentru lucréri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii, agentiile de
autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei
aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de oferta. Orientare catre
clientii. Asteptarile si cerintele lor (inclusiv cerintele legislative si reglementate aferente) sunt
clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti si in cadrul planificarii sistemului de management al

calitatii si sunt transpuse in cerinfe documentate intr-o forma care asigurd indeplinirea intocmai a
acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.1). In scopul cresterii satisfactiei clientii,
indeplinirea intocmai a cerinfelor acestuia si a cerintelor legislative si reglementate aferente sunt
analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcursul proceselor si cele finale,

iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

»

¢
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4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii In cadrul realizarii
sistemului de management al calitétii sunt determinate procesele, succesiunea i interactiunea
acestora.

Sunt determinate criteriile si metodele necesare pentru functionarea proceselor si sunt asigurate
resursele si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate si masurate §i rezultatele
obtinute sunt utilizate pentru imbunitatirea proceselor. Procesele externe organizatiei si care
influenteazi calitatea serviciilor firmei sunt:

-livrare materia prima; .

- intretinerea sistemului informatic;

— ‘intretinerea echipamentelor si a instalatiilor

— servicii de curdtenie;

— servicii de colectare si utilizare deseurilor.

— Aceste procese sunt {inute sub control conform reglementérilor Procedurii de sistem corespunde.
in sistemul de management al calitatii nu este reglementata proiectarea si dezvoltarea in domeniul
Managementului Calitatii; serviciile specialesi produse materialelor necesitd o dezvoltare
permanenta.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legaturile si interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura
organigrama, (vezi anexa 1) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea
managementului Procese de sprijin. Monitorizarea si evaluarea proceselor si serviciilor, Planificare,
Audituri interne (Cap.9), Planificare si control operational Controlul neconformitatilor, Actiuni
corective, Analiza datelor, Imbunatétire (Cap.10) Planificarea SMC (Cap.6), RU si Infrastructura

(Cap.7), Asigurarea resurselor (Cap.8), Orientarea catre client (Cap.5), Planificarea schimbdrilor
proces principal: Realizarea serviciilor si productie.

4.5. Analiza datelor Pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al
calitatii, repectiv pentru a identifica necesitatile de imbunatatire continud a eficacitatii sistemului de
management al calitatii, organizagia utilizeaza metode de analiza a datelor, in urmatoarele situafii:

- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,
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_ analiza conformitatii cu cerintele referitoare la servicii, analiza neconformitatilor constatate pe
parcursul realizarii serviciilor, precum si analiza caracteristicilor si tendintelor proceselor si
oportunitafile pentru actiuni preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitatii furnizorilor, conform procedurii. Pe baza rezultatelor obtinute Managerul

decide asupra modificarii metodelor de lucru.

5. Leadership.

5.1. Leadership si angajament.

Declartia manageriala de demarare a‘l procesului de implementare al sistemului de management al
calitatii ISO 9001, importantei unui management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele
sistemului de management al calitatii rezulta din procesele verbale de instruire pastrate la
documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitatii serviciilor s-a creat un
department special: Managementul Calitaii, care include si managementul de calitate conform

SM SR ISO 9001:2015. Conducerea, prin functionarca eficientd a organizatiei asigura identificarea
precisa si satisfacerea cerintelor clientilor cu scopul ca satisfactia lor sd se imbunététeasca continuu.
Acest lucru il putem obtine prin realizarea la un nivel cat mai inalt servicele firmei. Cu ajutorul
paginii ,,Pagina Clientului” de pe site-ul nostru, organizatia permite exprimarea opiniilor referitoare
la calitatea serviciilor sai. Totodata, existd si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei,
care se colecteaza periodic din fise clientilor, puse la dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe
baza evaluirii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea societatii, in cadrul
analizei efectuate de management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra
modului de imbunataire a calitagii produsului. Prin luarea in considerare a cerintelor legale,
organizatia noastra doreste satisfacerea cerintelor si asteptarilor, atat a clientilor respectiv a
utilizatorilor finali cat si a urmatoarelor pari:

5.2. Politica Managementul de la cel mai 1nalt nivel a stabilit Politica referitoare la calitate, in care a
declarat angajamentul sdu pentru satisfacerea cerintelor si imbunatatirea continua a eficacitatii
sistemului de management al calitdtii. Politica referitoare la calitate asigura cadru pentru stabilirea si
analiza obiectivelor calitatii. Managementul se asigurd ca Politica referitoare la calitate sa fie
cunoscuta de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne ale calitatii se verifica daca aceasta
este cunoscuta si daca activitatea ce se desfagoara in cadrul organizatiei este in conformitate cu cele

declarate. Analiza actualitatii Politicii referitoare la calitate, respectiv analiza posibilitatilor de
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imbunatatire a sistemului de management al calitatii au loc in cadrul analizei efectuate de
management.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitafii a fost
claborat astfel incét sa functioneze eficace si flexibil, luand in considerare prevederile legale
aferente, precum si conformitatea cu cerintele stabilite in Politica referitoare la calitate si standardul
SM SR EN ISO 9001:2015.

Fiecare angajat al organizatiei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor primite in conformitate
cu cerinele stabilite in Manualul calitatii, Proceduri de sistem, Proceduri operationale, Instructiuni
de lucru, respectiv in Fisele postului. Responsabilitdgile si autoritatile stabilite sunt comunicate
functiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizatiei sunt stabilite in organigrama.
Responsabilitatile functiilor din organigrama sunt definite in Fisele postului. Managementul a
desemnat un membru al sau -Responsabil de Managementul Calitatii- ca Reprezentant al
managementului calitatii, a cérui principala responsabilitate este asigurarea indeplinirii cerintelor
standardului SR EN ISO 9001:2015.

Responsabilitatile. Reprezentantului managementului calitatii sunt cuprinse in Fisa postului.
Reprezentantul managementului calitatii raspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului
de management al calitafii:

_ claborarea, implementarea si functionarea sistemului de management al calitaii,

— transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitaii si

— a necesitatilor de imbunatégire catre management.

- promovarea constientizarii cerinelor pacientilor 1n intreaga organizatie.

6. Planificare

6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitagilor. Riscurile legate de neindeplinirea asteptarilor
partilor interesate sau de aspectele interne si externe sunt identificate in Registrul de Riscuri. Dupa
identificare se stabilesc masuri pentru:

-A da asiguréri cd sistemul de management al calitatii poate obtine rezultatele intengionate;

— A preveni sau a reduce efectele nedorite;

— A realiza imbunatatirea.
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— Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica
o oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitatii sau a consecintelor, impértirea
riscului sau mentinerea riscului prin decizie informata.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, a functiondrii eficace si a
imbunatatirii continue a sistemului de management al calitdtii implementat, Managementul a stabilit
obiectivele calitafii pentru organizatie, astfel incdt acestea sa fie masurabile, sa aibd resursele,
responsabilul si timpul de realizare desemnate si sa fie in concordanta cu Politica referitoare la
calitate. Obiectivele calitatii sunt analizate in cadrul sedintelor managementului si sunt aprobate de
citre Manager. La stabilirea obiectivelor calitatii se {ine cont de indeplinirea cerinfelor legislative si
reglementirile in vigoare referitoare la realizarea serviciilor. Urmdrirea i documentarea realizarii
obiectivelor calitdtii este responsabilitatea sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite.
Atingerea obiectivelor calitatii este analizatd in cadrul sedintelor periodice ale conducerii, respectiv
la analizele anuale efectuate de management si, daca este necesar, sunt intreprinse méasuri adecvate.
In functie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitatile care derivé din acestea. Apoi se
face analiza riscurilor respective.

6.3. Planificarea schimbarilor.

Planificarea sistemului de management al calitatii, ludndu-se in considerare reglementarile
capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elabordrii sistemului de management al calitatii si rezultatul
acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatii. In cazul in care cerintele legate de
serviciile si productie nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueaza planificarea
calitatii. In cadrul planificrii sistemului de management al calitatii sunt stabilite urmatoarele:

-succesiunea si interactiunea proceselor care concurd la realizarea cerintelor specificate,

— metodele (inclusiv metodele de mésurare, analiza si monitorizare) si prevederile necesare unei—
functionari si reglementari eficace, alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a surselor
de informatii necesare.

— Prin planificarea sistemului de management al calitatii si aplicarea méasurilor stabilite se asigura
integritatea, actualitatea si eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv pe parcursul

dezvoltarii organizatiei sau in cazul eventualelor schimbari din cadrul organizatiei.
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Elaborarea Planurilor de méasuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calitétii stabilite prin
planificarea sistemului de management al calitdfii este responsabilitatea persoanelor desemnate de
catre Manager. Planurile de mésuri contin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele
necesare si termenul de realizare. Persoanele desemnate urmaresc realizarea masurilor stabilite,
verifica efectuarea si inregistreaza in Planurile de masuri etapele realizate. in cazul in care constat
abateri de la Planurile de masuri, persoanele desemnate mentin inregistrari si stabilesc, respectiv
aplicd masuri adecvate in S.A.” Drumuri Striseni”.,schimbarile majore se planifica, analizeaza si
aproba in cadrul sedintelor la Director General. In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul
schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora, integritatea sistemului de management al
calitatii, disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocarea responsabilitagilor. In urma Hotararilor
Directiei, RMC cu Director, in anumite domenii de activitate se solicita si aprobarea. La cel mai
inalt nivel se solicitd si aprobarea Ministerul infrastructurii si Dezvoltari Regionale, ordonator
principal.

7 Realizarea Serviciului - Suport

7.1. Resurse.

Resursele necesare functionarii organizatiei (resurse umane si materiale, echipamente, mediu de
lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incat:

- sa asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitatii si imbunétéafirea continud a
acestuia,

- sa asigure cresterea satisfactiei pacientilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in conditii de
eficacitate. Sarcinile si activitatile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea si
asigurarea resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitatii.
Cerintele referitoare la resurse, disponibilitatea si conformitatea acestora sunt verificate in mod .
sistematic cu ocazia analizei solicitérii pacientilor, in cadrul planificarii proceselor si realizirii
serviciilor , precum si cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de management al calititii si ale
reprezentantilor Corpului Auditori ai Ministerului Sanatatii si la Evaluarea periodica a angajatilor.
7.1.2. Resurse umane.

Cerinfa fundamentala pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueaza activitéti ce influenteazi
conformitatea cu cerinele referitoare la serviciile este sa dispuna de calificarea, cunostingele,

abilitafile si experienta necesare functiei pe care o indeplineste, sa cunoascd, in concordanti cu
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Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerinfele concrete si reglementdrile care se referd
la activitatile in care este implicat. Activitatile legate de gestionarea resurselor umane sunt
reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a analizat si aprobat resursele necesare pentru
implementarea, mentinerea si imbunatitirea continua a sistemului de management al calitdgii. Prin
ordin fost infiintat Administrator si a fost numit responsabilul cu managementul calitdgii la obiectul
{RMC ), in acelasi document fiind determinate responsabilitatile si autorititile acestuia.
Conformitatea infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de
catre sefii de sectii in custodia carora s€ aﬂa aceste echipamente.
7.1.3. Infrastructura.
Pentru buna desfisurare a proceselor in organizatie, pentru a realiza conformitatea serviciilor cu
cerintele si in vederea cresterii gradului de satisfactie a pacientilor, Managementul determina,
asigura §i menfine 0 infrastructura adecvatd care cuprinde:
- cladiri, spatii de lucru si utilitatile asociate,
- echipamente necesare realizarii serviciilor speciale,
- servicii suport pentru realizarea proceselor. Identificarea si asigurarea spatiilor de lucrusia
conditiilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de comunicatii si sisteme informatice) si serviciilor
ecEsIre ZS[ErrS comnlDrmitii serviciilor speciale cu cer intele este efectuata dupd cum urmeaza:
_%n cazul asimilarii de noi metode de ucru conform reglementarilor din capitolul 5.4.2,n cadrul
planificarii calitati,
- in cazul realizarii serviciilor speciale, conform reglementérilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor
efectuate de management. Activitafile necesare pentru asigurarea conformitatii infrastructurii sunt
reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operationald . Asigurarea resurselor
financiare aferente intretinerii infrastructurii este responsabilitatea Managerului.
7.1.4. Mediu de lucru.
Mediul de lucru necesar functionarii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu si alti factori)
trebuie sa corespunda principiilor practicii generale specifice realizarii eficace a serviciilor speciale,
care au fost si sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in organizatie. Pentru
angajafi Managementul asigura conditiile de munca necesare realizarii eficace a activitatilor, ludnd
in considerare reglementarile in vigoare aferente este reglementat in Procedura de sistem .

Managementul asigura pentru angajati conditiile de munca necesare realizarii eficace a activitatilor,
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luind in considerare reglementdrile in vigoare aferente domeniului firmei. Exista aparate de aer
conditionat si elemente de birotica necesare in fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza
masa de revelion a angajagilor. Se aproba, anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.
Activitatile de monitorizare si masurare a furnizarii seviciilor speciale, serviciilor suport si servisare
sunt inregistrate, iar rezultatele obtinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Rapoarte
elaborate de cire sefii de departamente si monitorizate de Managementul unitatii. Monitorizarea
functiondrii corespunzitoare a proceselor, respectiv stabilirea acfiunilor corective i preventive
necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne si Registrul de Risc. in cadrul sedintelor
conducerii sunt evaluate monitorizarile si masurarile efectuate si sunt intreprinse corectii sau actiuni
corective in vederea imbunatatirii eficacitatii sistemului de management al calitatii si a proceselor
sale. In vederea asigurarii conformitatii activitdtii specificate: sunt definiti parametrii pe baza
cdrora se aleg echipamentele de monitorizare §i masurare corespunzitoare, sunt menfinute
inregistrarile privind etalonarea si verificarea echipamentelor de monitorizare si masurare,
echipamentele de monitorizare §i masurare sunt identificare in vederea determinarii starii de
etalonare, sunt asigurate conditiile necesare mentinerii starii si preciziei echipamentelor de
monitorizare si masurare in timpul manipularii i depozitarii. Responsabilitaile legate de controlul
echipamentelor de monitorizare si mésurare revin Responsabilului de sector/departament.

7.2. Competéngé.

Competentele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizaiei sunt definite in momentul
lurii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau
de calificare, precum si dovada experientei pretinsa. Nivelul competentei fiecarui post este prevazut
in statele de functii aprobate de Ministerul si in legislatia specifica. Lista cu instruirile propuse
diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii
Managerului/ Director. Cerintele de competenta necesare pentru personalul ce desfdsoard activitafi
care influenteaz calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de
instruire este planificati astfel incat sa furnizeze fiecarui angajat elementele necesare si/ sau utile
desfasurarii in mod optim si integral a activitatilor din propria competenta si in particular a acelora
care influenteaza conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile. In particular perfectionarea si
instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,
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- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoasterea cerinielor legislatiei si reglementate, in vigoare,

- pentru cunoasterea cerinelor sistemului de management al calitafii,

- pentru dobéndirea competentelor necesare sau imbunatatirea nivelului cunostintelor profesionale.
Prin instruire organizatia se asigurd ca personalul sau este constient de relevanta si importanta
activitatilor pe care le desfasoara si de modul in care contribuie la realizarea obiectivelor calitafii.
Instruirea si perfectionarea pot fi efectuate in cadrul organizatiei sau in afara acesteia, pe baza unui
suport de instruire corespunzitor si eficient. Eficacitatea activitatii de formare/ instruire este
verificatd in mod direct sau indirect brin modul de aplicare in practica a cunostintelor insusite.
Dovezile referitoare la studii, instruire, abilita{i si experientd sunt pastrate conform Procedurii de
sistem .

7.3. Constientizare.

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,
revizuita in 16.06.2023, la obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitatii, la
contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite. Implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management sunt tratate .

7.4. Comunicare.

In cadrul organizatiei comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul de management al
calitagii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul Calitatii si in
Proceduri de Sistem.

7.4.1. Comunicare interna.

Metodele de comunicare internd utilizate de citre organizatie sunt: Sedintele Director cu RMC, cel
puin o data pe lung, la care participd Presedintel Derector General (Manager), Directorul tehnic,
Contabil, invitati si Juristul , invitat si reprezentantul Laborator de incercari si reprezentant al
serviciului de mediu.

Reprezentantul respectiv ca invitat fara drept de vot Reprezentantul sindical. sedinte lunare ale, la
care participa derijinte de santier, Sefii de sectii, compartimente si laboratoare si, ca invitate
permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul de garda la care participa aceleasi persoane ,
zilnic si de sedintele saptamanale ; Sedinta de lucru saptaménala a echipei manageriale, la care

participa Sefii de birouri §i— servicii din domeniul administrativ si Managerul. In cadrul acestor
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sedinte sunt discutate problemele tehnice si administrative ale organizatieli, sarcinile, responsabilii i
-armenele stabilite fiind inregistrate de cétre Manager in Fisa de lucru, care este transmisa si
participantilor la sedinta. Sedintele organizate in conformitate cu legislatia in vigoare: sedinfele pe
comisii (atunci cAnd— este cazul) si sedintele semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele
acestor sedinte sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul de garda zilnic, la care participa
Directorul tehnic, RMC. In cadrul raportului de garda sunt discutate problemele legate de activitatea
firmei din ziua precedentd, sunt aduse la cunostin{a hotararile aceia, respectiv sunt prezentate de
catre Directorul tehnic sarcinile din Fisa de lucru referitoare, stabilite de citre Manager in cadrul
sedingelor de lucru saptdmanale. Notele interne si Deciziile intocmite de Jurist, aprobate de
Manager si transmise funciilor la— care se refera de citre Secretard. Informari sau alte documente
emise de autoritafi.

Acestea sunt vizate de citre Manager si sunt multiplicate si transmise functiilor interesate de catre
Secretara. Celelalte mijloace de comunicare interna, utilizate in cadrul sistemului de management al
calitatii (de exemplu: actiunile corective si preventive, analiza efectuata de management) sunt
descrise in capitolele Manualului calitatii.

7.4.2 .Comunicare externa.

in cadrul comunicarii externe, partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de
management al calitatii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind
imbunatatirea performantelor si aspectele semnificative de calitate ale organizatiei. Procesul de
comunicare externi are in vedere primirea, documentarea si transmiterea raspunsurilor
corespunzatoare la solicitarile pertinente ale partilor interesate din exterior.

in cazul in care Reprezentantul managementului calitatii considera cd sunt necesare comunicdrile
externe privind sistemul de management al calita(ii stabileste si documenteaza modalitatile de
comunicare.

Reprezentantul managementului calitatii, prin Secretariat, inregistreaza informatiile transmise i
primite in Fisa de evidentd comunicari externe/Registrul intrari-iesiri, care conine cel putin modul
de comunicare, data transmiterii /primirii, parte interesata, tematica, datd si mod de rdspuns.
Reprezentantul managementului calitatii informeaza Managerul privind problemele semnalate si

raspunde de solutionarea §i urmarirea acestora in Fisa de eviden{d comunicari externe/Registru
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mtrariiesiri. Reprezentantul managementului calitatii, prin Secretariat, transmite raspunsurile la
solicitarile pertinente ale partilor interesate din exterior.
7.3, Informatii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitatile de difuzare a
Jocumentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea documentelor
perimate, conform procedurilor standardului SM SR ISO 9001:2015.

Prin reglementdrile referitoare la doéumente se asigura:
- disponibilitatea editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea reglementeazi
activitdtile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea
Jdocumentelor valabile,

- identificarea documentelor. In cazul in care sunt necesare modificari ale informatiilor documentate
tde exemplu: modificari datorate cerintelor legale, imbunatatirii calitatii activitatii, dezvoltarii
organizaiei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza §i aprobarea modificarilor de catre aceleasi functii
care au elaborat, au analizat si au aprobat documentul original, punerea la dispozitia utilizatorilor/
tunctiilor implicate a documentului modificat. Analiza documentelor sistemului de management al
calitatii are loc cu ocazia auditurilor interne si a seditelor de lucru. Informatiile documentate sunt
identificate in mod univoc, sunt pastrate de la Punctele de informare stabilite la secretariatele
fiecdrei posturi, de unde pot fi consultate de catre functiile responsabile, pe perioada si in modul
stabilit prin documentele elaborate. Sistemul de management al calitatii contine procedurile
documentate conform standardului SR EN ISO 9001:2015 si documentele necesare functionarii
eficace a proceselor. Structura documentafiei este urmétoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de méasuri manualul calitatii proceduri de sistem
proceduri operationale instructiuni de lucru inregistrari.

7.53.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate §i aprobate de citre functiile desemnate, inainte de emiterea
lor, pentru a confirma c& sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru prevenirea

utilizérii documentelor nevalabile §i/ sau perimate sunt stabilite modalititile de difuzare a
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documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea documentelor
perimate. Prin reglementrile referitoare la documente se asigura

- disponibilitatea editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de organizatie,

— unde acestea reglementeaza activitatile respective, numite puncte de informare si pe retea intranet.
retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea— documentelor
valabile, identificarea documentelor,

— pastrarea documentelor perimate in scopuri juridice si/ sau de conservare a informatiilor si

— identificarea acestora in mod corespunzator. In cazul in care sunt necesare modificari ale
documentelor (de exemplu: modificiri datorate ceringelor legale sau ale clientului, imbunatétirii
calitatii, dezvoltarii organizatiei, etc.) se asigura: efectuarea, analiza si aprobarea modificarilor de
citre aceleasi functii care au elaborat, au

— analizat si au aprobat documentul original, accesul functiei care modificd, analizeaza si aprobd
documentele la informatiile necesare,

— identificarea univoca a modificarilor si a stadiului revizuirii curente a documentelor,

— precizarea naturii modificarii, daci este posibil,

— punerea la dispozitia utilizatorilor/ functiilor implicate a documentulu—i modificat.

Analiza documentelor sistemului de management al calitiii are loc cu ocazia auditurilor interne si

Sedintelor de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor si Sedintelor structurii de
managememntul riscurilor, daca este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7.5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglementérilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se asigurd
identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale documentelor determinate de
organizatie ca fiind necesare pentru planificarea si operarea sistemului de management al calitétii,
respectiv sunt definite responsabilitatile legate de gestionarea si urmarirea valabilitafii documentelor
externe.

7.5.3. Controlul inregistrarilor inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi ale conformitatii cu
cerintele si pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de management al calitéii sunt
stabilite in capitolele Manualului calitatii, respectiv in procedurile de sistem. si sunt tinute sub
control. inregistrarile sunt identificate in mod univoc, sunt pastrate de catre functiile, pe perioada si

in modul stabilit prin documentele elaborate si sunt stabilite modalitatile de eliminare ale acestora.
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Reglementdrile referitoare la identificarea, pastrarea, protejarea, regésirea, durata de pastrare si
eliminarea inregistrarilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. Inregistrarile la care se face referire

in Manualul calitifii sunt gestionate conform tabelului.

8. Operare.

8.1 Planificare si control operational.

Planificarea sistemului de management al calitafii s-a realizat pe parcursul elaborarii documentatiei
si implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al calitafii. in cadrul
planificarii sistemului de management al calitatii sunt stabilite urmétoarele: succesiunea §i
interactiunea proceselor care concurd la realizarea cerintelor specificate,

— metodele (inclusiv metodele de masurare, analiza si monitorizare) si prevederile necesare unei—
functionari si reglementari eficace, alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a surselor
de informatii necesare.
_ Exista planificari pentru toate sectiile institutului bazate pe bugete alocate si pe indeplinirea
indicatorilor de performanta specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discutd si la fiecare
Raport (sedintd de lucru zilnica a personalului )

-schimbirile planificate sunt analizate in sedintele de lucru, iar consecingele schimbdrilor
neintengionate sunt minimizate prin actiuni de diminuare a efectelor negative.

_caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formati, cel putin din:
persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, respectiv farmacistul, in
cazul materialelorlor si magazionerul sau o persoana din partea Biroului aprovizionare.

8.2 Cerinte pentru produse si servicii.

.Ceringele, respectiv criteriile pentru acceptarea produselor si serviciilor sunt documentate in
contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele de livrare. Cerintele specifice
pentru aciunile de urgengd sunt documentate in procedura — Achizitia de urgenta. Analiza cerintelor
pentru produse, din punct de vedere a cerinjelor legale si reglementate aplicabile produselor si
serviciilor se face, pe baza Referatului de necesitate, de catre Comisia de licitatie, la care participa
atét reprezentantul echipei tehnice, reprezentantul departamentului aprovizionare, directorul or
RMC cét si reprezentantul managementului.

Urmare a acestor sedinte rezultd Caietul de sarcini a produsului cu toate cerintele acceptate.

Modificarile cerinjelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

1
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8.2.1. Planificarea realizirii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitatii si interacfiunea dintre acestea sunt prezentate in
capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, luand in considerare legislatia in
vigoare si reglementirile referitoare la serviciile .

in acest sens:
-sunt definite obiectivele calitatii si cerintele pentru serviciile procesele, metodele, documentele si

resursele specifice necesare realizarii proceselor sunt
_ stabilite astfel incét s asigure satisfacerea legislatiei si reglementérilor in vigoare, in limita
‘v

bugetului si contractului , respectiv satisfacerea cerintelor

_sunt stabilite si asigurate metodele si mijloacele de verificare, validare, monitorizare, masurare,
— inspectie si incercare specifice serviciilor tehnice, precum si criteriile de acceptare, landu-se in
considerare si cerintele standardului .
-sunt mentinute inregistrarile necesare pentru a dovedi ca activitifile realizate satisfac cerinfele—
(capitolul 4.2.4). Identificarea si reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de
management al calitatii. fn cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea
unor procese noi, acestea sunt efectuate si implementate conform reglementarilor de mai sus si ludnd
in considerare cerintele planificarii calitatii (capitolul 5.4.2 al Manualului calitatii).

8.2.2. Determinarea cerinfelor referitoare la servicii

La primirea solicitarilor se determina cerinele specificate de client si se asigura ca cerinfele
referitoare la realizarea serviciilor sa fie definite si documentate (inclusiv cerintele nespecificate si
ceringele legale si reglementate aplicabile sau orice alte cerinfe suplimentare considerate necesare de
organizatie). Responsabilititile legate de procesele referitoare la relatia cu pclientul sunt
reglementate in Procedurile operationale si mai multe Instructiuni de Lucru.

8.2.3. Analiza cerintelor referitoare la servicii.

fnainte de realizarea serviciilor se asigura: definirea cerintelor referitoare la realizarea serviciilor

— finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si
semnarea contractului cu existenta si punerea la dispozitie in timp util a tuturor mijloacelor necesare
satisfacerii

— cerinfelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

cerintelor pacientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea organizatiei

Numele,prenumele Data Semnatura'fﬁ": l
[laborat | R. Scamina 21.11.2023 #7// | JActualizarea Ex.
| Vérificat Gonta Igor 21.11.2023. 12" / /4, Data Nr.

L]

H N N N EEER RN RN -




|

|

AT s B S.A. DRUMURIP?Z] STRASEN

MOQ CALITATII "

Pag 28 /41

de a satisface cerintele a avut un rezultat pozitiv. Sunt menfinute inregistrari adecvate care asigurd
documentarea analizei si a actiunilor care se impun in urma efectudrii analizei. In vederea realizarii
conditiilor convenite cu pacientii, informatiile referitoare la realizarea serviciului sunt transmise
tuturor functiilor implicate in realizarea acestuia. Reglementirile privind analiza cerintelor
referitoare la realizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operationale .

8.2.4. Comunicarea cu clientii.

Prin comunicarea continud (in scris, telefonic sau in timpul consultatiilor) se asigura obtinerea
informatiilor necesare pentru cunoasterea ceringelor acestora, respectiv informarea continud a
acestora privind serviciile realizate. Cerintele privind comunicarea cu clientii (asigurarea
informatiilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile operationale
Masurarea gradului de satisfactie a clientilor este reglementata in capitolul 8.2.1 al Manualului
calitatii, respectiv tratarca observatiilor si reclamatiilor sunt reglementate in Procedura de sistem..

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau initiatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate si
nu are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului. Intreprinderea este
un prestator, colaborator si functie de aceste colaborari se implementeaza planificarea activitdtilor
respective, care are la bazd asteptarile proprietarilor studiului, sugestiile clientilor, necesitatea unui
nou produs, segmentul de piata avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile si responsabilitétile
legate de sclectarea, evidenta si evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si cele legate de
activitatile de aprovizionare cu produse si servicii si modul de elaborare, analiza si aprobare a
documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt
reglementate in fisele posturilor compartimentului achizitii si Biroului Aprovizionare. Procesul de
aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare.

8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitétii implementat se asigurd ca produsul/ serviciul aprovizionat
si fie conform cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul si amploarea controlului aplicat
furnizorului si produsului/ serviciului aprovizionat este in concordanta cu efectul acestuia asupra
serviciilor tehnice si cu prevederile legale. Selectarea si evaluarea furnizorilor se realizeaza cu

scopul stabilirii capabilitégii acestora de a furniza produse si servicii care s asigure indeplinirea
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cerintelor pacientilor si a prevederilor legale. La selectarea si evaluarea furnizorilor sunt luate In
considerare urmatoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerintele
specificate,

— daci este cazul, stadiul sistemului de management al calitatii al furnizorului reprezentantii al
organizatiilor de proectare, reprezentantii al consumatorilor produselor combustibile, transport-
cerintele legale si reglementate in vigoare;

— alte conditii (pret, conditii de plata (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.).

— Pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu ceringele specificate, furnizorii sunt
selectati si evaluati, iar cei evaluati si acceptati sunt luati in evidenta si reevaluati anual. Sunt
stabilite si mentinute inregistrari adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea furnizorilor si
ale actiunilor inifiate pe baza acestor evaludri.

8.4.2. Informatii pentru aprovizionare.

in vederea derulirii eficace a activitatilor de aprovizionare, cerintele privind produsele si serviciile
necesare sunt univoc definite in documentele de aprovizionare. Cerintele privind documentele de
aprovizionare sunt reglementate in Procedura de sistem relevante.

Tnainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru
confirmarea faptului ¢a sunt respectate conditiile specificate.

8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.

Volumul si natura verificarilor efectuate la primirea produselor si serviciilor aprovizionate sunt
determinate in functie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum si in functie de
dovezile furnizate de catre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului si de efectul
produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor, conform normative.

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificari privind conformitatea cu
specificatiile pe baza cdrora acestea au fost comandate i sunt inregistrate rezultatele obtinute.
Serviciile furnizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de prestéri servicii (spélétorie,
colectare deseuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de catre departamentul
Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile si de catre departamentul
Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de catre Sef Sectie, Director tehnic, Manager.
Activitatea este proceduratd - Informatiile pentru furnizorii externi sunt verificate si confirmate, de

catre manager, departamentul de achizitii. Comenzile si contractele se inregistreaza in sistemul
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informatic. Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor
si serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizarii serviciilor

8.5.1. Serviciile e sunt planificate si se desfagoara in conditii controlate conform reglementarilor din
Procedurile operationale in vederea derularii in conditii controlate a acestor procese se asigura:
documentatie, specificatii, prescriptii, proceduri, instructiuni care descriu modul de realizare a

_ serviciilor, echipamente de monitorizare §i masurare si mediu de lucru adecvate,

— criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,

3
— respectarea specificatiilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitarilor clientii,
— activitati de confirmare a conformitatii serviciului, (inclusiv, la laboratorul de incercéri)
8.5.2. Identificare si trasabilitate Stadiul serviciilor furnizate de organizatie poate fi identificat in
raport cu cerintele de mésurare, rapoatre laborator de incercari si monitorizare si se asigurd
trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizdrii si pana la finalizare. Reglementrile referitoare la
identificarea si trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in Procedura de sistem si Procedurile
operationale.
8.5.3. Proprietatea clientului.
Proprietatea clientului o constituie informatiile legate de care a beneficiat acesta, respectiv bunurile
personale. In cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod
necorespunzatoare pentru utilizare.
8.5.4. Pastrarea produsului.
Produsele utilizate la realizarea serviciilor sunt pastrate in spatii desemnate, in conditii care previn
deteriorarea lor. Activitatile si responsabilitatile legate de manipularea, identificarea, depozitarea si
protectia produselor depozitate sunt reglementate Procedura de sistem “Pastratea produsului”.
8.6. Eliberarea produselor si serviciilor.
Sarcinile si responsabilitatile legate de selectarea, evidenta si evaluarea-reevaluarea furnizorilor,
precum si cele legate de activitaile de aprovizionare cu produse si servicii si modul de elaborare,
analizi si aprobare a documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului

aprovizionat sunt reglementate in Procedura de sistem pentru eliberarea.
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8.6.1. Validarea proceselor.

Procesul din cadrul serviciilor al cdrui elemente de iesire rezultate nu pot fi verificate prin masurare
sau monitorizare ulterioare si In consecinta deficientele devin evidente numai dupa realizarea
serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite conditiile referitoare la realizarea
proceselor si sunt mentinute inregistrari ale modului de respectare a parametrilor de proces
reglementati conform Procedurii operationale “Validarea”.

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme.

Se urmareste indicatorul duratd medie de iesire. In cazul in care clientul nu intruneste conditiile de

asteptate, nu se efectueaza iesire de produs.

8.7.1 Controlul echipamentelor de misurare $i monitorizare.

(' Verificarea metrologicd a dozatoarelor reglarea compozitiilor !).

In vederea asigurarii conformitétii serviciilor speciale cu conditiile specificate: sunt definite
masuratorile si precizia de masurare necesare, pe baza cérora se aleg echipamentele de monitorizare
si masurare corespunzatoare, sunt mentinute inregistrarile privind etalonarea si verificarea
echipamentelor de monitorizare si mésurare, ajustarile si reajustérile echipamentelor de
monitorizare si masurare sunt urmdrite, echipamentele de monitorizare i masurare sunt identificare
in vederea determinarii starii de etalonare, sunt pastrate dovezile care atesta ca verificérile
echipamentelor de monitorizare si masurare sunt efectuate cu referinte recunoscute, avand
trasabilitate la etaloane nationale sau internationale, masurarile anterioare efectuate cu un
echipamente de monitorizare si masurare necorespunzator sunt evaluate si sunt mentinute
inregistrari privind rezultatul evaluérii si a actiunilor intreprinse, sunt asigurate conditiile necesare
mentinerii stérii §i preciziei echipamentelor de monitorizare si mésurare in timpul manipularii si
depozitarii, echipamentele de monitorizare si médsurare sunt protejate impotriva ajustérilor care ar
putea invalida rezultatul masurédrii, inregistrérile referitoare la evidenta si verificarea
echipamentelor de monitorizare si masurare sunt gestionate conform procedurii de sistem
corespunzatoare. Responsabilitatile legate de controlul echipamentelor de monitorizare i masurare

sunt reglementate in Procedura de sistem “Controlul echipamentelor de masurare”.

P

T

PR BN NP E R EE R R R R

i Numele,prenumele Data Semngityra,|
Elaborat | R. Scamina 21.11.2023 | 7 /// | Actualizarea Ex.
Vrificat Gonta Igor 21.11.2023 //Ji ;A Data Nr.

ki




MANUALUL
MO CALITATII

&
i
E R

5

i
e

Pag 32 /41

9. Evaluarea Performantei
9.1 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare.

9.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitatii, a proceselor si a
serviciilor cu cerinfele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunatifi continuu
eficacitatea sistemului de management al calitatii, organizaia aplica metode si mijloace de
monitorizare, méasurare $i evaluare adecvate.

9.1.2. Monitorizare si masurare.

Satisfactia clientilor In vederea masurdrii satisfactiei clientilor, organizatia monitorizeaza
informatiile referitoare la perceptia lor asupra satisfacerii cerintelor sale, ca una dintre modalitatile
de mésurare a performantei sistemului de management al calitatii. Infomatiile legate de satisfactia
pacientilor sunt obtinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie sa
furnizeze informatii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea
serviciului (ingrijirea primita, atitudinea personalului, curdfenie, timp de asteptare), impresia
generala despre serviciile primite, observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative
ale obtinerii serviciilor tehnice. Informatiile din Chestionarele completate de clienti sunt prelucrate
de catre Secretard, rezultatele fiind prezentate in sedinfele managementului si postate pe pagina
WEB a organizatiei.

9.1.3. Monitorizarea i masurarea proceselor — Analiza si evaluare.

Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitatii, a proceselor si a serviciilor
cu cerinfele pacientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunatati continuu eficacitatea
sistemului de management al calitatii, organizatia aplici metode si mijloace de monitorizare,
masurare §i evaluare adecvate. Monitorizarile sunt facute de citre proprietarii de proces (sefi de
sectie, comp.).

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat? - Nivelul calitativ al procesului - Numarul de sesizari
venite de la clienti - Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanta.

b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele sunt
valide,

- Inspectie vizuala

- Masurarea/verificarea materialelor folosind echipamente si instrumente de masurare (unde este

cazul)
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- Rapoarte generate de programul ,,Info World” si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie
- Formulare de eliberare ale materialelor.
¢) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea? - In momentul receptiei marfurilor, pe flux si
la final - Lunar - La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea
- Referate de necessitate,

- Rapoarte de neconformitate,

.

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate,

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate,

- Evidentierea starii “eliberat” pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt planificate
astfel incat modul de efectuare a activitatilor s asigure satisfacerea asteptirilor si cerinfelor
clientilor. Activitatile de monitorizare $i masurare a serviciilor sunt reglementate in Procedura
operationald iar rezultatele obtinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Raportul de
activitate elaborat anual de care Manager. Monitorizarea functiondrii corespunzitoare a proceselor
de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor corective si preventive necesare sunt efectuate in cadrul
auditurilor interne. In cadrul sedintelor conducerii si in cadrul analizei managementului sau ori de
céte ori este necesar sunt evaluate monitorizarile §i masurérile efectuate si sunt intreprinse corectii
sau actiuni corective in vederea imbunatatirii eficacitatii sistemului de management al calitatii si a
proceselor sale, respectiv Managerul stabileste, daca este necesar, alti indicatori pentru masurarea si
monitorizarea proceselor §i responsabilii cu urmirirea si evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarea si masurarea serviciului in cadrul organizatiei sunt aplicate metode de
monitorizare si masurare a caracteristicilor serviciilor speciale de constructie, pentru a dovedi ca
rezultatele lor sunt conforme cu cerinele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt
verificate de reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele emise de
acestea. Verificarile efectuate la receptia produselor si serviciilor aprovizionate, respectiv pe

|
parcursul deruldrii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform |[
Procedurilor operationale iar rezultatele lor sunt consemnate in inregistrarile corespunzitoare astfel |
Incét: sa poatd fi observata la timp orice abatere de la conditiile specificate,

— sa poata fi intreprinse la timp corectiile necesare pentru inliturarea neconformitatilor,
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— sa poata fi dovedita conformitatea cu criteriile de acceptare.

Toate materialelor-prosuse finite afipmae trebue sa fiu livrat cu > Declaratie de performanta”,
document de calitate produse identificata .

9.2 Audit intern.

Activitatile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate In Procedura de sistem. Auditurile interne se aplica asupra fiecarui element al
sistemului de management al calititii, pentru a verifica daci procesele si rezultatele aferente acestora
sunt conforme cu reglementirile cuprinse in documentele sistemului de management al calitatii
elaborate si documentele de referingd, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de

management al calitafii implementat in cadrul organizatiei. Planificarea auditurilor interne se face

precedente, modificarile care influenteaza organizatia, necesitatea verificarii eficacitatii actiunilor
corective intreprinse. Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum si
persoanele care auditeaza sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si
independent de domeniul auditat. In vederea eliminarii neconformitatilor detectate cu ocazia
auditurilor interne si a cauzelor neconformitatilor, sunt Intreprinse actiuni a caror aplicare este
verificatd si rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate
si evaluate cu ocazia sedintelor de analiza a managementului sau ori de cate ori este necesar.

9.3. Analiza efectuatd de management.

In vederea asigurdrii functionarii eficace a sistemului de management al calitatii, Managementul
analizeaza si evalueazi cel pufin o dati pe an functionarea sistemului, in cadrul sedintelor de analiza
a managementului. Convocarea sedintei de analiza a managementului este responsabilitatea
Reprezentantului managementului calitatii, care stabileste data desfasurarii sedintei, consultdndu-se
cu Managerul.

Participantii la sedinta sunt: Managerul, Directorul tehnic, Directorul financiar- contabil, Sef Sectie

Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare s1 Reprezentantul managementului cal 1tatii.
Reprezentantul managementului calitatii poate invita la sedin{d si angajatii care au primit sarcini la
sedinta anterioara.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management In cadrul sedintei de analizi a

managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor si oportumtatlle de Tmbunatatire in

. luénd in considerare importanta proceselor si a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor
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domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati pot s& pregateasca
materialele necesare in vederea luarii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului
managementului calitafii.

Domeniile evaluate in cadrul sedintei de analizd a managementului sunt: Domeniu Responsabil
Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele calitatii pentru
perioada urmétoare Manager, Reprezentantul managementului calitdii Analiza actiunilor stabilite cu
ocazia sedintei anterioare de analizd a managementului Responsabilii desemnati Rezultatele
auditurilor interne §i externe ale sistemului de managment al calitifii Reprezentantul
managementului calitdtii. Analiza observatiilor, reclamaiilor precum si a gradului de satisfactie a
clientilor Reprezentantul managementului calitéfii Stadiul actiunilor corective si preventive
Reprezentantul managementului calitéfii Schimbirile care ar putea s influenteze sistemul de
management al calitagii Reprezentantul managementului calitatii, Directorul general, Directorul
financiar-contabil.

9.3.2. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul sedintei de analiza a managementului, legate de domeniile analizate, se
referd la:

imbunitatirea eficacitaii sistemului de management al calitatii

_ imbunitafirea serviciilor speciale in raport cu ceringele clientilor,

— resursele necesare pentru imbunétatire si planificarea asigurérii acestora (capitolul 5.4.2).
Elementele de iesire ale analizei efectuate de management si deciziile luate sunt documentate de
Reprezentantul managementului calitaii in Procesul verbal de analizd a managementului, impreuna
cu descrierea sarcinilor necesare realizérii deciziilor luate, precizand responsabilitafile si termenele
aferente. Procesul verbal de analizi a managementului este luat la cunostinta de Participantii la
sedinta de analiza a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor
desemnate, iar verificarea efectudrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului
managementului calitafii. In cadrul sedintelor managementului, atunci cand este necesar,
Reprezentantului managementului calitéii informeaza conducerea cu privire la verificarea si

realizarea sarcinilor.
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10. imbunatatire

10.1 Generalitdti Organizatia si-a luat angajamentul de a imbundtati continuu procesele, in vederea
satisfacerii solicitarilor clientilor in mod eficace si in conditii de eficientd economicd maximd.
Pentru imbunatatirea proceselor sunt utilizate rezultatele mésurarii si analizei proceselor.

Actiunile de imbunitatire a proceselor sunt inifiate cu ocazia analizei efectuate de management, iar
directia si obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate si in obiectivele calitafii.
Imbunatatirile privind procesele, precum si functionarea sistemului de management al calitafii sunt
urmdrite cu ajutorul analizei datelor si, daca este necesar, se inifiaza actiuni corective sau preventive.
Realizarea imbunatatirilor previzute este verificata cu ocazia analizei efectuate de management si,
daca este necesar, se initiaza actiuni corective.

10.2 Neconformitate si actiune corectiva In cadrul organizatiei, in cazul aparitiei de neconformitati
legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizarii de servicii neconforme, sunt stabilite
modalitatile de tinere sub control a acestor neconformitéti. Controlul are in vedere identificarea,
documentarea, evaluarea produsului/ serviciului neconform, stabilirea masurilor necesare pentru
inliturarea neconformitatilor si instiinfarea functiilor implicate. Controlul neconformitatilor si
responsabilitifile aferente sunt reglementate in Procedura de system Neconformitate si actiune
corectivda” . In cazul aparitiei de neconformitifi legate de procesele sistemului de management al
calitatii, se intreprind acfiuni corective in scopul inldturarii cauzelor acestor neconformitafi. Toti
angajatii organizatiei au responsabilitatea de a rezolva neconformitatile constatate in sfera lor de
activitate, contribuind in acest mod la imbunatatirea calitatii serviciilor si functionarea sistemului de
management al calitifii. Actiunile corective se aplica in situatii in care apar probleme legate de:
-realizarea serviciilor,

— produsele/ serviciile aprovizionate
,— reclamatii de la clienti.

Sarcinile si responsabilitatile privind identificarea neconformitatilor existente, analiza cauzelor
neconformititilor, stabilirea de actiuni in scopul inlaturdrii cauzelor neconformitafilor sunt in sarcina
responsabilului cu managementul calitatii si responsabililor de domeniu; verificarea modului de
aplicare a actiunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor actiunilor si analiza eficacitétii actiunilor
intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem , respectiv in cazul auditurilor interne in

Procedura de sistem.
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|

10.3 Imbunatétire continua.

Organizatia si-a luat angajamentul de a imbunatati continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicitarilor clientilor in mod eficace si in conditii de eficientd economica maxima. Pentru

imbunititirea proceselor sunt utilizate rezultatele masurarii si analizei proceselor si sunt luate in
considerare principiile stabilite la planificarea calitatii si reglementarea proceselor, precum §i
informatiile privind satisfactia clientilor. Actiunile de imbunitaire a proceselor sunt inifiate cu

ocazia analizei efectuate de management, iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in Politica

referitoare la calitate si in obiectivele calitafii. Imbunatatirile privind procesele, precum si

functionarea sistemului de management al calitatii sunt urmdrite cu ajutorul analizei datelor (vezi

capitolul 8.4) si, daca este necesar, se inifiaza actiuni corective sau preventive.

'
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Managementul S.A.” DRUMURI STRASENI”

S.A.” DRUMURI STRASENI” acordi o atenfie deosebitd implementdrii propriei
politici referitoare la calitate, care este parte integrantd a politicii generale a
intreprinderii.

Conducerea S S.A.” DRUMURI STRASENI” considerd satisfacerea cerintelor
clientelor s un element primordial si definitoriu in activitatea sa. Managerul
intreprinderea isi ia angajamentul desfisurdrii serviciilor de lucrdri din
constructie si producerea materialelor pentru constructie in concordantd cu
ceringtele standardului SR EN ISO 9001:2015 si imbundtdatirii continue a eficacititii
sistemului de management al calitatii implementat in cadrul intreprindere isi
propune urmdtoarele obiective generale si de calitate: Satisfacerea in timp real a
cerintelor clientilor, obtinerea unui grad ridicat de satisfactie a clientii nostri.
Realizarea de lucriri  din constructie si producerea materialelor pentru constructie
cu un tnalt grad de professionalism. Instruirea personalului in vederea
imbundtdtirii cunostintelor profesionale; sensibilizarea intregului personal pentru
intelegerea si insusirea politicii de calitate; dezvoltarea culturii organizationale
participative in care personalul este informat in luarea deciziilor. Cunoagsterea
documentelor sistemului de management al calitdtii, insusirea si aplicarea
reglementirilor de cdtre intregul personal al intreprinderea, preocupare
permanentd in vederea asigurdrii functiondrii iintreprinderea conform principiilor
de buna practicda din domeniul serviciilor speciale. Asigurarea pe termen lung a
functiondrii profitabile intreprinderea. Asigurarea unor conditii de lucru bune, a
motivatiei si atractivitdtii pentru angajati. Dezvoltarea activititilor stiintifice, de
cercetare i didactice. Desfisurarea serviciilor speciale in concordantd cu cerintele
standardului SM SR EN ISO 9001:20135 si imbundtdtirea continud a eficacitatii

| sistemului de management al calititii implementat in cadrul

I S.A.” DRUMURI STRASENI"”
;a:‘

-I Director S.A.” DRUMURI STRA Gonta Igor
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Organigrama Intreprinderii S.A.Drumuri-Straseni
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Organigrama Intreprinderii S.A.Drumuri-Straseni

Districtul Ungheni
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Nr. Denumirea posesorului Numele, Experienta —‘
prenumele, de lucru
| educatie (an)
o1 Director general GONTA Igor 10
|__ superioare J
| 2. RSM/ Rusu Gheorge 42
' Sef de sectoare colegiale L
HEY ” Marcu Nicolae 9
Contabil superioare J
4. Responsabil tehnic \ Bodrug Vasile |
5. Diriginte Bodrug Vasile
de santier/ colegiale
Sef de sectoare B
6. Diriginte Mamaliga Mihail 38
| de santier colegiale
‘ 7. Diriginte Trifan Andrei 9
de santier superioare
8. ' Diriginte Beslega Vadim 15
de santier/ superioare
Sef de sectoare
) \ Diriginte | Luta Vasile 8
de santiet/ superioare
\ inginer sector
10. Mecanic -sef Munteanu .V. 40
colegiale
11. l Mecanic Tertiuc Anatolie 28
colegiale |
12. \ Inginer Naimionova 23
Zoia- colegiale
I 13. \ Contabil materiale superioare 21
l 14. l Contabil salariu \ superioare 19
[ 15. '\ Economist \ superioare 22
l 16. \ Servicii personal l superioare 14
- —
| Numele,prenumele Data [ Semnéygfta | \
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17. Medic superioare 12
18. Maistru:

19. Gonta Pavel colegiale 43
20. Sirbu Ion superioare 16
21. Sili Vasile colegiale 6
22. Guja Nicolae superioare 7
23. Dodon Gheorghe colegiale 22
24. Elisei Ion superioare 4
25. Barbineagra Anatolie colegiale 7
26. Mamaliga Mihail colegiale 20
27. Mihailov Maria colegiale 20
28. Halus Vlad colegiale 3
29. Trifan Andrei superioare 9
30. Muncitori in intretinerea colegiale 20

drumurilor- 76
31. Conducator auto-24 Medie-tehnice 20
32. Masinist autogreider-7 Medie tehnice 20
33. Excavatorist colegiale 20
34. Sudor-3 colegiale 20
35. Lécatusi-3 colegiale 20
36. Electric-auto colegiale 20
37. Electrician colegiale 24
38. Operator mixturi asfaltice Medie tehnice 14
| Numele,prenumele Data Semq_z‘a@}a
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Dotarea S.A. "Drumuri Straseni" cu tehnica rutiera,utilaj tehnologic si transport auto la situatia de

01.01.2023

District Straseni

Starca tchnica

Nr Se afla in
Denu mirea grupelor de ! Nr. de . ] Anul de exploatar e la | Costul initial
> B Tipul . . inventar (de ; . . . 1-stare
tehnica inmatriculare fabric atie intreprin dere de balanta - :
stat) “ 2-in reparatie
de la data
3-descompletat
4- necesita casat
Tehnica Rutiera
Excavator AO-2621 CUB-403 835 2002 2002 204500 2
GS-14,03 STA-667 886 2009 2009 1376687.78 ]
Autogreider

PY-165H STA-759 908 2010 2010 1572000 |

DU-54 776 1988 1988 31250 4

DU-47 806 1991 1991 94160 |

Compactoare

Dynapac TBC-293 1165 2011 2021 576039,16 |

BOMAG TBC-294 1166 2006 2021 195222.65 |

MTZ-82 STA-898 873 2007 2007 2494583 |

Incarcator ZILLM 30E -5 STA-836 914 2011 2011 598494 |




IM-854 STA-837 915 2011 2011 365000 1
Excavator Excavator JCX 3CX |  TBD-750 1181 2021 2021 139083333 |
_ MTZ-80 CUA-57 0 781 1988 1988 67747,52 4
mctoare enprenn Traiﬁ’;ﬁ;g’ms TBC 837 1177 2021 2021 410000 |
O St MTZ-82 STA-585 920 2012 2012 462762 |
NO-082 T-150 CUB-090 796 1989 1989 152514.49 |
GCB-819 RTK-096 811 1991 1991 16921.72 |
Remorca PTS-4 STA-340 795 1989 1989 14979.07 |
P-310 M STRT 410 917 2012 2012 909000 l
Remorca HOFMAN E291RR 1183 2004 2022 137500 |
CRN-2,1 803 1990 1990 1200 4

Cositoare
CDN- 2,1 2012 2022 2022 84000 1
Tocator de crengi TM-2250 1102 2017 2017 296240.00 1
Freza de drum DAM-121 1059 2016 2016 179066,67 |
Gaz 2705 EBP781 1034 2009 2009 170000 |
KIA STAX 497 926 2013 2013 352800 2
Automobile eu caroseri KIA STAX 468 928 2013 2013 352800 [
spiwinirecrzist_Dl BHG-646 1215 2013 2022 391790 1
Dacia Duster FGW-462 1097 2017 2017 307879.00 ]




A A B A A B A BB EEE R B EEEEEnm

Autoturisme Dacia Duster VZV-724 1152 2020 2021 378406.00 I
Toyota Lux ST AW955 923 2012 2012 4925 I
Z11-133 STAC 637 809 1991 1991 75729.98 I
KAMAZ 55111 ST AJ 290 842 2003 2003 621890.70
Masini speciale ZIL-131 ST AJ -588 - 845 1991 2004 143874.12 ]
KAMAZ 65115 ST AS -768 905 2010 2010 1260000
KAMAZ 65115 STAV034 916 2012 2012 1269000 I
URAL 4320 STBB-266 1047 2015 2015 1498000 1
Districtul Ungheni
Starea tehnica
Se afla in 1-stare
Denumirea grupelor de Tioul Nr. de Nr. inventar (de Anul de exploatar e la Costul initial de - g
tchnica Hipy inmatriculare stat) fabricatie intreprin dere de balanta ZTEparatc
la data 3-descompletat

4- necesita casat

Tehnica Rutiera

DZ-143 96-003M 982 1989 1989 280000 1

GS-14,03 TAK-493 983 2009 2009 1300000 |
Autogreidere

PY-165H TAK-494 987 2010 2010 1550000 1

DU-47 989 1988 1988 90000 2




JCB VMT260 TAH 341 1068 2017 20171355951.20
Compactoare
Tandem Amman TAI-342 1069 2017 2017 853923,33
Inst.de mixturi asfaltice D-508 1030 1981 1981 84000
K carcator (cupa) frontal MTZ-
82 TAH 711 1098 2017 2017] 327180
ZLM30E5 TAK 492 988 2011 2011 600000
Incarcator
Bobcat TAF-870 1127 1997 2018 446250
KAMAZ 55111 UN-AS221 1009 2003 2004 650000
Distribuit d
piwreare €€ | KAMAZ KM 800C | UN BA 349 991 2010 2010] 1250000
materiale
KAMAL405 B UN BC245 1018 2011 2012 1100000
T-150K TAK-460 993 1988 1988 110000
MTZ-80 TAK-458 992 1986 1986 45000
Tractoare cu pneuri
MTZ-80 CUA-571 722 1982 1982 62517.05
MTZ-82.2 TBD-599 1182 2021 2021 365000
Pompa de apa WP-80 1000 2011 4000
Freza LUX-350N 986 2012 2012 29166,67
DAM 121 1101 2017 2017 189275
Freza de drum
DAM 121 1200 2022 2022
Tocator TMS-1900 1210 2022 2022
Excavator JCB 3CX 1217 2022 2022
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Cositoare CDN-2,1 1214 2022 2022 84000 ]
PTS-4 STA 570 778 1988 1988 22466.83 ]
Remorci
Hembueller SSJ-614 1160 1996 2021 129166,67 1
Z11.431610 UN-UG-071 1012 1992 1992 20403.76 |
GAZ -5202 .| UNAI-706 1015 1988 2011 7177324 ]
Automobile cu caroserii

GAZ 5205 UN AE-319 1008 1989 1989 26000 4
Volkswagen Crafter EFQ-844 1128 2009 2018 343875 ]
MAZ 5549 UN AE-320 1010 1983 - 1983 57000 |

Autobasculante
MMZ 555 UN AE-322 1013 1973 1987 46668.99 |
Autoturisme AUDI UN DU 999 1014 1992 2005 46155.88 I
Sutmbit RENAULT UN BB-833 1017 2004 2011 50825 1

furgon/inclusiv
MERCEDES 210D UN BC-548 1016 1994 2012 45000 ]
ST e KIA STAX 466 927 2013 2013|  352800.0 l
Dacia Duster HOA-443 1064 2016 2016 271260.0 |

Districtul Calarasi

. Starea tehnica
Se afla in Y, ==
Denumirea grupelor Tipul Nr. de Nr. inventar | Anul de |exploatar e la | Costul initial s > t'
de tehnica P inmatriculare| (de stat) fabricatie |intreprin dere| de balanta mLLRAS L
Ao la data 3-descompletat
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UL K udara

\/ l 4- necesita casat
Tehnica Rutiera
Excavator GS-1403 TAK-463 933 2009 2009 1021410 |
Autogreidere PY-165H TAK-462 934 2010 2010 1362600 I
Vibro-Max 937 2011 2011 64310 1
Compactoare JCB 3CX VMT-260 1205 2013 2022 i
Aman VH-950A TAZ-248 1175 2004 2021,00 607821,00 1
Compactor tractat DU-26 941 1989 1989 14020 4
Cilindru compresor KAEZER 1161 2010 2021 56000 1
Incarcator MTZ-82 TAK-495 938 2007 2007 278940 |
Incarcator frontal ZILM-30E TAK-496 943 2011 2011 586020 |
T-40 UNB 465 944 1990 1990 27850 J i
Tractoare cu pneurl Belarus 82.1 ~ TAO-704 1132 2018 2018 315000 1
Belarus 82.1 TBB-264 1167 2021 2021 400000 -1
GCB-877 RTC-559 946 gl 1991 8100 1
Remorci

PTT-2 RTC-558 947 1991 1991 7710 |

CDN-2,1 1213 2022 2022 84000

Cositoare

CRN-2,1 952 2009 2009 30960 4
Distribuitor de apa VR-3 954 1982 1982 5400 I
Freza DAM 121 1159 2021 2021 158333.33 1
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Mercedes- Sprint PQD-737 978 2011 2011 138460 |
KIA ST AX-467 929 2013 2013 352800 2
Automobile cu carosem
Mercedes Sprinter EFQ-836 1129 2010 2018 397916.66 |
GAZ 2705 ST AQ-746 887 2009 2009 170000 ]
MitsubishilL.200 STAY323 1040 2011 2011 246126 1
Autoturisme

Dacia Duster BGT-794 976 2013 2013 202368 1
KAMAZ-55111 |PFS-168 969 2004 2004 286586 1
KAMAZ-65115 |PQD-754 970 2010 2010 977760 1
Automobil-special KAMAZ-65115 |PQD-735 971 2012 2012 1269000 ]
CDM-130 STAC-640 1988 24950 |
Wolkwagen Crafter 2022 478800 ]

Administrator-interimar S.A."Drumuri-Straseni” Gonta |

Mecanic Sef Munteanu V
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MANUALUL )
- S.A. DRUMURI E
MO CALITATII
Pag 41 /41
Lista instrumentelor metrologica SA "DRUMURI STRASENI” Anexa 4
Nr. Denumirea buc note Contract
1. Teodolit 1 - Proprie
2 Nivelmetru MV-1 1 - Proprie
3. Ruletd 50 m 5 - Proprie
4, Ruletd 5 m, 3 - Proprie
5. Ruletd 10 m 3 Proprie
6. Rigld metalica 30 sm 3 Proprie
Numele,prenumele Data Semnagra
Elaborat | R. Scamina 21.11.2023 7 Actualizarea Ex.
Verificat Gonta Igor 21.11.2023 | “1/iind | Data Nr.
17

/
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