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[. Informatia generald despre companie

Directia Generala Transport Public si Cai de Comunicatie

Cercetari sociologice efectuate in ultimii 5 ani

respondenti

sectiile de vot a alegatorilor.

Nr. | Denumire cercetare Perioada Scop/obiective de cercetare Achizitor/
de executie autoritate
contractanta

1 Studiu: KAP atitudini si | August — Scopul studiului: evaluarea comportamentelor | UNPFA
practici ale elevilor din | Noiembrie | sanatoase si cunostintelor privind deprinderile
cadrul scolilor | 2020 de viatd in randul elevilor din institutiile IPT
profesionale centrelor de Obiectivele studiului
excelenta colegii privind Evaluarea  cunostintelor, atitudinilor  si
aspecte ale educatiei practicilor tinerilor fatd de comportamentele
pentru viatd componenta sanatoase/riscante: inclusiv imaginea corpului,
cantitativda - sondaj de nutritia, sanatatea mintald si bunastarea,
opinie. sanatatea sexuald si reproductiva, prevenirea
Componenta calitativa — discriminarii de gen, consumul de substante
sedinte focus grup (alcool, tutun etc.); Estimarea competentelor

sociale ale tinerilor, in special care pot dezvolta
bunastarea sociala: relatia interpersonald se
identifica de sine si de grup, comunicarea cu
parintii ~ si  colegii, sprijinul  familiei,
voluntariatul si dezvoltarea cetateniei, etc;
Evaluarea abilitatilor de angajabilitate, dupa
tipul de abilitati: comunicare, lucru in echipa,
rezolvarea problemelor.

2 WHO BSC STUDY 2019-2021 | Scopul acestui studiu este de a evalua | Organizatia
Studiul de fezabilitate a fezabilitatea si acceptabilitatea interventiilor | Mondiald a
interventiilor rapide de sub forma de interventie rapida de comunicare | Sanatatii
comunicare (BSC) in referitor la sexualitate si sanatatea reproducerii
prevenirea sarcinii (CSSR) pentru prevenirea HIV, ITS si sarcinilor
nedorite si ITS 1n nedorite efectuate de personalul medical in
Republica Moldova. randul anumitor grupuri de populatie, inclusiv
Cercetare presupune adolescenti si tineri cu varste cuprinse intre 16
componentele; si 24 de ani, precum §i persoane cu varste intre
calitativa focus grupuri, 25 si 44 de ani. asistentd in legaturd cu ITS si /
interviuri structurate si sau servicii de sarcind si / sau planificare
observatia fara familiala nedorite si grupuri vulnerabile
implicare. apartinand grupului cu risc ridicat pentru ITS /
cantitativd — sondaj la HIV (PLWHA, IDU, persoane LGBT, femei cu
iesire din institutii lucratori sexuali). Modificarile minore ale
medicale si sondaj cu limbajului si continutului vizeaza sensibilitatea
prestatorii de servicii culturala, tinand cont de problemele unice ale

stigmatului si dezvoltind o interventie care sa
raspunda nevoilor de sdnatate sexuald ale unei
anumite populatii.

3 | Studiu de acoperire, Octombrie | Scopul studiului: estimarea acoperii de | AO ,Sanatate
sondaj de opinie privind | 2014 — citre Centrele de Sinitate Prietenoase | pentru tineri”
estimarea acoperirii Aprilie Tinerilor a serviciilor pentru tineri.
serviciilor pentru tineri. | 2021
Nivel national. (repetat din
Esantion-1800 de 2 in 2 ani)
respondenti

4 Studiu Exit-Poll. Noiembrie Sondaj electoral realizat la iesirea din | POLIEXPERT
Esantion — 9864 2019
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Stigma Survey Septembrie | Scopul studiului. Scopul prezentului studiu | Trimbos
Perceptiile populatiei - | a constat in determinarea perceptiei si | Moldova
din Republica Moldova | Octombrie | atitudinii populatiei referitor la fenomenul
privind fenomenul 2018 de stigma si discriminare vizavi de
Stigmatizare a anatatea minialé si identificarea factorilor
persoanelor cu probleme sahatatca PR
de sanitate mintali. gen_erat_orl al acestei atitudini.
Sondaj zonal Obiectivele .
reprezentativ pentru 8 Perceptiile si atl.tuvdl.r‘nle Pop}lla‘glel vdfis?r.ej
raioane, - 3200 fepomeI}ul stigmatizarii dupa criteriul sanatatii
respondenti. m1ntale.1n R. Moldov.a;. .

Perceptia  populatiei  despre  grupurile

discriminate/stigmatizate mai frecvent dupa

criteriul sanatatii mintale;

Frecventa stereotipurilor atribuite diferitor

grupuri discriminate/stigmatizate;

Rata victimizarii pe diverse segmente de

populatie;

Distanta sociald dintre populatie si grupurile

discriminate/stigmatizate;

Experiente proprii referitor la fenomenul

stigmatizarii;

Opinia populatiei referitor la actiunile necesare

in vederea reducerii stigmatizarii.
Studiu: KAP atitudini si | Aprilie - Scopul studiului: evaluarea comportamentelor | IMSP
practici ale parintilor Mai 2018 sanatoase si cunostintelor privind deprinderile | Institutul
privind aspecte ale de viata in randul parintilor de adolescenti Mamei si
educatiei pentru viata Copilului si
studiu -cantitativ sondaj UNICEF
de opinie
Studiu ,,Experientele Decembrie | Scop si obiective. Acest studiu a urmarit sa | Organizatia
adverse din copilarie 2016 — colecteze date cu privire la tipurile de | Mondialid a
(ACE) februarie experiente traumatice trdite in copildrie (primii | Sanatatii
Sondaj in randul 2017 18 ani din viatd) si a problemelor de sanatate
studentilor din cadrul actuale ale unui esantion reprezentativ pentru
institutiilor superioare populatia de studenti din Roméania. Pornind de
de invatamant la metodologia propusd de catre Organizatia

Mondiala a Sanatatii si Centrul de Control al

Bolilor (CDC- Statele Unite ale Americii), au

fost masurate urmatoarele aspecte:

experientierea diferitelor forme de abuz in

copilirie (abuz fizic, psihologic, sexual,

neglijare fizica, neglijare psihologica, pedepse

corporale), disfunctionalitati la nivelul familiei,

implicarea actuala in diverse comportamente de

risc (fumat, consum de alcool, consum de

droguri, comportamente sexuale de risc, fuga de

acasd), precum s§i problemele actuale de

sanatate.
Studiu: HBSC atitudini Decembrie | Scopul studiului: obtinerea dovezilor noi si | AO ,,Sanatate
si practici ale tinerilor 2017 - sporirea  gradului de  intelegere  a | pentru tineri”
(11-13-15-17 ani) Februarie comportamentelor de sénatate, a sanatatii si
studiu cantitativ — 7000 | 2018 modului de viata ale adolescentilor in contextul

de respondenti

social al acestora.
Obiectivele: initierea si sustinerea cercetarilor
nationale si internationale privind sandtatea,
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bunistarea, comportamentele de sanatate,
precum si contextul social al sanatatii copiilor
de wvarsta scolara; acumularea dovezilor
relevante privind copii de varstd scolard si
monitorizarea sanatatii, bunastarii,
comportamentelor de sanatate, precum si al
contextului social al sanatatii copiilor de varsta
scolara din statele-membre; diseminarea
rezultatelor cercetarii  publicului relevant,
inclusiv cercetarilor, factorilor de decizie din
sectorul sanatatii si educatiei, practicienilor din
domeniul sanatatii adolescentilor, profesorilor,
parintilor si tinerilor; alinierea cu obiectivele
OMS din domeniu, in special cele din Strategia
Sanatatii  Copiilor  si Adolescentilor;
consolidarea retelei internationale de experti din
acest domeniu.

9 Sondaj socio - politic 21 Mai — Perceptia populatiei privind situatia socio - | Tribuna.md
Esantion — 4662 15 lunie politica din tara.
respondenti 2016 Date reprezentative la nivel raional/zonal. POLIEXPERT
Masurare notorietatii  autoritatilor locale
raionale.

Masurare notorietatii politicienilor.
Increderea in institutii.
Increderea in partide si politicieni.

Planul de confidentialitate si securitate a datelor

Confidentialitatea are legatura cu confidentialitatea informatiilor, inclusiv cu autorizatiile de
vizualizare, partajare si utilizare a acestora. Informatiile cu probleme de confidentialitate reduse pot fi
considerate ,,publice” sau altfel nu sunt amenintatoare daca sunt expuse dincolo de publicul dorit.

Criptarea fisierelor sensibile.

Criptarea este un proces care face ca datele sa nu poata fi citite de nimeni, cu exceptia celor care
au parola sau cheia corespunzatoare. Prin criptarea fisierelor sensibile (de exemplu, folosind parole
pentru fisiere), care le pot proteja impotriva citirii sau utilizarii de catre cei care nu au dreptul sa faca
nici unul.

Gestionarea accesului la date.

Controlul confidentialitatii este, in mare parte, controlul cine are acces la date. Asigurarea
faptului ca accesul este autorizat si acordat numai celor care au ,nevoie sa stie” ajutd la limitarea
expunerii inutile. Utilizatorii isi autentificd accesul cu parole puternice si, acolo unde este practic,
autentificare cu doi factori. Periodic examinam listele de acces si revocam prompt accesul atunci cand
nu mai este necesar.

Dispozitive securizate fizic si documente pe hartie.

Controlul accesului la date include controlul accesului de tot felul, atat digital cat si fizic.
Protejam dispozitivele si documentele pe hartie Tmpotriva utilizarii necorespunzatoare sau furtului,
stocandu-le in spatii inchise. Nu lasam niciodata dispozitive sau documente sensibile nesupravegheate
in locatii publice.

Eliminam in siguranta datele, dispozitivele si inregistrarile pe hartie.

Cand datele nu mai sunt necesare in scopuri de studiu, sunt eliminate in mod corespunzator.
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Dispozitivele care au fost utilizate in scopuri de studiu sau care au fost utilizate in alt mod pentru
a stoca informatii sensibile sunt distruse sau sterse in sigurantd pentru a se asigura cd continutul lor
anterior nu poate fi recuperat si utilizat in mod abuziv.

Documentele pe hartie care contin informatii sensibile sunt maruntite si aruncate in cosurile de
gunoi sau de reciclare.

Gestionarea dispozitivelor.

Managementul computerelor este un subiect larg care include multe practici esentiale de
securitate. Prin protejarea dispozitivelor, putem proteja si datele pe care le contin. Urméarim igiena de
baza a securitatii cibernetice utilizdnd software anti-virus, software de corectie de rutina, aplicatii pe
lista alba, folosind coduri de acces pentru dispozitive, suspendand sesiunile inactive si folosind criptarea
intregului disc.

Drepturile persoanelor vizate

a) In calitate de operator de date cu caracter personal, ,,FOP STAR” SRL garanteazi respectarea
drepturilor subiectilor datelor cu caracter personal (reglementate in capitolul III, Legea nr. 133 din
8.7.2011 ,,Cu privire la protectia datelor cu caracter personal”), inclusiv :

« sa informeze subiectul;

* acces la date cu caracter personal;

* interventie asupra datelor cu caracter personal;

* opozitia subiectului;

* sa nu fie supus unei decizii individuale;

* accesul la justitie.

b) Acordarea dreptului de acces al subiectilor la datele cu caracter personal care 1i privesc se face
numai prin cererea expresa, in forma scrisa, cu acordul direct al Directorului ,,FOP STAR” SRL sau al
persoanei care furnizeaza interimar.

c¢) Informatiile furnizate subiectului vor fi furnizate astfel incat sd nu aduca atingere drepturilor
tertilor.

d) Subiectii sau reprezentantii lor legali, care solicitd acces la datele cu caracter personal, trebuie
sa indice scopul cererii si perioada specifica pentru care solicitd informatiile.

e) ,,FOP STAR” SRL va examina solicitarile subiectilor datelor cu caracter personal si va
raspunde in scris Tn maximum 30 de zile lucratoare.

f) Necesitatea restrictiondrii accesului la datele cu caracter personal poate fi impusa daca exista
obligatia de a proteja drepturile si libertatile tertilor.

Probleme de etica in cercetare

Siguranta si respectul tuturor participantilor la studiu este principala preocupare a echipei de
cercetare. Inainte de a desfisura activititi de cercetare, toti participantii vor fi informati cu privire la
scopul cercetarii.

Toate datele studiului vor fi stocate In dulapuri pentru documente inchise in camere la care vor
avea acces doar personalul national de cercetare.

II. Descrierea retelei de operatori

Cel mai important element in cadrul unui studiu sunt operatorii care propriu zis colecteaza datele
in teren. In cadrul cercetarilor realizate pana acuma, dar si in contextul situatiei epidemiologice din tara,
pentru a preveni contamindrile in randul persoanelor din grupele de risc, FOP lucreaza cu operatori care
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au varsta intre 18-30 de ani. Pe langa faptul ca tinerii nu fac parte din grupul de risc al populatiei, tinerii
au o deschidere mai mare la respondenti iar astfel, rata de non-raspunsuri este mult mai mica, ceea ce
este un element important in cadrul unei cercetari.

Inainte de a pleca in teren, operatorii beneficiaza de instruire din partea companiei, o scurti
sesiune de informare. In cadrul acestei sesiuni, sunt prezentate si discutate toate detaliile referitoare la
munca pe teren, este prezentat instrumentul de cercetare si operatorii pot testa echipamentul.

Caracteristicile de care se tine cont la selectia operatorilor:

e Dorinta si motivatie de a lucra;

e Abilitati de comunicare si convingere;

e Abilitdti de lucru cu dispozitivele digitale (calculator, tabletd);
e Cunoasterea limbilor roméane si ruse;

e Grafic flexibil de lucru / disponibilitate.

FOP dispune de o proprie retea de peste 160 operatori, care este divizatd pe zone geografice ce
au proprii operatori si coordonatori zonali si anume Centru — Chisindau, Nord — Balti si Sudul — Cahul,
cu capacitati de realizare a studiilor de orice complexitate pe intreg teritoriului Republicii Moldova cu
exceptia regiunii Transnistrene.

FOP 1n procesul de colectare a datelor utilizeaza doar grupe mobile, (echipe de 5-4 operatori intr-
un automobil) modalitate care sporeste semnificativ calitatea colectdrii datelor si reduce perioada de
colectare a datelor in teren precum si procedura de verificare a corectitudinii respectarii instructiunilor
de realizare a interviurilor.

Structura socio-demografici a retelei de operatori

Sex Mas_cu_lin 42%
Feminin 58%
18-29 ani 92%
Varsta 30-44 ani 7%
45+ 1%
Studii medii, liceu 41%
Educatie Studii medii profesionale 7%
Studii superioare 52%
Moldoveni / romani 87%
Apartenenta | Rusi 6%
etnica Ucraineni 4%
Gagauzi/bulgari 3%
Limbi Romana 98%
cunoscute Rusa 79%
Experienta de Sub 5 proi_ecte 11%
lucru 5-10 pr0|e(_:te 21%
Peste 10 proiecte 68%

Instruirea operatorilor: (inclusiv masurile de control al calitatii) si a calificarilor echipei de teren
pentru acest proiect.

Inainte etapei de colectare a datelor, pentru toti angajatii si operatorii de teren se organizeazi o scurti
instruire. In cadrul acestei instruiri, sunt prezentate si discutate toate detaliile referitoare la munca din
teren, prezentarea instrumentului de cercetare, operatorii testeazd echipamentul de pe care urmeaza sa
colecteze datele.
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FOP-STAR dispune de urmatoarele resurse tehnice pentru realizarea studiului:

Categoria Descrierea

Echipament de oficiu 100 de tablete si Software necesara pentru metoda de colectare CAPI
(computer-assisted-personal-interview) 20 computere, MS Office
2016 Software, SPSS si Excel laptop, printer, xerox, dictafoane
digitale, proiector si alte instrumente pentru colectarea, analiza,
prezentarea datelor.

Spatiu Oficiu in sectorul Riscani al municipiului Chisindu.

Reteaua de operatori 8 coordonatori de retea, peste 160 operatori de interviu care acopera
realizarea studiilor pe intreg teritoriul Republicii Moldova (exceptie
teritoriul din stinga Nistrului), 2 autoturisme.

Personal auxiliar Contabil, secretar, soferi.

I11. Metodologia de cercetare

Obiectivele studiului
e Identificarea profilului calatorilor in intervale de timp diferite;

e Evaluarea disponibilitatii de a accepta o tehnologie noua de achitare a calatoriei,
o Identificarea structurii sociale a célatorilor.

Durata proiectului: octombrie — noiembrie 2021
Metodologia studiului include doui componente:

Cantitativa - prin intermediul sondajului de opinie in baza de chestionar
Calitativa - prin intermediul discutiilor focus-grup

l. Componenta cantitativa
Tehnica de cercetare: Sondaj reprezentativ pentru grupul tinta in baza anchetei pe baza de chestionar.

Grup tinta: reprezintd populatia Mun. Chisindu care caldtoresc cu transportul public.
Instrumentul: Se propune spre utilizare chestionarul structurat si fisa de observatie.

Locul intervievirii: Chestionarele se vor realiza in trei locatii:
1. Lalocul de munca a angajatilor RTEC;
2. Laimbarcarea pasagerilor in transportul public;
3. In statiile de asteptare conform punctelor de esantionare si a curselor stabilite.

Limba de intervievare: chestionarul va fi prezentat in doua limbi, in limba de stat si in limba rusa
pentru a nu limita accesul la intervievare a respondentilor care nu cunosc limba romana.

Testarea instrumentelor: procesul de pilotare in cadrul proiectului va fi realizat cu scopul de a evalua
potrivirea, fiabilitatea si calitatea instrumentelor dezvoltate in cadrul proiectului, precum si pentru a oferi
recomandari pentru imbunatatiri suplimentare a instrumentului. Pilotarea va permite, stabilirea duratei
medie a unui interviu realizat; testarea locurilor unde vor fi efectuate chestionarele (nivelul de
aglomerare a statiei, tipul calatorilor); alegerea celei mai potrivite metode de selectie a respondentilor;
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deschiderea oamenilor de a participa la un astfel de studiu; testarea intrebarilor inchise, cat si celor
deschise; testarea tehnicii care va fi folosita in teren (verificarea locatiei GPS, soft-ului care va fi folosit).
La aceasta etapa se vor realiza 20 chestionare pe 4 curse, cate 5 chestionare per cursa, testand tipurile de
intrumente.

Raport studiu pilot: Dupa testarea instrumentelor in teren va fi elaborat raportul studiului pilot care va
contribui la ajustare instrumentelor finale de colectare, vor fi indicate posibilele erori de proiectare a
chestionarului (durata, dificultatea de a intelege etc.).

In urma etapei de pilotare va fi elaborat un raport care va cuprinde urmitoarele aspecte:

Capitolul I. Rezumatul procesului de pilotare

Capitolul Il. Instruirea operatorilor de teren

Capitolul I11. Evaluarea procesului de pilotare

Capitolul IV. Concluzii generale si recomandari.

Metoda de colectare a datelor: Pentru realizarea eficienta a studiului modalitatea de colectare a datelor
va fi Fata in fata (CAPI), Interviurile Personale Asistate de Computer este o metoda de colectare a datelor
fatd in fata in care intervievatorul foloseste o tableta, un telefon mobil sau un computer pentru a inregistra
raspunsurile date in timpul interviului. Metoda respectiva presupune utilizarea pe tablete a unui soft
specializat care ofera posibilitate transformarii datelor in formatul necesar de analizat (SPSS) evitand
procedura anterioara de procesare precum si scaparile intrebarilor sau lipsa de rationament in realizarea
chestionarului.

Datele vor fi colectate pe aplicatia instalata pe tablete. Se preconizeaza utilizarea soft-ului specializat in
domeniu: ODK-Collect.

ODK Collect poate evalua logica complexa pentru a controla solicitdrile de afisare si pentru a impune
constrangeri asupra raspunsurilor acestora; de asemenea, acceptd grupuri de intrebari repetate si
colectarea de date in mai multe limbi. Formularele completate pot fi copiate din dispozitiv sau trimise
catre un server (pe care il controlam) pentru analiza.

Metodologia de verificare: validarea datelor colectate in studiile cantitative este utilizatd atunci cand
datele sunt colectate fata in fata:

- Verificarea calitatii si corectitudinii muncii pe teren. Verificarea pe teren a cel putin 25% din interviuri
prin selectarea aleatorie si verificare cuprinzdtoare a activitatii operatorilor de teren.

- Verificarea analizand traseul finalizat, precum si alte date GPS de pe tablete. Aceastd metoda de
verificare va evalua urmatoarele aspecte legate de procesul de interviu:

a) durata chestionarului;

b) completarea tuturor sectiunilor chestionarului;

c) utilizarea de catre listele auxiliare a operatorului (daca este cazul);

d) utilizarea limbajului cel mai potrivit pentru interviu;

e) evaluarea de catre respondent a comportamentului operatorului de interviu.

Esantionul: cote, stratificat, semi-probabilist.

e [Esantionare pe cote: (fiecarei grupe de varsta ii revine cota sa, de exemplu grupei de varsta 16-25
ani, conform ponderii BNS le revine cota sa in esantion) fiecare operator va primit o fisd cu cote
unde pentru fiecare punct de esantionare va fi indicat numarul necesar de interviuri si cu ce segment
de varsta, este necesar de realizat chestionarul
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e Stratificata: asigura ca subgrupurile (straturile) unei populatii date sunt fiecare reprezentate in mod
adecvat in intreaga populatie conform esantionului unui studiu de cercetare;

e Semi-probabilistic — respondentii vor fi selectati aleatoriu cu o probabilitate proportionald in cadrul
fiecdrei sector si suburbie.

e Utilizarea pasului statistic - presupune alegerea persoanelor intervievate cu ajutorul unei cifre care
va servi drept punct de selectie aleatorie.

Analiza datelor: Datele colectate vor fi introduse intr-0 baza de date SPSS. Macheta bazei de date va fi
realizatd dupa aprobarea chestionarului final, in urma etapei de pilotare a instrumentului. Baza de date
va fi curitata, etichetata si livrata beneficiarului. In baza de date, intrebirile vor fi prezentate atit asa
cum au fost culese din teren, cat si cu variantele lor codificate. Raspunsurile la intrebarile deschise for
fi Inregistrate asa cum au fost culese 1n teren, cat si cu variantele codificate. Daca va fi necesar, dupa
validarea cu cele mai recente date statistice disponibile, in baza de date va fi inclusd o variabila de
ponderare.

SPSS este un program utilizat pe scara larga pentru analiza statistica In stiintele sociale. De
asemenea, este utilizat de cercetdtori de piatd, cercetatori in domeniul sanatatii, companii de ancheta,
guvern, cercetatori in domeniul educatiei, organizatii de marketing, mineri de date, si altii. Pe langa
analiza statistica, gestionarea datelor (selectarea cazurilor, remodelarea fisierelor, crearea datelor
derivate) si documentatia datelor (un dictionar de meta date este stocat in fisierul de date) sunt
caracteristici ale software-ului de baza.

SPSS Statistics pune constrangeri asupra structurii fisierelor interne, tipurilor de date, procesarii
datelor si fisierelor potrivite, care impreuna simplifica considerabil programarea. Seturile de date SPSS
au o structura de tabel bidimensionala, unde randurile reprezinta de obicei cazuri (cum ar fi indivizi sau
gospodarii), iar coloanele reprezinta masuratori (cum ar fi varsta, sexul sau venitul gospodariei). Toate
prelucrarile de date au loc secvential de la caz la caz prin fisier (set de date).

1.  Componenta calitativa

Tip interviu: discutie focus grup. In timpul acestor interviuri intervievatorul comunici direct cu
respondentii si intrebarile acestuia se bazeaza pe un ghid structurat.

Modalitatea de efectuare a discutiilor: fata in fata.
Instrumentul de colectare: ghidul de moderare structurat (Anexa 2).

Design-ul esantionului: se propune realizarea a 8 discutii focus grup cu locuitorii municipiului
Chisinau.

Recrutarea participatilor: participantii la discutie vor fi selectati in baza setului de caracteristici cum
ar fi:

- grupe de varsta (18-24 ani; 25-35 ani; 36-45 ani; 46-55 ani; 56-65+ ani.);

- limba vorbita (romand/rusa)

- statutul ocupational (angajat/neangajat);

- starea civila (casatorit/necasatorit); situatia familiald (copii/fara copii/familie tanara).
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Etapa de pregitire a instrumentelor de cercetare: instrumentele de cercetare vor fi elaborate de catre
compania de cercetare, urmand a fi analizate si aprobate cu DGTPCC.

Analiza datelor: analiza informatiei colectate in urma discutiilor focus grup se propune sa se realizeze
in soft-ul Dedoose sau in alte softuri specializate.

Masuri generale de prevenire a infectarii cu virusul Covid-19 pentru populatie:

Cine provoaca infectia COVID-19
Coronavirusurile (CoV) constituie o familie numeroasa de virusuri, larg raspandite in naturd, care
provoaca infectii la animale (lilieci, pangolini, cdmile, caini, bovine etc.) si pasari cu posibild transmitere
la om.

Actualmente, se cunosc cel putin inca patru coronavirusuri umane, pe langa SARS-CoV-2, care
provoaca boli respiratorii virale acute, de la forme usoare, cum ar fi o raceald comuna, pana la forme
severe, precum Sindromul Respirator din Orientul Mijlociu (MERS-CoV) Sindromul Respirator Acut
Sever (SARS-CoV).

Noua tulpind de coronavirus a fost denumita oficial de Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS)
Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2) din cauza faptului ca este un virus
inrudit cu SARS, agentul cauzal al epidemiei din 2003.

Cum se raspdndeste infectia cauzata de virusul SARS-CoV-2

Raéspandirea infectiei are loc prin:

e cale aeriand, prin picaturi: la inhalarea particulelor infectate din aerul expirat de catre persoanele
infectate in timpul vorbirii, tusei, stranutului.

e prin contact direct sau indirect/habitual la atingerea nasului, gurii, ochilor cu mainile murdare dupa
contactul cu suprafetele contaminate cu secretii nazofaringiene a persoanei bolnave.

In acest context, FOP se angajeazd sd respecte urmdtoarele mdsuri de sigurantd:

e Asigurarea operatorilor cu masti de protectie si materiale dezinfectante;
e Respectarea distantei dintre repondent si operator;
o Dezinfectarea materialelor de lucru (tablete, mape, pixuri).

11
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IV.  Esantionul de cercetare
Tip colectare Metoda de colectare Perioada Esantion
date colectarii
Chestionar cu | CAPI - Interviurile Personale Acest chestionar va fi realizat in 137
angajatii Asistate de Computer - curse cu angajatii RTEC in special cu
RTEC metoda presupune colectarea taxatorii. Datele obtinute ne vor ajuta
datelor fata in fata in care la ajustarea raportului si la corelarea
intervievatorul foloseste o datelor obtinute din fisele de
tableta, un telefon mobil sau observare.
un computer.
Chestionar la | CAPI - Interviurile Personale | Ora de varf Conform BNS in Mun. Chisinau
imbarcare Asistate de Computer - (2 ori pe zi) |sunt 717561 locuitori plus vizitatori,
metodi presupune colectarea | In afara locuitori fara viza de resedinta, studenti
datelor fata in fata in care orelor de al mun. Chigindu. Din acest numar vor
intervievatorul foloseste o varf. fi extrase si construite In colaborare cu
tabletd, un telefon mobil sau DGTPCC  subesantioane conform
un computer. cotelor de varsta cu o marja de eroare +
6 % cu indicele de confidenta de 95%
pentru fiecare cotd de  varstd
reprezentativ per sectoare si suburbiile
Mun. Chisinau:
e 16-25 ani
e 26-35 ani
e 36-45 ani
e 46-55 ani
e 56-65 ani
® 66-75 ani
e 76+ ani
Numadrarea Fisa de observare - metoda Ora de varf | 137 de curse a cate 4 fise de observare
pasagerilor clasica contemplativa de (2 ori pe zi) | per cursa, total fiind 550 fise de
imbarcati cercetare stiintifica, cu In afara observatie cu marja de eroare de
mentiunea ca se delimiteaza orelor de +4,1%, cu indicele de confidentad de
de observatia spontana, avand | varf. 95%.
intentionalitate si scop precis. Fisele de observatie vor fi repartizate
si realizate cate 2 fise in orele de varf
— una dimineata si alta seara, si céte 2
fise in afara orelor de varf.
Date privind | Fisa de observare - metoda Ora de varf | Se vor realiza 120 fise de observatie in
coridorul de | clasica contemplativa de (2 ori pe zi) | 15 locatii, pe principalele coridoare de
calatorie cercetare stiintifica, cu in afara deplasare a TP cu o marja de eroare de
mentiunea ca se delimiteaza | orelor de +8,9%, cu indicele de confidenta de
de observatia spontana, avand | varf. 95%.
intentionalitate si scop precis. - 8 fise de observatie in cele 15 locatii
repartizandu-se cate 4 fise in orele de
varf si 4 fise de observatie in afara
orelor de varf.
Chestionar CAPI - Interviurile Personale | Ora de varf | La aceasta etapa vor fi realizate
privind Asistate de Computer - (2 ori pe zi) | chestionare in cate 3 statii principale
12
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preferintele metoda presupune colectarea de asteptare a TP in fiecare sector,
calatorilor datelor fata in fata in care suburbii ale Mun. Chisindu
intervievatorul foloseste o repartizandu-se cate un numar egal per
tableta, un telefon mobil sau locatie, cu marja de eroare de +3%, cu
un computer. indicele de confidentd de 95%.
Componeneta Pentru atingerea obectivelor se vor
calitativa- realiaza 8 focus grupuri cu populatia
Focus-grup Mun.Chisinau. Un grup va fi format
din 6-8 persoane conform criteriilor de
selectie a persoanelor la focus-grup.

Fondul Opinie Publice ,,FOP”

13




Directia Generala Transport Public si Cai de Comunicatie

V. Planul de lucru
Termen
Etapa Livrabile (de la Responsabil
semnarea

contractului)

Pregatirea cercetarii:

Pregdtirea si aprobarea esantionului

Formatarea chestionarului

Traducerea chestionarului in limba rusa

Pilotarea chestionarului

Raport despre etapa de pilotare

Pregatirea machetei bazei de date

Instruirea operatorilor

2 saptaméani

Picalau Irina
Cupceanu
Luminita

Cepraga Marcel

Colectarea datelor - sondajul:

Aplicarea chestionarelor

Introducerea chestionarelor in baza de date

Corectarea si etichetarea bazei de date, calculul
variabilei de ponderare

Colectarea datelor — Focus-Grup

Instruirea moderatorului

Recrutarea participantilor

4 saptamani

Picalau Irina
Cepraga Marcel
Cupceanu
Luminita
Luchian Svetlana

Raportul cercetarii si prezentarea datelor
preliminare a sondajului public:

Analiza statistica a datelor preliminare

Elaborarea raportului statistic, care va include analiza
frecventelor, a corelatiilor in functie de variabilele
indicate, descrierea procesului de cercetare, a
modalitdtii de elaborare a esantionului, rezultatele
pilotarii, problemele cu care s-a confruntat compania pe
parcursul cercetarii si modalitatile de depasire a lor;

Prezentarea datelor in forma tabelara si diagrame,
tabulate, categorizate si sintezate,

Generarea indicatorilor ponderati in dependenta de
metodologie;

Analiaza informatiilor obtinute din cercetarea
calitativa;

Realizarea raportului metodologic, care va cuprinde:
fisele de esantionare, lista cu operatorii care au
participat la cercetare, raportul de control intern,
descrierea eventualelor probleme intimpinate in teren,
analiza refuzurilor de a raspunde si analiza statistica a
non-raspunsurilor la intrebari din chestionar

2 saptamana

Luchian Andrei
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VI.  Estimarea timpului
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October November
w.l| w2 w3 | w4 | wl|w2| w3 | w4

1 | Pregatirea si aprobarea esantionului

, | Formatarea chestionarului, traducerea
chestionarului in limba rusa

3 | Pilotarea chestionarului

4 | Raport despre etapa de pilotare

5 | Pregatirea machetei bazei de date

6 | Instruirea operatorilor

- | Aplicarea chestionarelor

8 Introducerea chestionarelor in baza de
date

9 Corectarea si etichetarea bazei de date,
calculul variabilei de ponderare

10 | Instruirea moderatorului

11 | Recrutarea participantilor

12 | Analiza statistica a datelor preliminare
Prezentarea datelor in forma tabelara si

13 | diagrame, tabulate, categorizate si
sintezate;

14 Generarea indicatorilor ponderati In
dependenta de metodologie;

15 Analiaza informatiilor obtinute din
cercetarea calitativa;

16 | Elaborarea raportului final

VII.  CV-ul expertilor

VIIIl. Anexa 1. Instrumentele de cercetare

IX. Anexa 2. Ghid de moderare

Fondul Opinie Publice ,,FOP”
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CURRICULUM VITAE

1. FIRST NAME: ANDREI
2. LAST NAME: LUCHIAN
3. DATE OF BIRTH: July, 82,1979
4. CITIZENSHIP: Republic of Moldova
5. CIVIL STATUS: Married
6. HOME ADDRESS: Stauceni str. A.Mateevici 93
7. CONTACT: mobile: (+373) 69 159 850
e-mail: luc_and@yahoo.com
EDUCATION
2004 — 2005 State University of Moldova Chisinau, Moldova
e  Master Degree in Sociology,
e Social Work, Sociology and Philosophy Department
2000 — 2004 State University of Moldova Chisinau, Moldova

e Bachelor Degree in Sociology,
e Sociology and Philosophy Department

8. LANGUAGE SKILLS:
(1 - excellent; 5 - low competence)

Language Reading | Speaking | Writing
Romanian Native language
Russian 1 1 1
English 3 3
French 2 2 2

9.  PRESENT POSITION:
e Consultant, owner “Public Opinion Fund (FOP)” — survey company
e Sociologist at Health for Youth Association
10. COLLABORATION AND RECENT STUDIES
2006- PRESENT - National Centre for Mother and Child Health [Chisinau, Moldova] RESPONSIBLE
FOR SOCIOLOGICAL STUDIES ABOUT 15 STUDIES.
2013 — PRESENT - MEMBER HBSC research network is an international alliance of researchers that
collaborate on the cross-national survey of school students: Health Behaviors in School-aged Children.
TEAM MEMBER OF HBSC MOLDOVA, Deputy Principal Investigator.

11. KEY QUALIFICATIONS:
Project management of more than 250 survey- and research projects in different areas:

o Health; °
e  Migration;

Experience in management of national
survey , especially in the area of socio-

e Poverty and social inclusion; logical research;

e Experience in the creation of statistical
data bases, data processing and manage-
ment;

e Education;
e DPolitic issues;
e Ethnical Relations;

o  Operating with statistical software
e  Gender aspects; P &

(SPSS, Statistica, Stata) and MS Office;

e Experience in surveys, statistical and so-
ciological data analysing, analytical pa-
pers writing;

e  Human rights;
e  Civil society;
e Infrastructure;

Corruption etc.

Experience in planning, concept devel-
opment of survey and statistical investi-
gations;

Experience in collaboration with the
EU, WB, IMF experts and representa-
tives.

Experience in report writing.
Experience in working with local public
authorities.


mailto:luc_and@yahoo.com

12.

SKILLS

Quantitative assessment (sociological research, public opinion surveys, household surveys, exit —
poll research, marketing research, conducting and analysis; field work)

Qualitative assessment (experience with Focus-Groups and in-depth interview organisation,
conducting and analysis; field work)

Proficiency in Microsoft Office Professional suite of applications. Seventeen years of experience
with SPSS, Experience with Web content

Experience in project writing, good writing skills

Motivated, innovative, communication ability, presentation skills

13. PROFESSIONAL EXPERIENCE
2000-2003 - sociologist, project manager, data analyst of sociological company” Iligaciu”, co-
ordinating and conducting about 20 sociological research.
2003-2012 - sociologist, project manager, data analyst of Sociological Company” CBS-AXA” member
of Gallup International Association and TNS group. Coordinating and conducting about 150 surveys.
Date from — Run ... ] B
Date to Company Position | Beneficiary Company Description
KAP Study related knowledge, attitudes and
Sep - 2020 FOP Coordinator, UNPFA practices of young pef)ple. Complex study: 1.
data analyst Focus-groups discussion.
2. opinion poll with students from institutions
Oct 2020 FOP Cootdinatort, Public Media National representative survey
data analyst 2171 respondents
, Health for Youth Associ. BSC Study, test the feasibility ,Of a multl—slte
Feb - 2020 FOP Cootdinator, ation brief sexually-related communication. This re-
data analyst search collaboration with the WHO Regional Of-
fice for Europe
. onal -
Tun -2020 FOP Coordinator, TVC 21 National representative survey
data analyst 1767 respondents
Mar 2019 FOP Coordinator, Business Association Complex. study: 1. 1n—d§9th interviews 2. Focus-
data analyst groups discussion 3. opinion poll
Stigma Survey Perceptions of the population of
the Republic of Moldova on the phenomenon
Mai 2018 FOP Coordinator, Trimbos Moldova Stigmatization of people with mental health
data analyst problems.
Representative zonal survey for 8 districts, - 3200
respondents
For 35 years HBSC has been a pioneer cross-na-
) .| tional study gaining insight into young people's
Nov 2017 |YHFC ~ |Deputy Prin-Health forYouth Assocl-| oy i “heatth behaviours and their social
“ ., | cipal Investi- |ation . . .
present Neovita Ator context. This research collaboration with the
& WHO Regional Office for Europe is conducted
every four years in 49 countries
ACE Study, Public Opinion surveypoll of univer-
Dec-2016- |YHFC Coordinator, Ii-Izalth for Youth Asso- sity students in the RM Quantitative study. This
present “Neovita” | data analyst clation research collaboration with the WHO Regional
Office for Europe
Mart -2016 FOP Coordinator, Newspaper ,, Timpul” National opinion survey / poll

data analyst




Date from —

Run

Date to Company Position | Beneficiary Company Description
Dec-2015 pop | Goordinator, National Centre for ﬁénrfifésszucgoﬁfuiﬁy N flzii{s?or} élrgdfrith
data analyst (Mother and Child Health | . ' group -oP
ion poll
Coordinator, » . .
Nov -2015 FOP data analyst Newspaper ,,Panorama” [National opinion survey / poll
Mar 2015 FOP Coordinator, Business Association Complex_ study: 1. 1n—d§9th interviews 2. Focus-
data analyst lgroups discussion 3. opinion poll
Oct -2014 FOP Coordinator, Political Party National opinion survey / poll
data analyst
Sep -2014 FOP Coordinator, Business Association Complex_ study: 1. m—dépth interviews 2. Focus-
data analyst lgroups discussion 3. opinion poll
Mart -2014 FOP Coordinator, Political Party National opinion survey / poll
data analyst
Nov -2013 FOP Coordinator, Business Association National opinion survey / poll
data analyst
For 30 years HBSC has been a pioneer cross-na-
Pein. [Health for Youth Associ- | Gonal study gaining insight into young people's
Nov-2013- |YHFC ~|Deputy Prin-\Heathfor Youth Assoc | C o)\ 1 ino” health behaviours and their social
« . ,,| cipal Investi- |ation : : :
present Neovita Ator context. This research collaboration with the
& WHO Regional Office for Europe is conducted
every four years in 43 countries
June 2013 FOP Coordinator, Ipsutute of Public Poli- Public Opinion Barometer opinion poll
data analyst |cies
YHEC Collecting [Economic Analysis of Youth Health
Mart-2013 “ . ,,|and pro- UNICEF Moldova Friendly Centre Program in the Republic of Mol-
Neovita ;
cessing data dova
Mai -2012 FOP Coordinator, Political Party National survey / opinion poll, National level
data analyst
. Youth Health KAP.Study related knowledge, attitudes and .
Janu-present | YFHC |Coordinator, Friendly Centr practices of young people (10-19 years aged) in
2012 Neovita |data analyst cncly Lentre the RM Complex study: 1. in-depth interviews 2.
Neovita E : . L
ocus-groups discussion 3. opinion poll
2011 CBS AXA Coordinator, Centrul PAS Natlf)nal‘survey on RM population's access to
data analyst Services in Hospitalpoll
5 Junc 2011 |CBS AXA Coordinator, Publica TV ]E.x{t p(?ll survey, Local Elections in Chisinau mu-
data analyst nicipality
Coordinator, |Global Fund to Fight National public opinion poll /survey of people in
Mar -2011 CBS AXA data analyst [AIDS, TB and Malaria  the RM Quantitative study
Coordinator Lump Sum Payments National survey study of HIV related knowledge,
October 2010|CBS AXA data analvst > |IBRP/IDA Financed), | attitudes and practices of young people (15-24
YStTB/AIDS Project years aged) in the RM Quantitative study
Marty- April CBS AXA Coordinator, Ipsntute of Public Poli- National exit poll
2009 data analyst |cies
Marty 2009 |CBS AXA Coordinator, Ipstltute of Public Poli- Public Opinion Barometer pollsurvey
data analyst |cies
A national survey study of HIV related
Dec 2008 |CBS AXA Coordinator, UNICEF Moldova knowledge, attitudes and practices of young peo-

data analyst

ple (15-18 years aged) in the RM Quantitative
study.




Irina Picalau

CONTACT

EXPERIENTA IN
MUNCA

EDUCATIE

Str. Independentei 38/1 E-mail: irinapicalau07@gmail.com
Chisinau, MD-2072 Telefon: 069832926
Fondul Opiniei Publice Noiembrie 2017 — Prezent

Manager proiect

e Coordonarea activitétilor din cadrul proiectului supervizand direct echipele tehnice,
consultantii si alti colaboratori implicati;

e Monitorizarea in timp a progresului atins faté de obiectivele propuse;

e Rezolvarea problemelor aparute in realizarea proiectului si informarea la timp
despre problemele aparute;

e Arhivarea corespunzatoare a documentatiei legata de proiect;

o Pregitirea Sowt-ului si echipamentului necesar.

Experientd la locul de munca
Fondul Opiniei Publice

1. Studiul RISE: ,Program parental pentru o viatd armonioasa”. Februarie — martie 2021.
Pentru AO ,Sanatate pentru tineri”

2. Studiu: KAP atitudini si practici ale elevilor din cadrul scolilor profesionale centrelor de
excelenta colegii privind aspecte ale educatiei pentru viatd studiu -cantitativ sondaj de
opinie. August — noiembrie 2020. Pentru UNPFA

3. WHO BSC STUDY Studiul de fezabilitate a interventiilor rapide de comunicare (BSC)
in prevenirea sarcinii nedorite si ITS in Republica Moldova. Cercetare presupune
componentele;

1-calitativa focus grupuri, interviuri structurate si observatia fara implicare.
2-cantitativd — sondaj la iesire din institutii medicale si sondaj cu prestatorii de servicii

2019-2021. Pentru Organizatia Mondiala a Sénatatii
4. Sondaj reprezentativ national, 1200 respondenti Noiembrie 2019
Portalul,,www.politics.md”

5. Sondaj Exit-Poll turul II in mun. Chisindu. Octombrie — noiembrie 2019. Pentru
Compania de consultanta politicd “Poliexpert”

6. Sondaj zonal reprezentativ pentru 8 raioane, - 3200 respondenti. Septembrie —octombrie
2018. Pentru Trimbos Moldova

7. Studiu: KAP atitudini si practici ale parintilor privind aspecte ale educatiei pentru
viatd studiu - cantitativ sondaj de opinie. Aprilie - Mai 2018. Pentru UNICEF / Institutul
Mamei si Copilului

8. Studiu: KAP atitudini si practici ale profesorilor privind aspecte ale educatiei pentru
viatd studiu cantitativ sondaj de opinie. Decembrie 2017. Pentru UNICEF / Institutul
Mamei si Copilului

Diploma de bacalaureat Septembrie 2012 — Iunie 2015

IP Liceul Teoretic ,Mihai Eminescu”, or.Falesti

Diplom4 de licentd in Stiinte Septembrie 2015 — Iunie 2018
Sociale, Sociologie

Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala,
Chisindu, Moldova

Diploméa de master Septembrie 2018 — Iunie 2020



ABILITATI

LIMBI STRAINE

CERTIFICARI

Universitatea de Stat din Moldova, FPSESAS, Chisindu Moldova

Programul de master: Sondaje de Opinie, Marketing si Publicitate

Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint Expert
Programe speciale de prelucrare a datelor: SPSS, Dedoose Expert

Software de culegere a datelor: ODK-Collect, NIPO, OpenClinica Expert

Limba Nivel
Roméni Nativ
Rusa Stapanire foarte buné a limbii, scris si oral

Franceza Cunostinte practice

o ,Data Assessor Training” in cadrul programului parental ,Pentru o viata
sandtoasd” -lanuarie 2019

e Cursul ,Fraud and Corruption Awareness and Prevention ” UNDSS (United
Nations Population Fund)- Iunie 2020

e Cursul ,Prevention of Sexual Exploitation and Abuse” (United Nations Population
Fund)- Tunie 2020



Luminita Cupceanu

CONTACT

EXPERIENTA N
MUNCA

EDUCATIE

ABILITATI

Onisifor Ghibu 1 E-mail: luminitacupceanu@yahoo.com
Chisindu, MD-2071 Website: https:/md.linkedin.com/in/luminita-

cupceanu-146a01129
Telefon: +373 78848645

Fondul Opiniei Publice Decembrie 2018 — Prezent
Analist in cerectarea calitativa

e Monitorizarea in timp a progresul atins faté de obiectivele propuse;

e Rezolvarea problemelor aparute in realizarea proiectului si informarea la timp
despre problemele aparute;

e Responsabil de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din
domeniul de activitate.

Experientd profesionala
Fondul Opiniei Publice

=2

e Studiul RISE: ,Program parental pentru o viatd armonioasa”. Februarie — martie
2021. Pentru AO ,Sanatate pentru tineri”

e Studiu: KAP atitudini si practici ale elevilor din cadrul scolilor profesionale
centrelor de excelenta colegii privind aspecte ale educatiei pentru viatastudiu -
cantitativ sondaj de opinie. August — noiembrie 2020. PentruUNPFA

e WHO BSC STUDY Studiul de fezabilitate a interventiilor rapide de comunicare
(BSC) in prevenirea sarcinii nedorite si ITS in Republica Moldova. Cercetare
presupune componentele;

1-calitativa focus grupuri, interviuri structurate si observatia fara implicare.

2-cantitativd — sondaj la iesire din institutii medicale si sondaj cu prestatorii de
servicii

2019-2021. Pentru Organizatia Mondiald a San&tatii

e Sondaj reprezentativ national, 1200 respondenti Noiembrie 2019 Portalul
,,Www.politics.md”

e Sondaj Exit-Poll turul IT in mun. Chisinau. Octombrie — noiembrie 2019. Pentru
Compania de consultanta politicd “Poliexpert”

Diploma de bacalaureat Septembrie 2004 — Iunie 2016

=%

Liceul Teoretic ,Jon Creanga”, s. Radoaia, r. Singerei

Diploma de licenta in stiintele Septembrie 2016 — Iunie 2019
sociale, sociologie

Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala.
Chigin&u, Moldova.

Diploma de master. Magistru in Septembrie 2019 — Iulie 2021
sociologie

Universitatea de Stat din Moldova, Fac. Psihologie si St. ale Ed., Sociologie si
Asistentd Sociala

Programul de master: Sondaje de Opinie, Marketing si Publicitate
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LIMBI STRAINE

CERTIFICARI

MS Office: Word, Excel, Power Point Expert
Programe speciale de prelucrare a datelor: SPSS, Dedoose Expert

Software de culegere a datelor: ODK collect, OpenClinica  Expert

Romana materna / nativ

Rusa stapanire foarte buna a limbii, scris si oral
Engleza stapanire foarte buna a limbii

Franceza cunostinte practice

e ,Data Assessor Training” in cadrul programului parental ,Pentru o viata
sanatoasa” ianuarie 2019

e Cursul ,BSAFE” UNDSS (United Nations Department for Safety and Security)
iunie 2020

e Cursul ,Fraud and Corruption Awareness and Prevention ” UNDSS (United
Nations Population Fund) iunie 2020

e Cursul ,Prevention of Sexual Exploitation and Abuse” (United Nations Population
Fund) iunie 2020



Marcel Cepraga

Data nasterii: 28/08/1998 | Cetatenie: moldoveana | Gen Masculin | (+373) 69453340

marcelcepraga@gmail.com | https://www.linkedin.com/in/marcel-cepraga-250181189

https://www.facebook.com/marcel.cepraqa.g|Whatsapp Messenger: +37369453340 Viber:

+37369453340 | Str. Tighina 2/3, 34, etajul 2, 2001, Chisinau, Moldova

Despre mine: Sunt un tanar ce-si doreste o cariera cat mai diversificata, Tncerc mereu noi
tipuri de joburi si iubesc sa le compar din toate punctele de vedere. Tmi place mult analiza
statistica a unor date concrete, compararea si previziunea unor viitoare evenimente.
Consider ca nu exista job la care nu as putea lucra, ci exista joburi care nu mi-ar crea
interes.

» EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA

01/09/2014 — 12/07/2017 — s. Ignatei, raionul Rezina, Ignatei, Moldova
DIPLOMA DE BACALAUREAT - Liceul Teoretic "loan Sarbu"

01/09/2017 — 15/07/2020 — str. Alexei Mateevici 60, Chisindu, Moldova
LICENTIAT IN ECONOMIE - Universitatea de Stat din Moldova

https://www.usm.md

01/09/2020 —ATN CURS - str. Alexei Mateevici 60, Chisindu, Moldova
MASTERAT iN ADMINISTRAREA BANCARA - Universitatea de Stat din Moldova

https://www.usm.md

» CONFERINTE $I SEMINARE

29/01/2019 — 30/01/2019 — Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor "Neovita"
Data Assessor Training

Participant la Data Assessor Training in cadrul programului parental PENTRU O VIATA SANATOASA, in urma c&ruia am
obtinut cunostinte despre colectarea corecta si stocarea corecta a datelor cu caracter personal in cadrul acestui program.

« PERMIS DE CONDUCERE

Permis de conducere: Bl 28/12/2020 — 28/12/2030
Permis de conducere: B 28/12/2020 — 28/12/2030

+ EXPERIENTA PROFESIONALA

12/06/2018 — 13/09/2018 — Chisindu, Moldova
CASIER SUPERMARKET - VISTARCOM SRL

- Scanarea produselor;

- Incasarea plétilor pentru produse, eliberarea cecului de casa, eliberarea restului;
- Aranjarea produselor pe raft;

- Mentinerea curateniei la locul de munca;

- Verificarea termenului de valabilitate a produselor.

04/02/2018 — 10/12/2018 — Chisinau, Moldova
OPERATOR SONDAJE DE OPINIE — FOP-STAR SRL

- Realizarea chestionarelor fata in fata(teren) ;
- Realizarea chestionarelor la telefon(Call-center) ;


https://www.linkedin.com/in/marcel-cepraga-250181189
https://www.facebook.com/marcel.cepraga.9
https://www.usm.md/
https://www.usm.md/

10/12/2018 — IN CURS — Chisinau, Moldova
COORDONATOR DE RETEA - FOP-STAR SRL

- Recrutarea operatorilor de teren si Call-center pentru efectuarea chestionarelor;
- Controlul eficientei muncii operatorilor;

- Coordonarea echipelor de munca in conformitate cu scopul propus;

- Formarea echipelor mobile si locale pentru realizarea chestionarelor;

- Urmarirea calitatii muncii si sporirea acesteia.

15/02/2019 — 10/05/2019 — Chisinau, Moldova
OPERATOR DE INTERVIU — ASOCIATIA "SANATATE PENTRU TINERI" YOUTH KLINIC

- Realizarea interviurilor fata in fata cu parinti si medici;
- Observarea comportamentelor parintilor;

03/11/2019 — 04/11/2019 — Chisinau, Moldova
ASISTENT MANAGER - FOP-STAR SRL

- Responsabil de partea tehnica in realizarea Exit-pollului din 3 noiembrie 2019, Alegerile Locale municipiul Chisinau;
- Controlul calitatii si eficientei realizarii chestionarelor la iesirea de la urna de vot;
- Rezolvarea problemelor de ordin tehnic(dotarea tabletelor cu internet, asigurarea functionarii echipamentului de

munca, tabletelor)

29/05/2019 —ATN CURS - Chisinau, Moldova
OPERATOR IN PRODUCERE - EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A.

- Operarea cu instalatiile pentru filtrarea berii;
- Predarea berii spre imbuteliere;
- Monitorizarea calitatii berii filtrate;

COMPETENTE LINGVISTICE

Limba&(i) matern&(e): ROMANA

Alta limba (Alte limbi):

COMPREHENSIUNE VORBIT SCRIS
Comprehensiune orala Citit Exprimare scrisa Conversatie
FRANCEZA B1 B2 B1 B1 B1
ENGLEZA A2 A2 A2 Al A2
RUSA c2 Cc2 C2 c1 c2

Niveluri: Al si A2 Utilizator de baza B1 si B2 Utilizator independent C1 si C2 Utilizator experimentat

COMPETENTE DIGITALE

Adobe PhotoShop | Google Drive | Utilizare a programelor de comunicare(Mail, Google Meet, Zoom, Skype) | Pachet
Microsoft Office - experimentat | O foarte buna stapanire a utilizarii internetului, motoarelor de cautare, retelelor de
socializare | Abilitati de lucru cu tehnica de birou (fax, xerox, printer, scan) | Utilizare retele de socializare (Facebook,
Instagram, Whatsapp) | Sisteme de operare: iOS, Android si Windows

COMPETENTE DE MANAGEMENT $I CONDUCERE
Abilitati Manageriale

Abilitéfi deprinse in urma pozifiei de ajutor de manager pentru 2 proiecte la nivel internafional, 3 proiecte nafionale si peste
20 de proiecte la nivel municipal si regional.



Gandire Analitica

Abilitate dezvoltata ca rezultat a experientei obtinute in urma efectudrii practicii de licentd la .M. "EFES VITANTA
MOLDOVA BREWERY" S.A., unde am analizat am&nunfit situafia financiarg a acesteia pentru ultimii 3 ani de gestiune.

Capacitate de multi-tasking

Abilitate dobandita in urma experientei mele ca Coordonator de Refea de Operatori si in calitate de Manager Call-
Center, unde am era necesar sé fiu rezistent la situafii stresante si s& méa ocup cu mai multe lucruri in acelasi timp.

Gandire creativa

Abilitate obfinutéd in urma participérii la diferite concursuri atat la nivel de facultate, cét si la nivel de universitate si
interuniversitare, in urma carora am obfinut titlul de Mister Boboc 2017 si ulterior am obfinut locul 1l la competifia
interuniversitara, titlul de Mister USM 2019, titlul de Céapitan al echipei invingatoare de TVC USM 2019 si Céapitan al
echipei USM la competifia interuniversitard unde ne-am clasat pe locul Il.

DISTINCTII ONORIFICE S| PREMII

15/05/2017
"Cel mai bun Actor" — Consiliul Raional al or. Rezina

Titlu obtinut Tn urma concursului de teatru organizat de Consiliul Raional al or. Rezina intre liceele si gimnaziile din
raion. In acest concurs am jucat rolul lui Manole din balada popularad "Manastirea Argesului” culeasa din popor de
Vasile Alecsandri.

07/11/2017
Mister Boboc USM 2017 — Universitatea de Stat din Moldova

Datorita competentelor de comunicare, sarguintei si umorului pe care il detin am reusit impreuna cu o colega de la
Facultatea Stiinte Economice sa obtinem titlurile de Miss si Mister Boboc USM 2017. lar ulterior am obtinut locul 2 n
competitia dintre toate universitatile Republicii Moldova.

10/05/2019
Mister USM 2017 — Universitatea de Stat din Moldova

Fiindca sunt o persoana activa, particip in majoritatea concursurilor care se desfasoara atat la nivel de facultate cat si la nivel
de Universitate, astfel am reusit sa obtin titlul de Mister USM 2019 obtinand cel mai mare punctaj la toate probele propuse:
Prezentare, Talent, Defilare si competente Oratorice.



VII.

Anexa 1. Instrumentele de cercetare

CHESTIONAR

Cod intervievator: |__|_|_ | |
Ora inceperii interviului: || ||| |
Stimate Domn / Doamnd. Numele meu este

Data: |__|_|
§i sunt operator la Fondul Opiniei Publice care la moment realizeazd un studiu pentru a cunoaste opiniile, parerile cetdtenilor

Nr. chest. |__|_|_|_|

Luna:|__|_| 2021

RM in mai multe domenii de interes international. Mentiondm ca ati fost ales la intdmplare, ca la loterie. Va rugam mult sa raspundefi la intrebarile din chestionar . Va garantam ca
informatia furnizata de catre Dumneavoastrd va fi confidentiala si apreciem bunavoinfa Dumneavoastra

Q. DVS. AVETI VIZA DE RESEDINTA IN RAZA MUN. CHISINAU?

1. Da
2. Nu (daca nu treceti la urmatoarea)

Q. DACA NU CARE ESTE STATUTUL DVS?
1. Locuitor, fara viza de resedinta

2. Student

3. Vizitator

4. Muncitor, nerezident

Q1. VORBIND LA GENERAL CUM | Buna | Foarte Medie | Proasta Foarte
APRECIATI CALITATEA UNITAIILOR DE buna proasta
TRANSPORT PUBLIC DIN MUNICIPIUL

CHISINAU?

1. Troleibuz 1 2 3 4 5
2. Autobuz 1 2 3 4 5
3. Microbuz 1 2 3 4 5

Q. IN ZILELE LUCRATOARE ALE UNEI SAPTAMANI OBISNUITE, CATE ZILE iN MEDIU
FOLOSITI TRANSPORTUL PUBLIC (AUTOBUZ, TROLEIBUZ, MICROBUZ)?

1. In fiecare zi
2. 3-41zile

3. 1-2zile

4. Ocazional

Q. iN ZILELE DE WEEKEND CAT DE DES F OLOSITI TRANSPORTUL PUBLIC (

AUTOBUZ, TROLEIBUZ, MICROBUZ)?
1. Ocazional
2. 1-2oripezi
3. Mai des de 2 ori pe zi
4. Deloc

Q. CE TIP DE TRANSPORT FOLOSITI MAI DES?

1. Troleibuzul
2. Autobuzul
3. Microbuzul

Q. MODALITATEA DE ACHITARE?
1. Bani
2. Abonament
3. Legitimatie

Q. CE PREFERATI MAI MULT TICHETAREA ELECTRONICA SAU TICHETAREA

STANDART?
1. Tichetarea electronica
2. Tichetare standart




Q. CREDETI CA TARIFUL ACTUAL PENTRU O CALATORIE CU TRANSPORTUL PUBLIC
ESTE ACCESIBIL PENTRU TOTI?

1. Da

2. Nu

Q. CAT ATI FI DISPUSI SA ACHITATI PENTRU O CALATORIE CU TROLEIBUZUL,
AUTOBUZUL, MICROBUZUL?

a)Troleibuzul lei
b)Autobuzul lei
c)Microbuzul lei

Q. VA RUGAM SA NE SPUNETI CE AM PUTEA SA iMBUNATATIM CA SA FIE TRANSPORTUL
ACCESIBIL PENTRU TOTI?

Q. IN CAZUL IN CARE PIERDETI MIJLOCUL DE TRANSPORT PE CARE iL UTILIZATI CEL
MAI DES, CAT ASTEPTATI, IN MEDIE, PENTRU URMATORUL? (MINUTE)

Q. IN GENERAL VORBIND, CAT DE Foarte Destul de | Nu prea Deloc
MULTUMIT/A SUNTETI DE multumit/a | multumit/a | multumit/a | multumit/a
URMATOARELE ASPECTE:

Accesibilitatea transportului public 1 2 3 4
Accesibilitatea transportului public pentru 1 2 3 4
persoane cu mobilitate redusd/dizabilitati

Frecventa mijloacelor de transport 1 2 3 4
Locurile disponibile in transportul public 1 2 3 4
Durata medie petrecuta in mijloacele de transport 1 2 3 4
public

Facilitdti: Aer conditionat 1 2 3 4
Facilititi: Incilzire 1 2 3 4
Facilitati: Curdtenie 1 2 3 4
Facilitati: Pret/Tarife 1 2 3 4

Q. CUM APRECIATI NIVELUL DE | Aglomerat| Foarte | Optim Putin
AGLOMERARE iN TRANSPORTUL PUBLIC aglomerat aglomerat
DIN MUNICIPIUL CHISINAU?

1. Troleibuz 1 2 3 4

2. Autobuz 1 2 3 4

3. Microbuz 1 2 3 4

Q. CUM APRECIATI NIVELUL DE | Buna | Foarte | Medie | Proastd | Foarte
RESPECTARE DE CATRE TRANSPORTUL buna proasta
PUBLIC A PROGRAMULUI PRESTABILIT?

1. Troleibuz 1 2 3 4 5

2. Autobuz 1 2 3 4 5

3. Microbuz 1 2 3 4 5
Q. CUM APRECIATI VITEZA DE DEPLASARE Foarte Lenta Medie | Optima
A UNITATILOR DE TRANSPORT PUBLIC? lenta

1. Troleibuz 1 2 3 4

2. Autobuz 1 2 3 4

3. Microbuz 1 2 3 4




Q. APRECIATI VA ROG PE O SCALA DE LA 1 LA 5 NIVELUL DE ACOPERIRE GEOGRAFICA
A RETELEI DE TRANSPORT PUBLIC?

* %k K k&

Q. CE TIP DE TRANSPORT UTILIZATI CEL MAI DES?
1. Transport personal
2. Troleibuz
3. Autobuz
4. Microbuz
9. NS/NR

Q. CE TIP DE TRANSPORT FUN CIIONEAZA CEL MAI EFICIENT?
1. Transport personal
2. Troleibuz
3. Autobuz
4. Microbuz
9. NS/NR

Q. CE NU VA CONVINE iN MUNCA TRANSPORTULUI PUBLIC?
Putine troleibuze dimineata

Transportul pardseste ruta devreme

Starea transportului public

Raport calitate-pret (pret ridicat, calitatea scazuta)

Sunt multumit de toate

agrwdE

Q. CUM APRECIATI LUCRUL TRANSPORTULUI PUBLIC?
1. Bine
2. Satisfacator
3. Nesatisfacator

Q. CUM SA IMBUNATATIM ACTIVITATEA TRANSPORTULUI PUBLIC IN ORASUL NOSTRU?
Imbunatatirea calititii drumului

Marirea timpului de lucru al transportului urban

Marirea numarului de autobuze/troleibuze

Noi rute catre periferia orasului

Transportul mai convenabil

Altele

ogakrwbdpE

Q. INDICATI NUMARUL TRASEULUI PE CARE fiL UTILIZATI CEL MAI DES SI NUMELE
STATIEI DE UNDE PLECATI DIMINEATA?

Q. CAT TIMP ASTEPTI AUTOBUZUL LA STATIA DE AUTOBUZ DIMINEATA?
1. mai putin de 5 minute
2. 5-10 minute
3.10 pana la 20 de minute
4.20 pana la 30 de minute
5.30 - 60 minute
6. mai mult de 60 de minute



Q. AVETI NEVOIE DE UN SCHIMB DE TRANSPORT PENTRU A AJUNGE LA PUNCTUL
DORIT?

1. Da

2. Nu

Q. CAT DE DES UTILIZATI ACEST TRASEU iN TIMPUL SAPTAMANII?
1. de mai putin de 15 ori
2.15 pana la 30 de ori
3.30 pana la 60 de ori
4. de peste 60 de ori

Q. IN OPINIA DUMNEAVOASTRA, SITUATIA TRANSPORTULUI PUBLIC DIN ORAS iN
ULTIMUL AN:

1. Cu siguranta sa imbunatatit

2. SaTmbunatdtit mai degraba

3. Nu s-a schimbat

4. Mai degraba sa agravat

5. Imi vine greu si raspund

Q. PREFER TRANSPORTUL PUBLIC DACA (SELECTATI CEL PUTIN TREI OPTIUNI):
1. Programul de transport public va fi regulat
2. Perioada de asteptare pentru transportul public la statii va fi redusa
3. Cea mai mare parte a mijloacelor de transport public va termina lucrarile nu mai devreme de 23:00 -
00:00
4. Transportul public se va deplasa fara blocat
5. Transportul public va fi mai confortabil pentru pasageri
6. Transportul public va fi predominant ecologic ( troleibuze, autobuze)
7. Transportul public se va deplasa pe benzi dedicate
8. Cailatoria cu transportul public va fi mai ieftina
9
1

. Inca nu voi trece de la 0 masini la transportul public
0. Altele

Q. ATI FOLOSIT iN MOD REGULAT TRANSPORTUL PUBLIC DIN MUN. CHISINAU iN
ULTIMUL AN (DIN SEPTEMBRIE 2020)?

1. Da
2. Nu
3. Imi este greu sa raspund

Q. CAT DE DES ATI FOLOSIT TRANSPORTUL PUBLIC iN ULTIMUL AN?
In fiecare sau aproape in fiecare zi

De 2-3 ori pe sd@ptdmana

Cam o data pe saptamana

Cam o data pe luna

Mai putin de o data pe luna

Imi este greu sa raspund

=

ook owd

Q. CATE SCHIMBURI DE TRANSPORT FACETI DE OBICEI ATUNCI CAND CALATORITI CU
TRANSPORTUL PUBLIC iINTR-UN SINGUR SENS?

Nu schimb transportul

Una

Doua

Trei

Patru sau mai multe

arOdDE



6. Imi este greu si raspund

Q. ATI FOLOSIT TROLEIBUZUL PENTRU CALATORII REGULATE PRIN ORAS IN ULTIMUL

AN? (DIN SEPTEMBRIE 2020)
1. Da
2. Nu
3. Imi este greu si raspund

Q. CUM ATI EVALUA DE LA 1 (FOARTE REA) LA 5 (FOARTE BUNA), CAT DE CARACTERITIC

SUNT URMATOARELE ASPECTE PENTRU TROLEIBUZELE DIN MUN. CHISINAU?

viteza mare de deplasare

Imi este greu
sa raspund

stare buna a salonului (estetica, curatenie)

Imi este greu
sa raspund

Disponibilitatea locurilor (exista locuri si, daca
nu, atunci este de asemenea convenabil sa
caldtoresti in picioare)

Imi este greu
sa raspund

temperatura normala (interiorul este ventilat vara,
cald iarna)

Imi este greu
sa raspund

timp scurt de asteptare (urmatorul transport
ajunge rapid)

Imi este greu
sa raspund

program convenabil de lucru (puteti pleca chiar
dimineata devreme si seara tarziu)

Imi este greu
sa raspund

programul este respectat mereu

Imi este greu
sa raspund

tarif corespunzator

Imi este greu
sa raspund

metode de plata convenabile (pot plati cu cardul
de credit)

Imi este greu
sa raspund

statii de asteptare confortabile (existd protectie
impotriva soarelui si a precipitatiilor, curat, puteti
sta jos)

Imi este greu
sa raspund

este sigur in transport

Imi este greu
sd raspund

informatii  convenabile la  statii (existd
indicatoare, panouri electronice)

Imi este greu
sd raspund

informatii convenabile in formd electronica
(aplicatii)

Imi este greu
sd raspund

Q. ENUMERATI TOATE ASPECTELE POSITIVE, CU CARE ASOCIATI TRANSPORTUL PUBLIC

N CHISINAU, SEPARATE PRIN VIRGULA.

Q. ENUMERATI TOATE ASPECTELE NEGATIVE, CU CARE ASOCIATI TRANSPORTUL

PUBLIC iN CHISINAU, SEPARATE PRIN VIRGULA.

Q. MODIFICARE / ANULARE / ADAUGARE DE RUTE. VA RUGAM SA INDICATI iNTAI TIPUL
DE TRANSPORT, NUMARUL TRASEULUI SI CE TREBUIE FACUT (DE EXEMPLU,

TROLEIBUZUL 22 - TREBUIE SA TREACA SI PE ALBISOARA).




Q. NUMITI LOCURILE CARE NU SUNT BINE DESERVITE DE TRANSPORTUL PUBLIC SI
SPECIFICATI CE NU ESTE IN REGULA ACOLO (DE EXEMPLU, TROLEIBUZUL 13 CIRCULA
PREA RAR LA STATIA MESTERUL MANOLE SAU CENTRUL COMERCIAL MEGAPOLIS ESTE
PREA DEPARTE PENTRU A MERGE LA STATIE).

Q. UNDE LOCUITI DE OBICEI? (SCRIETI ADRESA IN FORMATUL: ION CREANGA, 103 SAU
PIATA DOKUCEAEYV)

Q. DESCRIETI ACCESIBILITATEA LA TRANSPORT A LOCULUI DE RESEDINTA DE LA 1 LA
5)

Imi este greu
sa raspund

Transport public

Q. MUNCA DVS. ARE LEGATURA CU CALATORIA SAU MERSUL PE JOS? (RASPUNDETI ,,DA”
DACA LOCUL DVS. DE MUNCA SE AFLA INTR-UN VEHICUL: DE EXEMPLU, LUCRATI CA
SOFER, EXPEDITOR, CURIER, CONDUCTOR ETC.).

1. Da

2. Nu



DATE DEMOGRAFICE

D1. SEX: 1. masculin 2. feminin

D2. VARSTA: ___ ani

D3. ETNIA
Moldovean 1 Gagauz 5
Roman 2 Bulgar 6
Rus 3 Alta 97
Ucrainean 4 NR 99

D4. INDICATI, iN CE LIMBA DE OBICEI COMUNICATI iN FAMILIE ?

1- in moldoveneasca /romanda; 2 - inrusd; 3 - 1n moldoveneasca sirusa in aceiasi masura; 4 alta
indica

D5. CARE ESTE ULTIMA SCOALA ABSOLVITA?

Fara studii 0 Scoala post-liceala (colegiu) | 5
Studii medii incomplete 1 Studii superioare incomplete | 6
Scoala generala 2 Studii superioare complete 7
Scoala profesionala 3 Master, doctorat 8
Liceu 4 NS/NR 9

D6. IN ACEST MOMENT, CARE ESTE STATUTUL DVS. OCUPATIONAL PRINCIPAL?

Angajat full-time | 1| Pensionar 5
Angajat part-time Antreprenor (liber intreprinzator, lucrator pe cont 6
propriu)
Student 3| Somer 7
Casnic(a) 4| Alta (Nu citi!) 8
D7. iN CE SECTOR AL ORASULUI DVS. LOCUITI?
CNIU....eeeiieieeee i 1 Riscani.......cccooooiviiiiniiiiiiie e, 4
Buiucani...........cceceeeviiiiie e 2 CiocaNa.....cccveeeeeeeieiieeeeaenS
BOtanIiCa ....ooiiiiiiiiieieciie s 3 Suburbii ..cooceeeiiiiiiiiie. 6

D8. LOCUL REALIZARII CHESTIOARULUI? (a se completa de citre operator)




Fisa de observatie privind numararea calatorilor imbarecati si coridorul de calatorie

VII. Anexa l. Instrumentele de cercetare

Ruta/ statii Start Time ( ora Nr. Nr. pasagerilor Viteza End Time (ora Ocupatia maxima
inceperii calitoriei) | pasagerilor coborati medie finisarii calatoriei) per troleibuz
urcati
Tur
Liceul G. Calinescuscu
Str. Socoleni
Str. lazului

Str. Calea Orheiului

Str. Vasile Badiu

Bd. Renasterii Nationale

Circul

Str. Romana

Str. Eugen Doga

Str. Columna

Bd. Stefan cel Mare si Sfant

Str. 31 august 1989

Retur

Str. 31 august 1989

Bd. Stefan cel Mare si Sfant

Bd. Grigore Vieru

Str. Romana

Circul

Str. Florilor

Calea Orheiului

Str. Vasile Badiu

Str. Ceucari

Str. lazului

Str. Socoleni

Liceul G. Calinescuscu

Fondul Opiniei Publice ,,FOP,,


https://rtec.md/wp-content/themes/newsup-child/ruta/iarna/25/25-1-245%20Liceul%20G.%20Calinescu.pdf
https://rtec.md/wp-content/themes/newsup-child/ruta/iarna/25/25-1-245%20Liceul%20G.%20Calinescu.pdf

VIl. Anexa 2. Ghid de moderare

Ghidul pentru Focus Grup

Buna ziua! Va multumesc foarte mult pentru acordul Dvoastra de a avea o discutie astdzi. Numele
meu este ( ) si sunt implacat/a in cadrul proiectului ,,Transport Public Chisindu —
Proiect privind sistemul tichetare electronica” implementat de Primaria Municipiului Chisinau.
Nu exista raspunsuri corecte sau gresite. Daca la un moment dat va simtiti incomod, puteti renunta
sa raspundeti la intrebare sau chiar puteti incheia discutia.
Toti participantii sunt rugati sa pastreze discutiile confidentiale. Cercetitorii, de asemenea,
vor pastra confidentialitatea si anonimitatea informatiei. Informatia pe care o veti Impartasi
astazi cu mine va fi utilizatd doar de membrii echipei de cercetare. Nu putem controla ce
impartasesc participantii Intre ei odata ce parasesc grupul de discutii, dar totusi subliniem inca o
datd importanta confidentialitatii respectate de toti membrii acestui grup.
Mizand pe acordul dvs. as dori sa Inregistrez discutia in format audio. Sunt nevoit sa apelez la
aceastd procedurd pentru a retine cu acuratete tot ce imi veti spune astizi. In cele din urma,
iregistrarea va fi transcrisa insa nu va contine detalii personale. Odata transcrisa, inregistrarea va
fi distrusa. Luand in consideratie ca discutia va fi transcrisa, va rugdm sa evitati mentionarea
numelor complete. Daca un nume (sau alte date de identificare) este inregistrat, nu il vom include
in transcriptie. Sunteti de acord ca discutia sa fie inregistrata?
Aveti alte intrebari? Dacd aveti intrebari le puteti adresa in orice moment, va rugam sa nu ezitati.
Acum incepem discutia noastra si va rugam sa va prezentati un nume (psedonimim) cu care sa va
adresdm in discursul comunicarii si varsta Dvoastra.
Partea I: Intrebiri preliminare
e Ce unitati de transport folositi pentru a ajunge dintr-un anumit punct spre o anumita
destinatie? Folositi transportul public din mun. Chisinau (troleibuz, autobuz, microbuz)?
e Intr-o siptimana obisnuita, cat de des folositi transportul public? In ce scopuri il folositi
(mergeti la studii, la munca, duceti copii la gradinita, etc.)?
Partea I1: Accesibilitatea transportului public
e (Cat de comod este pentru dvs. traseul rutei de transport public pe care o folositi? Sunteti
nevoit sa schimbati mai multe unitdti pentru a ajunge la destinatie?
e Dupa parerea dvs., sunt zone in mun. Chisindu unde transportul public circuld insuficient

sau nu este deloc?

Fondul Opiniei Publice ,,FOP,,



In general, cum puteti aprecia calitatea unitatilor de transport din mun. Chisinau (viteza de
deplasare, respectarea orarului, numarul de unitati pe rutd, conditii in transport,
aglomeratia, ambuteiajele, etc.)?

Ce parere aveti despre panourile informative dighitale din transport si din statiile de
asteptare? Sunt ele utile pentru dvs.? Ar fi bine sa fie In toate statiile si n toate unitatile de
transport?

Ce va nemultumeste in calitatea transportului public din mun. Chisinau?

Cum ar trebui sa fie amenajate statiile de asteptare a transportului public? Ce conditii /

comoditati ar trebui sd aiba?

Partea I11: Modalitati de achitare

Ce modalitate de achitare a célatoriei folosi in prezent (in numerar, card, abonament,
legitimatie, alt.)?

Sunteti de acord cu pretul unei caldtorii in prezent (in troleibuz, in autobuz)? Credeti ca
pretul ar trebui sa fie majorat?

Ce parere aveti despre introducerea serviciului de achitare electronica?

Cat de sigura vi se pare procedura de achitare electronica?

Cat de deschisi ati fi la trecerea de la achitarea in numerar la achitarea electronica (lipsa in
unitatile de transport a taxatorilor, utilizarea unor carduri speciale pentru calatorii, ?
Cum ar trebui sa fie procedura de achitare electronicd pentru a fi mai comoda si eficienta

pentru calatori?

Partea IV: intrebiri finale

Ce facilitati ar trebui sa fie in transportul public pentru al folosi mai des?
Cum putem imbunatati calitatea serviciilor transportului public (drumuri mai bune,
majorarea numarului de unitati pe linie, construirea unor rute noi, extinderea orelor de

lucru, etc.)?
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