Rol propus: Business Analyst — Daniela Motpan

Nume de familie: Motpan

Prenume: Daniela

Data nasterii: 09.07.1985

Nationalitate: Romania

Educatie:

Denumirea institutiei, perioada

Diploma(e) sau Certificat(e) obtinut(e)

Universitatea Alexandru
2004-2008

loan Cuza, Romania,

Diploma de licenta in Finante si Banci

Project

Traininguri specializate:

- Certificare PMI-Agile Certified Practitioner, | -

Management Access
Development, Romania, absolvit in 2020

- Certificare PMP, Project Management Access
Training & Development, Romania, absolvit in
2016

Training &

Certificari:

https://www.pmi.org/certifications/certification-
resources/registry

Membru al Project Management Institute, ID
2214440

Competente lingvistice: Indica nivelul de competenta pe o scara de la1la5 (1 - excelent; 5 - de baza)

Limba Citire Vorbire Scriere
Romana 1 1 1
Rusa 1 1 1
Engleza 1 1 1

Pozitia actuala: Senior business analyst, Project Manager
Ani in cadrul firmei: februarie 2023 - Prezent

Domenii cheie de expertiza: (relevante pentru proiect)

Leadership si Comunicare: Inspirare echipa, rezolvarea conflictelor si comunicarea eficienta cu
partile interesate.
Planificare Strategica: Stabilirea obiectivelor, luarea deciziilor si gestionarea riscurilor.

Competente Tehnice: Expertiza in ciclurile de viata ale proiectelor, metodologiile Agile, Scrum si

Waterfall.

Gestionarea Timpului si Resurselor: Prioritizarea sarcinilor, crearea programelor si controlul

bugetelor.

Gandire Analitica: Rezolvarea problemelor si evaluarea critica a scenariilor.
Abilitati Interpersonale: Promovarea colaborarii, empatiei si alinierii cu partile interesate.
Managementul Schimbarii: Adaptarea planurilor la nevoile in evolutie si gestionarea tranzitiilor

fara probleme.

Experienta specifica in regiune:

Tara

Perioada

Moldova

2010 - Prezent

Experienta profesionala:

PEE ek Companie/a
la - Data | Locatie . Pozitie Descriere
AL x ngajator

pana la

lul 2023 - | Moldova | Ascenta Senior Responsabilitati relevante:

prezent Cloud business - Lucrul ca parte a unei echipe Agile pentru a livra
analyst, solutii de afaceri si sisteme de inalta calitate pentru
Project principalii factori de decizie ai companiei.
manager



https://www.pmi.org/certifications/certification-resources/registry
https://www.pmi.org/certifications/certification-resources/registry

Data de
la - Data
pana la

Locatie

Companie/a
ngajator

Pozitie

Descriere

- Interactiunea cu utilizatorii finali si expertii in
domeniu pentru a identifica, dezvolta, documenta,
valida si aproba cerintele unitatii lor, facilitand
colaborarea, livrarea, reflectia si imbunatatirea. De
asemenea, furnizarea instruirii interne privind noile
functionalitati echipei si utilizatorilor finali,
identificand necesitatile, pregatind materialele si
livrand instruirea, dupa caz.

- Consultarea cu echipa de afaceri si proprietarii de
produs pentru a prioritiza si structura backlog-ul
produsului, utilizand practici Agile pentru stabilirea
prioritatilor in functie de valoarea de afaceri.

- Colaborarea cu managerii de produs si detinatorii
de epic pentru dezvoltarea analizei de business,
dupa necesitate.

- Oferirea consultantei managerilor de produs in
definirea continutului si a calendarului de lansare a
produselor, aplicand principii de dezvoltare a
produsului, gandire inovatoare si o abordare
centrata pe experienta utilizatorului.

- Asistenta la elaborarea cerintelor si a user stories,
oferind sprijin membrilor echipei acolo unde este
necesar.

- Participarea si facilitarea ceremoniile si ritualurile
Agile, cum ar fi: Backlog Refinement, Daily Stand-up,
Iteration/Release Planning,  Showcases/Sprint
Review, Retrospective.

- Furnizarea expertizei in domeniul specific echipei
Scrum alocate.

lulie

2024 -
Decembr
ie 2024

Moldova

Ascenta
Cloud

Business
Analyst

Titlul proiectului: Ajustarea functionalitatilor
Sistemului Informational al Registrului unitatilor de
instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor
(RUICVF)

Client: Centrul pentru Tehnologii Informationale si

Comunicatii Tn Educatie, Moldova

Prezentare generala a proiectului: asigurarea bunei

functionari a sistemului prin oferirea serviciilor de

mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva pe

parcursul anului 2024

Responsabilitati relevante:

- Colaborare stransa cu partile interesate ale
clientului pentru a sprijini utilizatorul in timpul
fazei de dezvoltare

- Descrierea defectelor si monitorizarea sla-urilor

- Colaborare stransa cu responsabilul ctice si
dezvoltatorii pentru a defini prioritatea si
severitatea defectelor

- Raportare

- Facilitarea intalnirilor cu partile interesate

- Facilitarea progresului echipei catre obiectivele




Data de
la - Data
pana la

Locatie

Companie/a
ngajator

Pozitie

Descriere

- Colectarea, validarea si documentarea cerintelor
business.

Referinte: Arcadi Malearovici, Director al Centrului

pentru Tehnologii Informationale si Comunicatii in

Educatie

arcadi.malearovici@ctice.gov.md

August
2021 -
Mai 2023

Moldova

ICS Endava

Scrum
master

Titlul proiectului: FinTech project (sub incidenta

Acordului de confidentialitate)

Client: Organizatie Internationald Financiara (sub

incidenta Acordului de confidentialitate)

Prezentare generala a proiectului:

Proiect FinTech, condus de o organizatie financiara

global3, a avut scop conectarea sistemelor nationale

de plati instantanee (IPS) intre tari, permitand
tranzactii transfrontaliere rapide si cu costuri reduse
printr-o retea standardizata.

Responsabilitati relevante:

- Ceremonii Scrum: Condus si organizat stand-up-
uri zilnice, planificari de sprint, review-uri de
sprint si retrospective

- Comunicare Interfunctionala: Coordonarea unei
echipe internationale

- Executarea Sprinturilor  si Gestionarea
Impedimentelor: Sprijinirea membrilor echipei
in depasirea blocajelor legate de provocarile
integrarii transfrontaliere, probleme tehnice si
cerinte de reglementare diferite

- Metrici si Progres al Proiectului: Monitorizarea
indicatorilor cheie de performanta si a etapelor
proiectului, cum ar fi respectarea standardelor
ISO si conformitatea cu ghidurile internationale
de plati, pentru a asigura progresul la timp si
livrarea de calitate

- Conformitate si Respectarea Reglementarilor:
Colaborare cu experti in conformitate pentru a
aborda reglementarile internationale variate

Referinte: n/d

Oct 2021
lul 2022

Moldova

Esempla
System

Business
Analyst

Titlul proiectului: Elaborarea Sistemului
Informational de Statistici Populatiei si Migratiei
Client: UNFPA in numele Biroului National de
Statistica

Prezentare generala a proiectului: Proiectul Tsi
propune sa creeze un sistem cuprinzator de
gestionare a statisticilor privind populatia si migratia,
Tmbunatatirea calitatii datelor si reducerea costurilor
prin automatizare si integrare cu diverse surse
administrative. Aceasta initiativa sprijind
digitalizarea si modernizarea sectorului public prin
trecerea la recensamintele bazate pe registre,
fmbunatatind in cele din urma analiza demografica si
elaborarea politicilor in Moldova.



mailto:arcadi.malearovici@ctice.gov.md

Data de
la - Data
pana la

Locatie

Companie/a
ngajator

Pozitie

Descriere

Responsabilitati relevante:

- Analiza cerintelor si implicarea partilor
interesate: Realizarea colectarii cerintelor.
Colaborare cu partile interesate pentru a defini
functionalitatea sistemului, a asigura
conformitatea legald si a prioritiza backlog-ul
proiectului. Dezvoltarea de user stories si criterii
de acceptare, identificand in acelasi timp riscurile
si propunand strategii de atenuare.
Documentarea  proceselor:  Documentarea
fluxurilor de lucru si a proceselor pentru a alinia
partile interesate cu echipa de dezvoltare.
Planificarea si facilitarea ciclurilor de sprint,
review-urilor si retrospectivele. Asigurarea ca
livrabilele respecta cerintele si termenele.
Referinte:

Aurelia Spataru, director general adjunct al Biroului
National de Statistica,
aurelia.spataru@statistica.gov.md

Igor Condrat, UNFPA, Manager de proiect
condrat@unfpa.org

Oct 2020
Noi 2021

Moldova

Esempla
System

Business
Analyst,
Trainer

Titlul proiectului: Proiectarea, dezvoltarea si
configurarea Sistemului de Prelucrare a Aplicatiilor
Permiselor de Conducere

Client: Centrul pentru Tehnologii Informationale si
Comunicatii Tn Educatie, Moldova

Prezentare generala a proiectului: Dezvoltarea si
implementarea Registrului scolilor auto si al
cursantilor. Sistemul furnizeaza informatii relevante
catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie
si Cercetare, precum si tuturor persoanelor care
doresc sa obtind un permis de conducere. Sistemul
este integrat cu MSuite (MPass, MSign, MNotify,
MLog, MConnect), precum si cu registrele populatiei
si entitatilor juridice.

Metodologia utilizatd: Hibridd (Agile/Scrum si
Waterfall).

Responsabilitati relevante:

- Analiza cerintelor si implicarea partilor
interesate: Realizarea colectarii cerintelor.
Colaborare cu partile interesate pentru a defini
functionalitatea sistemului, a asigura
conformitatea legald si a prioritiza backlog-ul
proiectului. Dezvoltarea de user stories si criterii
de acceptare, identificand in acelasi timp riscurile
si propunand strategii de atenuare.
Documentarea  proceselor:  Documentarea
fluxurilor de lucru si a proceselor pentru a alinia
partile interesate cu echipa de dezvoltare.
Planificarea si facilitarea ciclurilor de sprint,



mailto:aurelia.spataru@statistica.gov.md
mailto:condrat@unfpa.org

Data de

la - Data | Locatie Con?panle/a Pozitie Descriere

A x ’ ngajator ’

pana la
review-urilor si retrospectivele. Asigurarea ca
livrabilele respecta cerintele si termenele.

- Oferirea instruirii pentru 20 de utilizatori finali,
asigurand ca toti utilizatorii sunt acoperiti prin
sesiuni la fata locului.

- Dezvoltarea manuale, tutoriale video si
chestionare, asigurand ca toate materialele sunt
in limba romana si accesibile prin intermediul
platformei Guvernamentale de elearning
(Moodle)

- Participare la activitatile de pilotare si acordarea
suportului utilizatorilor la  completarea
formularele de finregistrare si Tincarcarea
documentelor in timpul instruirii.

- Elaborarea manuale de utilizare cuprinzatoare si
ghiduri interactive care sa acopere
functionalitatile sistemului si instructiunile
operationale.

Referinte:
Arcadi Malearovici, Director al Centrului pentru
Tehnologii Informationale si Comunicatii in Educatie
arcadi.malearovici@ctice.gov.md
Noiembri | Moldova | Esempla Business Titlul proiectului: Dezvoltarea unui Portal de
e 2019 - System Analyst, Autoservire pentru consumatori destinat
Februari Trainer companiilor de utilitati
e 2020 Client: Moldova Gaz, Apa-Canal Chisindu

Prezentare generala a proiectului: Portalul de self-
service pentru clienti Moldova Gaz permite
consumatorilor sa urmareasca consumul de gaz, sa
acceseze detalii despre facturare, sa transmita
citirile contoarelor si sa efectueze plati online. De
asemenea, acesta serveste ca o interfata centralizata
pentru gestionarea contractelor, contactarea
serviciului de suport si depunerea reclamatiilor.
Responsabilitati relevante:

- Definirea Scopului si Obiectivelor: Determinarea
si descrierea functionalitatilor portalului, precum
facturarea, platile si suportul pentru clienti,
pentru a alinia proiectul cu obiectivele strategice.

- Supravegherea Dezvoltarii: Gestionarea
proiectadrii, integrdrii cu sistemele existente si
asigurarea unor caracteristici prietenoase pentru
utilizator si sigure.

- Testarea si Asigurarea Calitatii: Facilitarea unor
teste riguroase pentru a garanta functionalitatea
si fiabilitatea pe diferite dispozitive.

- Instruirea Utilizatorilor si Suport: Dezvoltarea de
resurse si stabilirea unor mecanisme de feedback
pentru imbunatatirea experientei clientilor

Referinte:
Vitalie Burcovschi, Moldova Gaz IT director
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Data de
la - Data
pana la

Locatie

Companie/a
ngajator

Pozitie

Descriere

vitalie.burcovschi@moldovagaz.md

Decembr
ie 2019 —
Noiembri
e 2020

Moldova

Esempla
System

Manager
de proiect,
Business
analist

Titlul proiectului: Proiectarea, dezvoltarea si
implementarea Sl ,Registrul imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice”
(MPower)

Client: Agentia de Guvernare Electronica
Prezentare generala a proiectului: MPower este un
serviciu guvernamental din Moldova care permite
persoanelor fizice si juridice sa autorizeze
reprezentanti sa actioneze in numele lor fin
interactiunile cu institutiile publice, utilizand
semnaturi electronice pentru o delegare sigura si
eficienta.

Responsabilitati relevante:

- Analiza cerintelor si  implicarea  partilor
interesate: Realizarea colectarii cerintelor.
Colaborare cu partile interesate pentru a defini
functionalitatea sistemului, a asigura
conformitatea legald si a prioritiza backlog-ul
proiectului. Dezvoltarea de user stories si criterii
de acceptare, identificand in acelasi timp riscurile
si propunand strategii de atenuare.
Documentarea proceselor si coordonarea Agile:
Documentarea fluxurilor de lucru si a proceselor
pentru a alinia partile interesate cu echipa de
dezvoltare. Planificarea si facilitarea ciclurilor de
sprint, review-urilor si retrospectivele. Asigurarea
ca livrabilele respecta cerintele si termenele.
Referinte: lurie Turcanu, AGE ex-director, Linkedin

Noiembri
e 2017 -
Octombri
e 2020

Moldova

Esempla
System

Business
analist

Titlul proiectului: Dezvoltarea platformei de licitatii
publice electronice e-licitatie.md care opereaza in
cadrul sistemului national de achizitii electronice
MTender

Client: Ministerul Finantelor

Prezentare generala a proiectului: Sistemul
informatic MTender optimizeaza toate etapele
achizitiilor online pentru a spori transparenta si
eficienta in cheltuielile guvernamentale. in cadrul
proiectului, Esempla participa ca operator al
platformei private de achizitii electronice e-Licitatie,
contribuind la dezvoltarea, integrarea si lansarea in
productie a sistemului M-Tender

Responsabilitati relevante:

- Implicarea partilor interesate: Colaborarea cu
partile c¢ interesate, cum ar fi Ministerul
Finantelor, Agentia Achizitii Publice, BERD si alte
entitati relevante, pentru a asigura alinierea
proiectului cu politicile nationale de achizitii,
standardele internationale si obtinerea finantarii
si sprijinului necesar.



mailto:vitalie.burcovschi@moldovagaz.md
https://www.linkedin.com/in/iurie-turcanu-b529413/

Data de
la - Data
pana la

Locatie

Companie/a
ngajator

Pozitie

Descriere

- Instruire si adoptarea utilizatorilor: Dezvoltarea si
livrarea programelor de instruire pentru
functionarii  publici, furnizori si alte parti
interesate, incluzand ateliere pentru 700 de
reprezentanti ai autoritatilor publice, webinarii si
manuale de utilizare detaliate.

- Analiza cerintelor: Realizarea analizei cerintelor
de afaceri impreuna cu partile interesate cheie.

Referinte: lurie Cicibaba, Vice-ministru al MF (in
perioada proiectului), icicibbaba@gmail.com

Mai 2017

Decembr
ie 2017

Moldova

Esempla
Systems

Project
manager
Business
Analyst

Titlul proiectului: Dezvoltarea registrului de
identificare pentru entitatile de transport

Client: Agentia Servicii Publice

Prezentare generala a proiectului: Sistemul
informatic al Registrului de identificare pentru
entitatile de transport asigura procesele de
identificare, documentare si control pentru
vehiculele inregistrate in tara. Sistemul centralizeaza
datele vehiculelor, permitand o urmarire si
gestionare mai precisd a Iinregistrarilor de
identificare a vehiculelor si facilitdnd respectarea
procedurilor stabilite

Responsabilitati relevante:

- Colectarea si Analiza Cerintelor: Colectarea,
documentarea si analiza cerintelor business

- Comunicare si Coordonare cu Partile Interesate:
Actionarea ca intermediar intre departamente
(Identificare Vehicule, nregistrare etc.).

- Planificarea si  Programarea  Proiectului:
Elaborarea cronogramelor, stabilirea reperelor
importante si alocarea eficienta a resurselor.

- Managementul  si  Atenuarea  Riscurilor:
Identificarea riscurilor potentiale in executia
proiectului si implementarea strategiilor de
atenuare.

- Supravegherea Proiectarii si Integrarii Sistemului:
Monitorizarea  proceselor de  proiectare,
integrare si implementare.

- Testare si Validare: Coordonarea si executarea
testelor de sistem pentru a valida alinierea
functionalitatilor la cerinte.

- Documentare si Raportare de Conformitate:
Pregdtirea documentatiei sistemului si a
rapoartelor, inclusiv ghiduri pentru utilizatori si
registre de conformitate.

Referinte: Mircea Esanu, Director ASP
mircea.esanu@asp.gov.md

Decembr
ie 2017 -
Decembr
ie 2018

Moldova

Esempla
Systems

Project
manager
Business
Analyst

Titlul proiectului: Digitalizarea proceselor-cheie
aferente migratiei
Client: Biroul Migratie si Azil
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Data de
la - Data
pana la

Locatie

Companie/a
ngajator

Pozitie

Descriere

Prezentare generala a proiectului: Proiectul a avut
ca scop dezvoltarea unui sistem informatic integrat
(IMSERV) pentru BMA Moldova, automatizand si
optimizand procesele-cheie legate de gestionarea
migratiei, documentarea strainilor si conformitatea
cu reglementarile.

Responsabilitati relevante:

- Planificarea si  Coordonarea  Proiectului:
Elaborarea unui plan cuprinzator de proiect si
coordonarea eforturilor intre BMA, furnizorii
externi de sisteme si echipele interne.
Comunicarea cu Partile Interesate: Facilitarea
comunicarii intre BMA, echipa de dezvoltare si
organismele de reglementare externe (de ex.,
Agentia de Guvernare Electronica, STl al MAI).
Managementul Riscurilor: Identificarea riscurilor
proiectului, in special a celor legate de
interoperabilitatea sistemului si conformitatea cu
reglementarile, si implementarea strategiilor de
atenuare.

Gestionarea Resurselor: Alocarea eficienta a
resurselor pe diferite etape ale dezvoltarii,
testarii si implementarii sistemului.
Monitorizarea Progresului: Monitorizarea
etapelor, livrabilelor si termenelor proiectului,
asigurand alinierea acestora cu cerintele
contractuale.

Asigurarea Calitatii si Coordonarea Testarii:
Asigurarea faptului ca functionalitatile sistemului
indeplinesc cerintele specificate, supravegherea
fazelor de testare si coordonarea rezolvarii
problemelor.

Documentare si Raportare: Supravegherea
pregatirii documentatiei necesare si furnizarea
actualizarilor periodice privind stadiul proiectului
catre partile interesate.

Aprilie
2015 -
Aprilie
2016

Moldova

Esempla
Systems

Asistent
de proiect

Titlul  proiectului: Implementarea Platformei
tehnologice guvernamentale comune (MCloud)
Client: Agentia de Guvernare Electronica
Prezentare generalda a proiectului: MCloud
reprezinta infrastructura informationala unificata a
Guvernului Republicii Moldova, operand pe baza
tehnologiei de cloud computing pentru a spori
eficienta si a reduce costurile in livrarea serviciilor
publice.

Responsabilitati relevante:

- Suport administrativ: Oferirea de asistenta
logistica si administrativa echipei de proiect,
inclusiv organizarea de 1intalniri, gestionarea
corespondentei si mentinerea documentatiei
proiectului.




Data de

la - Data | Locatie Con?panle/a Pozitie Descriere
A x ’ ngajator ’
pana la

- Coordonare financiara: Asistarea in pregatirea
bugetului, monitorizarea  cheltuielilor  si
asigurarea conformitatii tranzactiilor financiare
cu politicile si procedurile organizatiei.

- Organizarea de evenimente: Coordonarea
aspectelor practice si logistice ale fintalnirilor,
calatoriilor oficiale si altor evenimente legate de
proiect, asigurand realizarea tuturor
aranjamentelor necesare in timp util.

- Gestionarea comunicarii: Gestionarea
comunicarilor interne si externe, redactarea si
revizuirea documentelor si facilitarea fluxului de
informatii intre partile interesate ale proiectului.

- Gestionarea datelor: inregistrarea, mentinerea si
actualizarea diferitelor seturi de date, inclusiv
fisiere, documente pentru a sprijini
implementarea eficienta Si raportarea
proiectului.

Decembr | Moldova | Mobiasbanca | Responsa - Procesarea si verificarea tranzactiilor de finantare

ie 2013- Groupe bil de comerciala, inclusiv  acreditive,  Tncasari

Martie Societe finantare documentare si garantii

2016 Generale comercial - Colaborarea cu echipele interne pentru a facilita
a procesarea tranzactiilor

- Sustinerea conformitdtii cu standardele de
reglementare

- Asistenta in elaborarea politicilor si procedurilor

Octombri | Moldova | Mobiasbanca | Analist de - Analiza datelor de credit si situatiile financiare

e 2012 - Groupe credite pentru a evalua solvabilitatea clientilor

Noiembri Societe - Gestionat cererile de credit si formulat

e 2013 Generale recomandari pentru aprobare catre comitetele
de credit

- Asigurat conformitatea cu politicile si procedurile
bancii.

Septemb | Moldova | ProCredit Specialist - Intocmirea rapoartelor financiare lunare,
rie 2010 Bank raportare trimestriale si anuale

- - Asigurarea conformitatii cu standardele
Octombri reglementare si interne

e 2012 - Analiza date financiare cheie

Colaborarea cu Banca Nationala a Moldovei
Oferirea suportului pentru cerintele de
raportare ale actionarilor

Rol propus: Dezvoltator Software — Sergiu Garaba

Nume de familie: Garaba

Prenume: Sergiu

Data nasterii: 14.09.1983

Nationalitate: Republica Moldova




Educatie:

Institutie

(Data de la - Data pana la)

Grade sau diplome obtinute:

Academia de Studii Economice, 2011-

Licentd, Cibernetica, Statistica si Informatica Economica

2015
Abilitati lingvistice: Indicati competenta pe o scara de la 1 1a 5 (1 - excelent; 5 - de baza)
Limba Lectura Vorbitor Scris
Romana 1 1 1
rusa 1 1 1
engleza 1 2 2

Pozitia actuala: Arhitect software / Tech lead/ Software developer
Anii in cadrul firmei: Septembrie 2012 - Prezent
Domenii cheie de expertiza: (relevante pentru proiect)

Peste 10 ani de experienta vasta in dezvoltarea de software.

Experienta in proiectarea si implementarea diferitelor stiluri arhitecturale, inclusiv microservicii si
modele client-server.

cadru pentru arhitectura intreprinderii (Nr. 184099, 4 octombrie 2024)

Cunostinte in concepte de inalta disponibilitate, cum ar fi clustere activ-pasiv si activ-activ.
Experientd practica cu redundantd geografica, solutii de failover, echilibrare de incarcare si
obiective de puncte de recuperare pentru a asigura rezistenta si fiabilitatea sistemului.

Cunostinta in limbaje de programare web si desktop: Java, Java FX, .NET, JavaScript si Angular.

Cu experienta in dezvoltarea clientului subtire folosind Java EE.

Abilitati puternice de gestionare a bazelor de date cu PostgreSQL, MSSQL si MongoDB.
Managementul proceselor de afaceri (BPM)

Familiarizat cu standardele BPM precum BPMN si UML.

Cunoasterea aprofundatd a diferitelor modele de testare, inclusiv modelul de testare modular,
obiectul paginii, scenariul, porturile si adaptoarele si primele modele de prezentare pentru
automatizarea testului.

Experientd vasta in efectuarea de teste de unitate, integrare, regresie, performanta si securitate.
Cunostinta in modele de integrare, inclusiv Enterprise Service Bus, Procesare flux de evenimente si
API.

Cu experienta in instrumente de integrare precum WS02, Amazon Kinesis Data Streams, Apache
Kafka si JRF.

Experientd practica cu controlul versiunilor folosind Git si Azure DevOps.

Cunostinta in instrumente CI/CD precum GitLab Cl si Jenkins.

Cu experienta in containerizarea utilizand Docker si orchestrarea cu Kubernetes.

Cunostinte in gestionarea si procesarea jurnalelor folosind ELK Stack (Elastic Search, Logstash,
Kibana).

Cunostinta in instrumente de Monitorizare precum Kibana, Grafana si Prometheus.

Un sustinator puternic al metodologiilor Agile, inclusiv Scrum si Kanban.

Cunostinta n practicile de dezvoltare bazata pe teste (TDD).

Experienta vasta cu serviciile cloud AWS.

Experienta specifica in regiune:

Tara

Data de la - Data pana la

Moldova

2014 - Prezent

Experienta profesionala:
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Februar | Moldov | Esempla Arhitect | Titlul proiectului: Sistem informational pentru
ie 2025 | a System de activitatea de furnizare a gazelor naturale

- in sistem Client: Moldovagaz S.A.

derular Prezentare generala a proiectului:

e Sistemul informatic Furnizarea gazelor naturale

presupune automatiza procesele de vanzare si
calculare a consumului de gaze naturale de catre
persoane juridice si persoane fizice, precum si pentru
monitorizarea starii decontarilor cu consumatorii.
Responsabilitati relevante:

- Proiectarea si Dezvoltarea arhitecturii sistemului
informational, asigurand ca aceasta indeplineste
cerintele de afaceri si tehnice. - - - Asigurarea ca
arhitectura accepta disponibilitate ridicata,
scalabilitate si recuperare in caz de dezastru.

- Implementarea unei abordari de microservicii ce
permite inlocuirea/actualizarea unitatilor fard a
reproiecta unitatile care interactioneaza.

- Asigurarea utilizarii celei mai recente stive de
tehnologie recomandate (Java, Spring, Postgres,
Docker, Kubernetes, Gitlab).

- Asigurarea conformitatii cu standardele relevante,
cum ar fi ISO/IEC/IEEE 12207: 2017 si Ghidul de
accesibilitate a continutului web 2.0.

- Supravegherea integrarii sistemului cu diverse
sisteme externe si interne

- Asigurarea interoperabilitdtii si containerizarea
componentelor sistemului.

- Implementarea functionalitatilor sistemului de
management al proceselor de afaceri (BPMS).

- Asigurarea canalelor de comunicare sigure si
conformitatea cu protocoalele de securitate (de
exemplu, HTTPS).

- Implementarea algoritmilor de securitate recunoscuti
de industrie si practicile de securitate OWASP Top Ten.
- Participarea la procesul de dezvoltare iterativa,
asigurand ca fiecare sprint oferd componente
functionale.

- Coordonarea cu Product Owner pentru mentinerea
backlog-ului de produse si definirea criteriilor de
acceptare pentru fiecare sprint.

- Pregatirea documentatiei tehnice detaliate (DTS) si
scenariile de testare intermediara.

- Furnizarea de rapoarte regulate de sprint, note de
lansare si rapoarte de antrenament.

Mediu tehnic:

Java 19, Spring Framework, Spring Boot, Spring, Spring
Security, Spring Web Services Hibernate, Junit,
Mockito, Swagger, Maven, Liquibase Database
Migration, Postgres, Angular, Webpack, Docker,
Jenkins. C#, ASP.NET Core




Data de| Locatie | Companie /| Pozitie Descriere
la Data angajator
la
Referinte:
Vitalie Burcovschi, sef departament IT Moldovagaz
S.A.
vitalie.burcovschi@moldovagaz.md
lulie Moldov | Esempla Dezvoltat | Titlul proiectului: Ajustarea functionalitatilor
2024 - | a Systems or Sistemului Informational al Registrului unitatilor de
Decem Software instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor
brie (RUICVF)
2024 Client: Centrul pentru Tehnologii Informationale si
Comunicatii in Educatie, Moldova
Prezentare generala a proiectului: asigurarea bunei
functionari a sistemului prin oferirea serviciilor de
mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva pe
parcursul anului 2024
Responsabilitati relevante:
- Analiza sistemului
- Design si dezvoltare Web/UlI
- Dezvoltare software (back end, front end)
- Integrarea sistemului
- Testare unitara
- DevOps
Mediu tehnic:
Java 14, Spring Framework, Spring Boot, Spring, Spring
Security, Spring Web Services Hibernate, Junit,
Mockito, Swagger, Maven, Liquibase Database
Migration, PostgreSql, Angular, Webpack, Docker,
Jenkins.
Referinte: Arcadi Malearovici, Director al Centrului
pentru Tehnologii Informationale si Comunicatii in
Educatie
arcadi.malearovici@ctice.gov.md
Mai Moldov | Esempla Arhitect | Titlul proiectului: Titlul proiectului: Proiectarea,
2023 a System de dezvoltarea si implementarea Sistemului
lul 2024 sistem Informational al Casei Nationale de Asigurari Sociale

Client: NHSI, Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Proiectul presupune proiectarea, dezvoltarea si
implementarea unui sistem Informational pentru INS
din Moldova, gestionat de Agentia de e-Guvernare.
Sistemul Tisi propune s3a modernizeze serviciile
guvernamentale prin  Tmbunatadtirea eficientei,
gestionarii datelor si furnizarea de servicii din sectorul
protectiei sociale.

Responsabilitati relevante:

- Proiectarea si Dezvoltarea arhitecturii sistemului
informational, asigurand ca aceasta indeplineste
cerintele de afaceri si tehnice. Asigurarea  ca
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arhitectura accepta disponibilitate ridicata,
scalabilitate si recuperare in caz de dezastru.
- Implementarea unei abordari de microservicii ce
permite Tnlocuirea/actualizarea unitatilor fard a
reproiecta unitatile care interactioneaza.
- Asigurarea utilizarii celei mai recente stive de
tehnologie recomandate (Java, Spring, Postgres,
Docker, Kubernetes, Azure).
- Asigurarea conformitatii cu standardele relevante,
cum ar fi ISO/IEC/IEEE 12207: 2017 si Ghidul de
accesibilitate a continutului web 2.0.
- Supravegherea integrarii sistemului cu diverse
sisteme externe si interne folosind platforma
MConnect.
- Asigurarea interoperabilitatii si containerizarea
componentelor sistemului.
- Implementarea functionalitatilor sistemului de
management al proceselor de afaceri (BPMS).
- Asigurarea canalelor de comunicare sigure si
conformitatea cu protocoalele de securitate (de
exemplu, HTTPS).
- Implementarea algoritmilor de securitate recunoscuti
de industrie si practicile de securitate OWASP Top Ten.
- Participarea la procesul de dezvoltare iterativa,
asigurand ca fiecare sprint oferd componente
functionale.
- Coordonarea cu Product Owner pentru mentinerea
backlog-ului de produse si definirea criteriilor de
acceptare pentru fiecare sprint.
- Pregdtirea documentatiei tehnice detaliate (DTS) si
scenariile de testare intermediara.
- Furnizarea de rapoarte regulate de sprint, note de
lansare si rapoarte de antrenament.
Mediu tehnic:
Java 19, Spring Framework, Spring Boot, Spring, Spring
Security, Spring Web Services Hibernate, Junit,
Mockito, Swagger, Maven, Liquibase Database
Migration, Postgres, Angular, Webpack, Docker,
Jenkins.
Referinte:
Andrei Prisacar, director Agentia E-Guvernare
andrei.prisacar@egov.md
Artur Reaboi, Arhitect Principal Sisteme
Informationale al Agentiei E-Guvernare
Artur.reaboi@egov.md

Oct Moldov | Esempla Arhitect | Titlul proiectului: Dezvoltarea Sistemului

2021 a System de Informational privind Statistica Populatiei si Migratiei

lun sistem / | Client: Biroul National de Statistica, Moldova

2022 Dezvolta | Prezentare generala a proiectului:

tor Proiectul isi propune sa creeze un sistem cuprinzator
senior de gestionare a statisticilor privind populatia si
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migratia, Tmbunatatirea calitatii datelor si reducerea
costurilor prin automatizare si integrare cu diverse
surse administrative. Aceasta initiativa sprijinad
digitalizarea si modernizarea sectorului public prin
trecerea la recensamintele bazate pe registre,
imbunatatind Tn cele din urma analiza demografica si
elaborarea politicilor in Moldova.

Responsabilitati relevante:

- Supravegherea tuturor aspectelor legate de
programarea software-ului.

- Definirea unei arhitecturi de Tnalta disponibilitate si
de fnalta performantd, a componentelor sale
principale si interfetelor acestora; interactiunile
acestor componente intre ele si cu sistemele externe;
o viziune arhitecturald generalda care a servit drept
baza pentru intelegerea reciproca intre toate partile
implicate in dezvoltarea sistemului.

- Selectarea stivei tehnice si strategiile de
implementare, estimarea aproximativa a efortului de
programare necesara.

- Participarea la testarea de securitate si conformarea
la cele mai bune practici si recomandari fin
administrarea retelei si securitatea cibernetica.

- Gestionarea analizei datelor si integrarea datelor a
sistemelor disparate.

- Construirea solutiilor extensibile de achizitie si
integrare a datelor pentru a fndeplini cerintele
functionale si nefunctionale conform cerintelor.

- Implementarea proceselor si logicii pentru
extragerea, transformarea si distribuirea datelor intr-
unul sau mai multe depozite de date dintr-o mare
varietate de surse.

- Optimizarea procesului de integrare a datelor pentru
a oferi performante optime in conditii de crestere a
volumelor de date.

- Asistarea la dezvoltarea si documentarea proceselor
de audit, arhivare si restaurare a datelor.

- Dezvoltarea standardelor de calitate pentru a asigura
calitatea si integritatea datelor in diferite sisteme de
baze de date.

- Efectuarea unei revizuiri a eforturilor de dezvoltare
ale altor dezvoltatori de integrare pentru a se asigura
ca sunt urmate metodologii consecvente si pentru a
face recomandari acolo unde este necesar.

- Conlucrarea cu analisti de date si utilizatori de afaceri
pentru a traduce specificatiile functionale in proiecte
tehnice pentru implementare si implementare.

- Convertirea modelelor de integrare a datelor fizice si
alte specificatii de proiectare in coduri sursa.

- Testarea unitara si de integrare efectuata.

Mediu tehnic:
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Implementare agila iterativa; Arhitectura microservicii;
Dezvoltare software: Java 15, Spring Framework,
Spring Boot, Spring, Spring Security, Spring Web
Services Hibernate, Junit, Mockito, Swagger, Maven,
Liquibase Database Migration, Postgres, Angular,
Webpack, Docker, Jenkins.
Referinte:
Aurelia Spataru, director general adjunct al Biroului
National de Statistica,
aurelia.spataru@statistica.gov.md
Igor Condrat, UNFPA, Manager de proiect
condrat@unfpa.org

Noi Moldov | Esempla Arhitect Titlul proiectului: Proiectarea, dezvoltarea,

2020 a System de configurarea, implementarea sistemului Procesare

Sept sistem, cereri de permis de conducere.

2021 Dezvoltat | Client: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,

orsenior | Centrul pentru Tehnologii Informationale si

Comunicatii Tn Educatie, Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Sistemul de informare propus urmareste
modernizarea managementului scolilor de soferi si
stagiarilor din Moldova prin furnizarea de inregistrare
digitala, verificare automatd a documentelor si
raportare detaliata. Acest sistem Timbunatateste
calitatea Educatiei soferilor, asigura conformitatea cu
reglementarile si  Tmbunatateste eficienta i
transparenta procesului de acreditare, contribuind la
obiectivul mai larg de digitalizare a serviciilor publice si
de reducere a coruptiei in sectorul public.
Responsabilitati relevante:

- Coordonarea cerintelor nefunctionale.

- Evaluarea cerintelor functionale capturate de
Analistul business.

- Selectarea stivei tehnice si a metodelor de
implementare.

- Estimarea timpului de dezvoltare in mod iterativ.

- Proiectarea arhitecturii pentru a asigura
disponibilitatea ridicata si performanta ridicata.

- Abordarea posibilelor riscuri si constrangeri.

- Livrarea planurilor arhitecturale detaliate.

- Construirea unui prototip pentru a dovedi viabilitatea
sistemului.

- Ajustarea ulterioara a arhitecturii luand 1in
considerare cerintele in schimbare.

- Mentorarea dezvoltatorilor.

- Scrierea codului pentru a permite integrarea cu
sisteme externe.

- Stabilirea standardelor de calitate si asigurarea
respectarii acestora.

- Gestionarea modificarilor.

- Supravegherea testarii si implementarii.
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- Gestionarea lansarilor.
- Efectuarea testarii unitare si de integrare.
Mediu tehnic:
Implementare iterativd hibrida (Agile/Scrum si
Waterfall); arhitectura SOA; Dezvoltare software: Java
14, Spring Framework, Spring Boot, Spring, Spring
Security, Spring Web Services Hibernate, Junit,
Mockito, Swagger, Maven, Liquibase Database
Migration, PostgreSql, Angular, Webpack, Docker,
Jenkins.
Referinte:
Arcadi Malearovici, Director al Centrului pentru
Tehnologii Informationale si Comunicatii in Educatie
arcadi.malearovici@ctice.gov.md
Aug Moldov | Esempla Arhitect | Titlul proiectului: Digitalizarea relatiilor cu clientii Tn
2020 a System de cadrul companiei nationale furnizoare de energie prin
Sept sistem, dezvoltarea portalului Self-service Client.
2020 Conducat | Client: Moldova-Gaz
or de | Prezentare generala a proiectului:
echipa Solutia este conceputa pentru a spori confortul

consumatorilor si eficienta serviciilor prin digitalizarea
managementului consumului de gaz. Aceasta
platforma online permite utilizatorilor sa acceseze
datele istorice de consum, sa vizualizeze detaliile de
facturare, sa trimita citirile contoarelor si sa gestioneze
platile si reclamatiile, imbunatatind astfel semnificativ
Experienta serviciului Clienti si eficienta operationala
pentru Moldovagaz.

Responsabilitati relevante:

- Colectarea cerintelor tehnice si de afaceri.

- Proiectarea solutiilor arhitecturale de nivel inalt si de
nivel scazut pentru a asigura disponibilitatea ridicata si
principiile de Tnaltd performanta (folosind tehnologia
cloud)

- Selectarea stivei tehnice, inclusiv instrumentele
native cloud AWS pentru a activa procesele CI/CD.

- Scrierea codului pentru integrarea cu sistemul extern
de plata (Paynet, Mpay) si sistemele de facturare ale
furnizorilor de utilitati.

- Dezvoltarea asistentului virtual (Viber ChatBot)
pentru colectarea datelor aferente contoarelor de gaz.
- Supravegherea dezvoltatorilor, astfel asigurand
dezvoltarea produsului conform viziunii afacerii.

- Efectuarea testarii unitare si de integrare.

Mediu tehnic:

Implementare Agile / Scrum Arhitectura microservicii;
Dezvoltare software: Java 14, Spring Framework,
Spring Boot, Spring, Spring Security, Spring Web
Services Hibernate, Junit, Mockito, Swagger, Maven,
Liquibase Database Migration, PostgreSql, Angular,
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Webpack, Docker, Jenkins; AWS (EC2, Amazon Simple
Queue Service, Lambda) pentru chatbot Viber.
Referinte:
Vitalie Burcovschi, Director IT Moldovagaz
vitalie.burcovschi@moldovagaz.md
lul 2020 | Moldov | Esempla Arhitect | Titlul proiectului: Dezvoltarea si implementarea unei
Sept a Systems de suite de aplicatii software x 3 (DocSign, DocStore si
2020 sistem, DocShape) pentru a facilita gestionarea documentelor
Conducat | si procesele de semnatura electronica
or de | Clienti: Moldindconbank, Eurocreditbank (Banca);
echipa Diagnostic in vitro (Medicina); Ultra (Distributie si

Retail); Moldova Gaz (Energie); Agentia Serviciilor
Publice (sectorul public)
Activitati relevante:

- DocSign ofera semnatura electronica ce permite
utilizatorilor sa semneze (semnatura calificatd), sa
trimita si sa gestioneze documente digital.

- DocStore este o aplicatie de arhivare conceputa
pentru a eficientiza stocarea, preluarea si
gestionarea  documentelor.  Responsabilitati
relevante:

Responsabilitati relevante:

- Colectarea cerintelor tehnice si de afaceri.

- Proiectarea solutiilor arhitecturale de nivel inalt si
de nivel scazut.

- Supravegherea tuturor aspectelor legate de
programarea si implementarea software-ului.

- Dezvoltarea caracteristicilor semnaturilor PAJES si
XAdES.

- Facilitarea comunicarii cu ITSCS si EGA pentru
integrarea cu MPass, MSign si MoldSign.

- Supravegherea dezvoltatorilor asigurand
dezvoltarea unui produs conform viziunii de
afaceri.

- Efectuarea testarii unitare si de integrare.
Mediu tehnic:
Implementare Agile / Scrum; arhitectura SOA;
dezvoltare software: Java 14, Angular 9, Maven, Junit,
Mockito, Tomcat, Hibernate, Spring Boot, Spring,
Spring Data, Spring Security, Spring LDAP, Spring Web
Services; documentatie: Swagger; rdbms: PostgreSQL;
serviciu container: docker; orchestrare container:
kubernetes; DevOps: GitLab, Jenkins
Referinte:

- Mihai Ursu, Chief Digital Officer (in perioada de

atribuire), Moldindconbank,
Linkedin
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- Nicolae Romanschi, Product Owner,
Moldindconbank
nicolai.romanschi@micb.md
- lurie Cataraga, prim-vicepresedinte ,
Eurocreditbank
i.cataraga@ecb.md
- Marin Balanuta, CEO In Vitro Diagnostic
marin.balanuta@invitro.md
- Mihai Andreev, CEO Ultra Systems
Mihai.andreev@ultra.md
Dec Moldov | Esempla Dezvoltat | Titlul proiectului: Proiectarea, dezvoltarea,
2019 a System or configurarea, implementarea sistemului informatic
Oct software MNotify
2020 Client: Agentia de E-Guvernare, Moldova

Prezentare generala a proiectului:

MNotify este o platforma cuprinzatoare de implicare a
Clientilor care faciliteaza comunicarea eficienta intre
companii si Clientii lor prin diverse canale. Dezvoltat
initial ca parte a initiativei de e-Guvernare in Moldova,
sistemul abordeaza nevoia de notificari electronice
eficiente, fiabile si sigure. MNotify accepta mai multe
canale de notificare, inclusiv e-mailuri, SMS-uri,
notificari push si mesagerie instantanee, permitand
comunicarea fara intreruperi pentru furnizorii de
servicii publice.

Responsabilitati relevante:

- Dezvoltarea unei intelegeri profunde a tuturor
integrarilor solicitate intre sistemele EGA

- Crearea unui cadru scalabil pentru construirea si
intretinerea API-urilor si integrarilor

- Colaborarea cu echipa de dezvoltare pentru
intelegerea cerintelor functionale si interactiunea
cu echipa clientului in vederea proiectarii,
dezvoltarii, testarii si lansarii functionalitatilor.

- Finalizarea tuturor fazelor procesului de
dezvoltare software, inclusiv cercetarea, modelul,
proiectarea, codul, depanarea, testarea,
rezolvarea defectelor, documentarea si procesele
de intretinere.

- Dezvoltarea integrarilor cu Viber, Telegram,
MPass, MSign, MLog, MCabinet

- Efectuarea testarii unitare

Mediu tehnic:

Implementare Agile/Scrum; Arhitectura microservicii;
.NET Core, Angular, Microsoft SQL, Postman, Swagger,
K6, Docker, Kubernetes, Azure DevOps

Referinte:

- Dumitru Postu, EGA Product owner (in perioada
de atribuire), Agentia E-Guvernare

Linkedin
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- Andrei Prisacar, director Agentia E-Guvernare
andrei.prisacar@egov.md

Dec Moldov | Esempla Dezvoltat | Titlul proiectului: Dezvoltarea si implementarea

2017 a System or Registrului de garantii mobile

Mar software | Client: Ministerul Justitiei, Moldova

2018 Prezentare generala a proiectului:

Registrul de garantii mobile este o platforma digitala
administrata de Ministerul Justitiei, conceputa pentru
inregistrarea, stocarea si verificarea garantiilor
mobiliare, inclusiv a contractelor de leasing financiar.
Acest sistem Tmbunatateste cadrul legal, asigurand ca
toate operatiunile legate de inregistrarea, modificarea
si anularea acestor interese sunt efectuate electronic,
eliminand astfel procesele pe hartie. Acesta fsi
propune sa ofere o bazd de date centralizata si
accesibila pentru partile interesate, promovand
transparenta si eficienta in securizarea activelor
mobile.

Responsabilitati relevante:

- Asigurarea guvernarii tehnice a intregului proiect.

- Evaluarea cerintelor functionale si nefunctionale..

- Estimarea efortului necesar pentru dezvoltare.

- Scrierea codului pentru integrarea cu sistemul
guvernamental de platd Mpay, Registre de
transport si persoane juridice..

- Responsabilitatea pentru calitatea codului si
gestionarea riscurilor tehnice.

- Efectuarea testarii unitare si de integrare..

Mediu tehnic:

Java, Spring, Postgres.

Referinte:

Pavel Burgelea, consilier al ministrului justitiei (in

perioada de mandat)

Linkedin

2015 Moldov | Esempla Dezvoltat | Titlul proiectului: Achizitia de hardware, software si
2017 a System or servicii asociate pentru MCloud Faza 2
software Client: Agentia de e-Guvernare, Serviciul Tehnologia

Informatiei si Securitate Cibernetica, Moldova
Prezentare generala a proiectului:

Rezultatul obtinut al proiectului MCloud este crearea
unei infrastructuri guvernamentale complet digitale
printr-o platformd comunad de cloud computing,
sporind eficienta, transparenta si accesibilitatea
serviciilor publice, conducand astfel transformarea
digitala generala a sectorului public din Moldova.
Responsabilitati relevante:

- Responsabil pentru gestionarea echipei de dezvoltare
si a proceselor.

- Dezvoltarea proiectelor detaliate.

- Efectuarea analizei cerintelor.
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- Efectuarea testarii unitare folosind cadre automate
de testare unitara.
- Analiza muncii altor dezvoltatori si oferirea de
feedback.
- Configurarea fluxurilor de lucru pentru gestionarea
chiriasilor in VMware VRealize Automation.
- Implementarea serviciilor de Stocare ca Serviciu si
Backup ca Serviciu.
- Integrare MPass (serviciu de autentificare) in VMware
VRealize Automation, VRealize Operations Manager.
- Supravegherea integrarii VMware NSX cu VMware
VRealize Orchestrator.
- Efectuarea testarii unitare si de integrare.
- Instruirea echipei de Servicii pentru Clienti.
Referinte:
lurie Turcanu, Director Agentie E-Guvernare (in
perioada de atribuire)
Linkedin
2014 Moldov | Esempla Dezvolta | Titlul proiectului: Dezvoltarea si implementarea
2015 a System tor sistemului informatic e-Apostille
software | Client: Ministerul Justitiei, Moldova

Prezentare generala a proiectului:
Sistemul e-Apostile din Moldova, implementat ca
parte a Conventiei de la Haga, permite emiterea si
verificarea  electronicd a  Apostilelor pentru
documentele publice. Acest sistem permite depunerea
documentelor online si semnate digital, oferind o
metoda sigura si eficienta de autentificare a
documentelor. Aceastd tranzitie de la Apostile pe
hartie la cea electronica reduce timpul de procesare,
scade costurile si minimizeaza barierele birocratice,
beneficiind anual aproximativ 100.000 de oameni, in
special cei care locuiesc in strainatate.

Responsabilitati relevante:

- Evaluarea cerintelor functionale si nefunctionale..

- Dezvoltarea functionalitatii de captare a datelor
pentru extragerea automata a informatiilor de pe
cartile de identitate nationale.

- Integrarea e-Apostila cu serviciile guvernamentale
(Mpay, MPass, MSign).

- Crearea documentatiei de proiectare tehnica.

Mediu tehnic:

PHP, Cadrul Yii2, Postgres.

Referinte:

Pavel Burgelea, consilier al ministrului justitiei (in

perioada de mandat) Linkedin
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Rol propus: Dezvoltator software — Adrian Ursachi

Nume de familie: Ursachi
Prenume: Adrian

Data nasterii: 29.03.1985
Nationalitate: Romania

Educatie:

Institutie Grade sau diplome obtinute:
(Data de la - Data pana la)

Universitatea , Alexandru loan Cuza”, lasi, | Licenta in informatica, Facultatea de Informatica
Romania (2000 -2005)

Abilitati lingvistice: Indicati competenta pe o scard de la 11a 5 (1 - excelent; 5 - de baza)

Limba Lectura Vorbitor Scris
Romana 1 1 1
rusa 1 1 1
engleza 2 2 3
italian 2 2 3

Pozitia actuala: Dezvoltator software / Dezvoltator frontend si backend
Ani Tn cadrul firmei: februarie 2021 - Prezent
Domenii cheie de expertiza: (relevante pentru proiect)

Experienta Tn dezvoltare de software: 18 ani de experienta practica in dezvoltarea de software, cu
experientd Tn publicarea de software, distributie, logistica, servicii financiare, telecomunicatii si
multe altele.

Roluri de lider tehnic si arhitect in mai multe proiecte, experienta in definirea integrarii si
arhitecturii de sistem, Kanban Master.

Limbaje de programare: C#, JavaScript, JAVA, LINQ, PL/SQL, Visual Basic, XML.

Tehnologii si cadre: .NET (Core, Remoting, WCF, WPF, Windows Forms), MSMQ, ASP.NET MVC,
Silverlight, Kendo Ul, Razor, Microservices, Docker, Kubernetes.

DevOps si CI/CD: Docker, Kubernetes, Jenkins, Azure Pipeline, Azure DevOps, AWS.

Dezvoltare front-end si backend:

Frontend: Angularl]S, Angular 6+, React.js, JavaScript, jQuery, HTML, CSS, Kendo Ul, Silverlight.
Backend: .NET, .NET Core, ASP.NET, ASP.NET MVC, Java, Entity Framework, Dapper, Web API,
Windows Forms, Windows Services.

Metodologii & Design: Agile, Scrum, Kanban, OOP, principii SOLID, Modele de proiectare (Factory,
Singleton, Dependency Injection), Clean Code.

Experienta profesionala:

Data de la

- Data | Locatie Companie/angajator | Pozitie Descriere

pana la

lul 2023 — | Moldova | Ascenta Cloud Dezvoltator Titlul proiectului: Proiectarea,
prezent software dezvoltarea si implementarea Sistemului

senior Informational al Registrului
de Stat al Persoanelor Juridice
Client: Agentia Serviciilor Publice din
Moldova

Prezentare generala a proiectului:
Proiectul are ca scop modernizarea
inregistrarii si gestionarii persoanelor
juridice in Republica Moldova prin




Data de la

Locatie

Companie/angajator

Pozitie

Descriere

implementarea unui sistem
informational de ultima generatie. Acest
sistem va eficientiza procesele, va
imbunatati acuratetea datelor si va
facilita accesul la informatii, contribuind
semnificativ la digitalizarea si eficienta
serviciilor din sectorul public.
Responsabilitati relevante:

- Proiectarea, dezvoltarea si optimizarea
arhitecturii bazei de date

- Implementarea Entity Framework Core
pentru ORM

- Dezvoltarea si mentinerea API-urilor
pentru integrarea sistemelor utilizand
protocoale SOAP/REST

- Integrarea cu sisteme si servicii externe
folosind MConnect, platforma
guvernamentald de interoperabilitate a
sistemelor

- Participarea in toate fazele ciclului de
viata al dezvoltarii software, inclusiv
analiza cerintelor, design, codare,
testare si implementare

- Urmarea principiilor de dezvoltare
Agile, participand la cicluri iterative de
dezvoltare (sprinturi)

- Colaborarea stransa cu Project
Managerul pentru a gestiona backlog-ul
de produs si a prioritiza sarcinile de
dezvoltare

- Asigurarea livrdrii de produse
functionale la sfarsitul fiecarui sprint,
complet testate si functionale

- Utilizarea Docker pentru containerizare
si  Kubernetes pentru orchestrarea
containerelor

- Dezvoltarea si executarea testelor
unitare, automate si de performanta
pentru a asigura calitatea software-ului
- Efectuarea recenziilor de cod si
asigurarea respectarii standardelor de
codificare si a celor mai bune practici.

- Pregadtirea documentatiei tehnice
detaliate, inclusiv arhitectura sistemului,
specificatiile de design si manualele de
utilizare.

- Documentarea API-urilor si a punctelor
de integrare pentru referinte si
intretinere viitoare.

- Dezvoltarea de interfete web
responsive  si  prietenoase pentru




Data de la

- Data | Locatie Companie/angajator | Pozitie Descriere
pana la
utilizator  folosind tehnologii web
moderne (Blazor).
Mediu tehnic:
Programare: CH#, ASP.NET MVC Core;
Baza de date: SQL Server; DevOps:
Docker, Kubernetes; Dezvoltare si
implimentare: Azure Kubernetes
Services (AKS), CI/CD pipelines using
Azure DevOps.
Referinte:
Mircea Esanu, director Agentia Servicii
Publice Moldova
mircea.esanu@asp.gov.md
lulie 2024 | Moldova | Ascenta Cloud Dezvoltator Titlul proiectului: Ajustarea
- software /| functionalitatilor Sistemului
Decembrie Lider de | Informational al Registrului unitatilor de
2024 echipa instruire a conducatorilor de vehicule si
formabililor (RUICVF)
Client: Centrul pentru Tehnologii
Informationale si  Comunicatii in
Educatie, Moldova
Prezentare generala a proiectului:
asigurarea bunei functionari a sistemului
prin oferirea serviciilor de mentenanta
preventivd, corectiva si adaptivda pe
parcursul anului 2024
Responsabilitati relevante:
- Analiza sistemului
- Arhitectura sistemului
- Proiectarea si dezvoltarea bazei
de date
- Integrarea sistemului
- Dezvoltarea software (back end)
- DevOps
Mediu tehnic:
Java 14, Spring Framework, Spring Boot,
Spring, Spring Security, Spring Web
Services Hibernate, Junit, Mockito,
Swagger, Maven, Liquibase Database
Migration, PostgreSql, Angular,
Webpack, Docker, Jenkins.
Referinte: Arcadi Malearovici, Director al
Centrului pentru Tehnologii
Informationale si Comunicatii in Educatie
arcadi.malearovici@ctice.gov.md
Sept 2022 | Moldova | Esempla System Conducator Titlul proiectului: Sistem informatic de
Mar 2023 tehnic gateway de plata

Client: Oryxnet, Qatar



mailto:arcadi.malearovici@ctice.gov.md

Prezentare generala a proiectului:
Echipa de dezvoltare este implicatd in
cea mai mare parte in munca de back-
end, modernizarea componentelor .Net
existente, integrarea cu sisteme externe
si automatizarea testarii si integrarea
continua.

- Componenta de catalog de comert
electronic: un sistem de gestionare a
site-ului online cu functionalitate de
gestionare a catalogului, inclusiv
produse, transport, taxa de vanzare,
preturi de vanzare, vanzari, procesare
plati, procesare comenzi si
caracteristici de marketing;

- Cont de comerciant: un serviciu de
cont bancar care permite tranzactiile
online cu cardul de credit.

- Gateway de plata: un serviciu care
conecteaza platforma de comert
electronic cu contul de comerciant.
Gateway-ul accepta informatii despre
comanda si se conecteaza la contul
comerciantului pentru a autoriza si
transfera fonduri.

- Cos de cumparaturi: functionalitate a
platformei de comert electronic care
mentine o lista a produselor selectate
pentru cumparare de catre un client.

- Tipul tranzactiei: o eticheta care
identifica natura tranzactiei si care
defineste modul Tn care va fi
gestionata tranzactia (Auth, PreAuth,
PostAuth, Credit si Void).

Responsabilitati relevante:

- Gestionare echipa de dezvoltare,
atribuirea sarcinilor si asigurarea
calitatii codului si aderarii la standarde,
bune practici si procese de asigurare a
calitatii

- Am  colaborat cu proprietarul
produsului, echipa de dezvoltare a
Clientilor si QA pentru a se asigura ca
sistemul indeplineste cerintele tehnice
si de afaceri

- Termenele estimate ale proiectului si

alocarea resurselor

Monitorizare a si raportarea

progresului proiectului

- Am efectuat revizuiri de cod si au

indrumat membrii echipei

Implicat activ in dezvoltarea de

software, a definit integrarea intre

componentele sistemului, inclusiv




Data de la

Locatie

Companie/angajator

Pozitie

Descriere

modul in care gateway-ul de plata se
va integra cu componenta catalogului
de comert electronic, cum va fi
declansata procesarea platilor, cum
vor fi transmise informatiile despre
comanda catre gateway-ul de plata si
cum vor fi rezultatele procesarii
platilor. sa fie returnat la componenta
de catalog de comert electronic
Integrat cu instrumente terte, cum ar fi
de detectare si prevenire a fraudei,
precum si cu alte gateway-uri de plata
pentru a sustine metode alternative de
plata.

Mediu tehnic:

.NET Core, C#, ASP.NET MVC, Entity
framework, Bootstrap, Angular, MSSQL,
docker, Kubernetes, Git, AWS.
Metodologia Agile/Scrum.

lan 2021
Sept 2022

Romania,
Franta

Pentalog Romania

Lider de
echipa ,
dezvoltator
de software
senior

Titlul proiectului: Furnizor de solutii
pentru satisfactia Clientilor si lantul de
aprovizionare

Client: Clientul este un furnizor de top de
solutii inovatoare pentru digitizarea si
automatizarea fluxurilor de lucru pentru
a creste semnificativ productivitatea
capitalului de lucru si a obtine informatii
niciodata posibile pana acum, conectand
toate partile si produsele din intregul
ecosistem de finantare comerciald si
capital de lucru (NDA).

Prezentare generala a proiectului:

O echipa de 5 ingineri a lucrat pe
platforma principala a clientului, care
ajuta companiile sa atinga noi niveluri de
performanta Tn ceea ce priveste
transformarea comenzilor de achizitie,
facturilor, politicilor si a altor active in
contracte inteligente cu auto executie,
care ofera vizibilitate in amonte si in aval
si date holistice pentru a optimiza
capitalul de lucru. ciclu de viata.
Responsabilitati relevante:

- .dezvoltare NET

- Remediere erori.

Dezvoltare de noi caracteristici.

- Comunicarea cu echipa.

- Oferirea de solutii tehnice.

Mediu tehnic: .Net 6, React, Typescript,
Material Ul, Kubernetes, KNative,




Data de la

Locatie

Companie/angajator

Pozitie

Descriere

Microservices, Visual Studio Code,

Azure DevOps, Jira

Oct 2015
Dec 2020

Romania,
Franta

Pentalog Romania

Kanban
Master - Sef
tehnic /
Dezvoltator
software

Titlul proiectului: Furnizor de solutii si
servicii de proprietate intelectuala
Client: Partener lider in managementul
proprietatii intelectuale (PI). Gama lor de
servicii la nivel mondial cuprinde atat
servicii juridice, cat si servicii de
portofoliu, precum si consultanta
strategica Tn domeniul Pl si solutii
software de ultima generatie pentru
managementul IP eficient (NDA).
Responsabilitati relevante:
Kanban Master.

- Asigurarea fluxului Kanban.

- Tnliturarea impedimentelor.

- Gestionarea diverselor sarcini

administrative.
Sef tehnic / Dezvoltator.

- Estimari.

- Dezvoltarea codului.

- Recenzii de cod.

- Luarea deciziilor tehnice.

- Dezvoltarea arhitecturii.
Mediu tehnic:
C#, .NET 4.6, Entity Framework 6, Dapper,
Ninject, Automapper, Fluent Validation,
ASP.NET Web API2, xUnit, FakeltEasy,
RabbitMQ, Angular]S, Karma, Jasmine,
MS Reporting Services, Microsoft SQL
Server, .NET Core 3.0, Agil, Scrum, TDD,
DDD, Procedura stocata, Functii,
Vizualizari

Sept 2018
Feb 2021

Romania,
Franta

Pentalog Romania

Conducator
tehnic /
Arhitect

Titlul proiectului: Furnizor privat de
energie

Client: Clientul este o companie care
administreaza infrastructura Nationala
electrica si de gaze.

Caracteristicile proiectului: Dezvoltarea
si operarea aplicatiilor back-office
utilizate in procesul de intretinere.
Responsabilitati relevante:

- Implicat in misiunea de descoperire.

- Descrierea arhitecturii proiectului.

- Dezvoltarea codului.

- Recenzii de cod

Mediu tehnic:

ASP.NET Core, Web API, Dapper, Fluent
Validation, xUnit, FakeltEasy, SQL Server,
CQRS, Microservices, Angularls,
Microsoft Azure




Data de la
- Data
pana la

Locatie

Companie/angajator

Pozitie

Descriere

lul 2011 lul
2015

Romania,
Franta

Pentalog Romania

Dezvoltator
software

Titlul proiectului: Editor de software
Client: Un editor de software, lider in
solutii de colaborare electronica pentru
diverse marci de retaileri, ofera un set de
aplicatii  care permit retailerilor,
producatorilor si altora sa-si optimizeze
dezvoltarea produselor si astfel sa
imbunatateasca competitivitatea si
securitatea.
Caracteristicile proiectului: Proiectul a
inceput cu o echipa de 5 persoane, a
evoluat progresiv si a ajuns la 35 de
persoane. Zona de interventie a evoluat
de asemenea de la remedierea erorilor si
operatiunile la dezvoltarea evolutiva,
apoi la participarea la dezvoltarea de noi
module sau aplicatii noi. Acum, echipa
lucreaza la trei aplicatii principale,
permitand distribuitorilor sa gestioneze
specificatiile produselor lor impreuna cu
partenerii lor/industriali.
Responsabilitati relevante:
- Implementarea domeniului si
serviciilor pe partea serverului.
- Implementarea partea clientului
- Codare, testare, depanare,
documentare, implementare si
intretinere a aplicatiilor software
- Intretinerea portalului
- Remediere erori
- Asigurarea
performantelor
Mediu tehnic: Windows Server 2008 R2,
SQL Server 2008 R2, .NET Framework
4.0, MVC 3, JavaScript, XML, NHibernate,
Telerik Controls, jQuery, TFS, Kendo UI,
Web API, AngularJS

imbunatatirii

Oct 2007
lun 2011

FITS Srl

Romania

Dezvoltator
software

Titlul proiectului: Proiecte de dezvoltare
software personalizate in logistica
Client: FITS Srl

Responsabilitati relevante:

- Dezvoltarea si intretinerea aplicatiilor

software .NET

- Integrarea cu sisteme terte

- Redactarea documentatiei tehnice

- Depanare si depanare

Mediu tehnic:

.NET, Windows Forms, Windows
Services, .NET Remoting, MSMQ, Oracle,
Agile, Instrumente de testare




Data de la

- Data | Locatie Companie/angajator | Pozitie Descriere

pana la

Noi 2006 | Mind Romania Dezvoltator Titlul proiectului: Proiecte de dezvoltare
Oct 2007 Software software, software personalizate in industria

administrator | serviciilor financiare, telecomunicatii,
baze de date | sport si pariuri

Client: Mind Software

Caracteristicile proiectului: Operatiuni
interne ale companiei

Responsabilitati relevante:

- Dezvoltarea si intretinerea aplicatiilor
software, Oracle WebLogic Server si
baze de date

- Depanare si depanare

- Crearea si executarea cazurilor de
testare

- Participarea la revizuirea codului

- Redactarea documentatiei:

- Colaborarea cu membrii echipei

Mediu tehnic: Oracle, PL/SQL

Rol propus: QA — Antonina Ceban

Nume de familie: Ceban
Prenume: Antonina

Data nasterii: 10.03.1985
Nationalitate: Republica Moldova

Educatie:
Institutie, (Data de la - Data pana la) Grade sau diplome obtinute:
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi, | Licentd in economie si administrarea afacerilor
Romania, 2004-2008
Stept IT Academy, octombrie 2021 — | Testare software certificat QA

aprilie 2022
Abilitati lingvistice: Indicati competenta pe o scard dela 11a 5 (1 - excelent; 5 - de baza)
Limba Lectura Vorbitor Scris
Romana 1 1 1
rusa 1 1 1
engleza 1 2 2

Pozitia actuala: Tester software, Trainer
Ani in cadrul firmei: februarie 2021 - Prezent
Domenii cheie de expertiza: (relevante pentru proiect)
- 9 anide experienta in instruire, scriere tehnica si 4 ani - in testare software si analize de afaceri
- Abilitati de calitate de prezentare si scriere
- Experienta in scrierea analitica si tehnica, inclusiv capacitatea de a culege si evalua date, interpreta
informatii si incorpora date noi.
- Experienta cu Moodle, iSpring pentru e-Learning
- Experienta cu arhitectul Enterprise pentru documentarea tehnica
- Experienta cu Tango pentru documentare a utilizatorului
- Cunostinte de lucru solide ale Microsoft Office
- Experienta cu Test Café pentru testarea e2e



Experienta specifica in regiune:

Tara

Data de la - Data pana la

Moldova

2008-Prezenta

Experienta profesionala:

Data de la
- Data
panala

Locatie Companie/angajator

Pozitie

Descriere

lul 2023
- prezent

Moldova | Esempla System

Analist
business,
Trainer

Titlul proiectului: Proiectarea, dezvoltarea
si implementarea Registrului de stat al
persoanelor juridice

Client: Agentia  Serviciilor Publice din
Moldova

Activitati relevante:

- Participarea la definirea si mentinerea
backlog-ului de produse sub
supravegherea Product Owner-ului.
Aceasta include prioritizarea  si
comandarea cerintelor comerciale si
tehnice pe baza prioritatilor clientului.

- Asistarea echipei de dezvoltare oferind
clarificari si raspunzand la intrebari in
timpul procesului de dezvoltare pentru
a asigura implementarea corecta a
functionalitatilor.

- Intelegerea si documentarea fluxurile
de lucru ale proceselor de afaceri, in
special in ceea ce priveste sistemele de
inregistrare a entitatilor juridice si
ciclurile de viata ale intreprinderii.

- Implicarea cu metodologii Agile
(Scrum), participand la sprinturi si
ajutdand la definirea si rafinarea
povestilor si cerintelor utilizatorilor
pentru a ghida echipa de dezvoltare.

- Elaborarea si Creare ghiduri de utilizare
cuprinzatoare pentru utilizatorii
sistemului, pentru a asigura utilizarea
corespunzatoare a sistemului.

- Planificarea dezvoltarii cursurilor de e-
learning si materiale conexe pentru a
facilita invatarea la distanta sau digitala
pentru utilizatorii finali ai sistemului
informational.

- Planificarea organizarii sesiunilor de
instruire pentru utilizatorii sistemului,
pentru a se asigura ca sunt competenti
in utilizarea noului sistem, atat in
persoana, cat si prin intermediul
platformelor digitale.

lulie 2024

Decembrie
2024

Moldova | Esempla System

Specialist
QA

Titlul proiectului: Ajustarea
functionalitatilor Sistemului Informational
al Registrului unitatilor de instruire a
conducatorilor de vehicule si formabililor
(RUICVF)

Client:  Centrul pentru  Tehnologii
Informationale si Comunicatii in Educatie,
Moldova




Data de la | Locatie Companie/angajator | Pozitie Descriere
- Data
pana la
Prezentare generala a proiectului:
asigurarea bunei functionari a sistemului
prin oferirea serviciilor de mentenanta
preventiva, corectiva si adaptiva pe
parcursul anului 2024
Responsabilitati relevante:
- Managementul defectelor
- Dezvoltarea si executia cazurilor
de testare
- Monitorizarea starii defectelor si
confirmarea solutiilor
- Colaborare stransa cu partile
interesate ale Clientului pentru a
sprijini utilizatorul in timpul fazei
de dezvoltare
- Descrierea defectelor si
monitorizarea SLA-urilor
- Colaborare stransa cu Product
Owner-ul si dezvoltatorii pentru a
defini prioritatea si severitatea
defectelor
- Facilitarea eliminarii
impedimentelor.
Referinte: Arcadi Malearovici, Director al
Centrului pentru Tehnologii Informationale
si Comunicatii in Educatie
arcadi.malearovici@ctice.gov.md
Aug 2022 Moldova | Esempla System Trainer, Titlul proiectului: Elaborarea Si
Apr 2023 tester implementarea  Registrului  situatiilor
software | financiare din Moldova

Client: IFC in numele NationalBiroul de
Statistica
Activitati relevante:

- Crearea de ghiduri de utilizare folosind
Tango

- Pregatirea planului de instruire cu
program si materiale de instruire,
inclusiv mijloace de sprijinire a
activitatilor de informare (video
instructionale, prezentari etc.) si scurte
indrumari cu privire la modul de
utilizare a sistemului de birou de
asistenta al Contractorului.

- Raportarea referitor la instruirile
efectuate pentru administratori,
formatori si utilizatori autorizati cu
sugestiile primite/implementate
pentru a imbunatati gradul de utilizare
si functionalitatile RFS.

- Furnizare de sesiuni de instruire a
formatorilor pentru 2 utilizatori RFS
pentru a sustine sustenabilitatea



mailto:arcadi.malearovici@ctice.gov.md

Data de la

Locatie

Companie/angajator

Pozitie

Descriere

software-ului implementat (duratd 56
de ore)

- A asigurat instruire pentru 30 de
utilizatori  autorizati implicati n
operarea RFS (durata 40 de ore).

lul 2021
In curs

Moldova

Esempla System

Trainer,
tester
software

Titlul proiectului: Facilitarea dezvoltarii
sistemului National de Achizitii electronice
(MTender)

Client: Ministerul Finantelor

Activitati relevante:

- Furnizarea periodicd de sesiuni de
instruire utilizatorilor finali publici si
privati ai platformei de Achizitii e-
Licitatie

- Conducerea centrului
Licitatie

- Oferirea comunicarii intre Clientii
platformei e-Licitatie si operatorul
MTender CTIF atunci cand se confrunta
cu probleme de sincronizare intre baza
de date centrala si platformele de
Achizitii

- Testare noilor functionalitati datorita
modificarilor unitatii centrale de date
(CTIF).

de apeluri e-

Oct 2021
lul 2022

Moldova

Esempla System

Software
tester,
Trainer

Titlul proiectului: Elaborarea Sistemului
Informational de Statistici Populatiei si
Migratiei

Client: UNFPA in numele Biroului National
de Statistica

Activitati relevante:

- Pregatirea scenariilor si cazurilor de

testare si coordonarea cu
reprezentantii beneficiarilor
- Testarea acuratetii datelor

transformate si migrate

- Pregatirea documentatiei utilizatorului
legata de functionalitatile sistemului
folosind Tango

- Dezvoltarea planului, programului si
toate materialele de instruire

- Oferirea sesiunilor de instruire a
formatorului pentru 2 utilizatori de
sistem pentru a sprijini sustenabilitatea
solutiei implementate (durata - 56 de
ore)

- Oferirea instruirii pentru 30 de
utilizatori autorizati de sistem (durata —
40 de ore)

- Organizarea 2 focus grupuri online la
Chisindu 1n stransa cooperare cu
Beneficiarul si Cumparatorul pentru a
prezenta Sistemul Informational
»Statistici privind Populatia si Migratia”
si pentru a discuta despre utilizarea
acestuia. Un focus grup a fost cu
reprezentantii partilor interesate si




Data de la | Locatie Companie/angajator | Pozitie Descriere

- Data

pana la

unul cu beneficiarii interfetei publice a
sistemului.

Oct 2020 Moldova | Esempla System Softwer | Titlul proiectului: Proiectarea, dezvoltarea

Noi 2021 tester si configurarea Sistemului de Prelucrare a
Aplicatiilor Permiselor de Conducere
Client: Centrul pentru  Tehnologii
Informationale si Comunicatii in Educatie,
Moldova
Responsabilitati relevante:
- Efectuarea analizei specificatiilor si a
conceput cazuri de testare utilizand tehnici
black-box (conditii de testare, cazuri de
testare, proceduri de testare),
- Executarea testelor functionale si a
automatizate testarea end-to-end (E2E)
prin TestCafé si K6, realizarea testelor de
stres si incarcare utilizand K6 si Siege.
- Revizuirea implementarii, verificarii
calitatii si a oferit feedback echipei de
dezvoltare.
Referinte: Arcadi Malearovici, Director al
Centrului pentru Tehnologii Informationale
si Comunicatii in Educatie
arcadi.malearovici@ctice.gov.md

Sept 2015 | Moldova | Moldova Trainer, Titlul proiectului: Implementarea

Oct 2020 Agroindbank Technical | sistemelor Informationale Core Banking si

Writer Enterprise Content Management

Activitati relevante:

- Creare ghiduri complete pentru
utilizatorii finali pentru sapte produse
interne si  tehnice (sisteme de
informatii), asigurand claritatea si
capacitatea de utilizare atat pentru
partile interesate non-tehnice, cat si
pentru cele tehnice.

- Compunerea a peste 1000 de pagini de
documentare e detaliata pentru
utilizatorii finali, care acopera mai
multe produse tehnice interne, cum ar

fi managementul angajatilor,
managementul documentelor,
inregistrarea electronica,
managementul procesarii creditelor,
managementul facturilor si sisteme
analitice bazate pe tehnologia
Temenos.

- Contribuirea activd in calitate de
membru al echipei de implementare a
sistemului de interoperabilitate bazat

pe tehnologia Creatio ECM,
Tmbunatatind comunicarea
interdepartamentala si  integrarea
sistemului.

- Realizarea manualelor pentru

operatorul, administratorul, utilizatorul
si descrierea sistemului de sistem,



mailto:arcadi.malearovici@ctice.gov.md

Data de la

Locatie

Companie/angajator

Pozitie

Descriere

asigurandu-se ca tot personalul
relevant are indrumari clare si detaliate
pentru operarea si gestionarea
sistemului.

- Dezvoltarea procedurilor standard de
operare (SOP) si a documentelor
fluxurilor de lucru pentru procesele
subsidiarelor bancare, eficientizarea
operatiunilor Si imbunatatirea
eficientei proceselor.

- Oferirea sesiunilor interne de instruire
altor departamente, inclusiv asistenta
pentru clienti, echipe de service si
formatori, asigurand competenta
personalului Tn noile sisteme si
imbunatatiri.

- Crearea tutorialelor online pas cu pas
folosind aplicatia de e-learning iSpring,
inclusiv grafice si imagini ilustrative
pentru a ajuta utilizatorii Tn Tnvatare si
utilizarea sistemului, sporind
accesibilitatea informatiilor tehnice.

- Mentorat scriitori tehnici nou angajati,
ghidandu-i prin cercetarea tehnica si
procesul de scriere si ajutandu-i sa-si
dezvolte abilitatile de a produce
documentare e clara, concisa si precisa.

Noi 2008
Sept 2015

Moldova

Moldova
Agroindbank

Ofiter
serviciu
Clienti

Activitati relevante:

- Monitorizarea si urmarirea
reclamatiilor in serviciul pentru Clienti.

- Validarea acuratetei reclamatiilor si
asigurarea unei documentari adecvate
pentru mentinerea calitatii serviciilor.

- Coordonarea cu unitatile de asistenta si
comunicarea rezolutiilor catre Clienti

- Raportarea cazurilor Tn curs si
inchiderea acestora
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