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POLITICA CALITĂȚII 

 

Prin Politica referitoare la calitate se referă la îmbunătăţirea proceselor/serviciilor conform  

domeniului său de certificare, precum și pentru îmbunătățirea sistemului de management, 

"MILANCONS" S.R.L. 

 îşi propune să atingă următoarele ţinte: 

 Menţinerea şi creşterea satisfacţiei clientului, acţionând pentru satisfacerea cerinţelor privind 

serviciile solicitate, 

 Menţinerea şi creşterea profitabilităţii economice prin realizarea serviciilor de calitate în 

condiţii de eficienţă, 

 Prospectarea continuă a pieţei, lărgirea portofoliului de clienţi şi fidelizarea relaţiilor 

bilaterale, 

 Conformarea cu legislaţia din domeniul calităţii, mediului și SSM, precum şi cu alte cerinţe 

aplicabile activităţilor organizaţiei, 

 Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calităţii eficace şi 

în continuă îmbunătăţire, 

 Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati; 

 Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii; 

 Îmbunătăţirea continuă a eficacităţii sistemului de management al calităţii, mediului și 

SSM prin adoptarea unor metode adecvate de conducere şi control al acestuia. 

 

Eu, Director general, declar că aceste ţinte le vom realiza prin implementarea şi menţinerea 

unui sistem de management precum şi îmbunătăţirea continuă a acestuia. 

 

 Director                                                         ROMANCOV Alexandr 
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