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TEHNICA SPECIALA PENTRU EXTERNALIZAREA SERVICIULUI DE
CURATENIE A GRUPURILOR SANITARE SI ADMINISTRATIVE IN
INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA INSTITUTUL DE CARDIOLOGIE

Art.1. Obiectivul

Prezentul caiet de sarcini reglementeaza procedura de achizitionarea a serviciului de
curdfenie si salubrizare, atdt zilnica, cat $i periodica a spatiului administrativ, a grupurilor
sanitare, si a zonelor externe ale Institutiei Medico-Sanitare
PUBLICE ...

Serviciul de curdfenie are drept obiect curdtirea zonelor indicate in .Sspecificatia
tehnica” anexatd la prezentul caiet de sarcini(conform Anexei nr.1) si delimitate in planurile
speciale la Administratia IMSP, unde pot fi consultate la cerere,

Se prevad diferite tipri de interventie, enumerate mai detaliat in articolul 4.

Agentul economic desemnat cistigitor, in continuare Prestator, se obligi si execute
cu propriul personal serviciul de curatenie al localurilor care va consta din:

- operafil zilnice care urmeaza a fi efectuate o data sau de mai multe ori pe zi In conformitate
cu programele definite, in functie de zona de interventie, cu risc scazut, mediu sau ridicat;

- operafii care urmeazi a fi efectuate conform frecventelor programate;

- operafii neregulate la cerere, conform necesititilor I;

- schimburi disponibile pentru a garanta interventiile de urgenta;

- completarea grupurilor sanitare (WC) cu hartie igienicd si a sapunului lichid antibacterial,a
sdlilor de tratamente si sala de pansamente cu stergare de unica folosinta si a sapunului lichid
antibacterial care trebuie introdus in dozatoarele/suport  special destinate si asigurate de
Prestator.In caz de deterioare/furt a dozatoarele/suport se vor inlocui cu altele noi de citre
Prestator.

Compania va trebui sa respecte cu rigurozitate modalitatile, frecventele si orarele
stabilite.

Sistemele prevazute vor trebui si se bazeze pe cea mai vastd mecanizare $i pe adoptarea
tehnicilor si produselor de calitate si randament inalt. Articolele vestimentare, utilajele si
dispozitivele vor trebui utilizate exclusiv in interiorul localurilor pentru care sunt destinate.

Art. 2. Termenii de exercitare a serviciului de externalizare
Externalizarea seviciului de curéfenie poate fi contractat pe o perioadad de cel mult un an de
zile din momentul inregistririi contractelor la AAP (Agentia Achizitii Publice).(in drept
termenul de valbilitate a contractului nu se stabilaste in caietul de sarcini).

Art. 3. Eventuale varieri si/sau extinderi ale serviciului
Prestatorul isi rezerveaza dreptul de a comunica IMSP, ca nu se vor putea inainta
pretentii in cazul eventualei varieri a localurilor indicate, in majorare sau reducere a acestora,
in baza unor exigenfe deosebite si schimbate, care vor interveni pe parcursul termenului
stabilit; in asemenea cazuri suma lunard a facturii va fi determinati compensand preful pentru
zonele anterior curatite cu cele corespunzitoare a noilor suprafete.
in cazul in care IMSP, din cauza unor exigente modificate say neplfe»'éiz\qte,_ va solicita
extinderea serviciului cu caracter continuativ in alte incéperi nefj-’fe"\!ﬁzu_tg EEt'uaflzq_lente in
prezenta Sarcind Tehnicd, Compania se obliga sa furnizeze servic_i],ll_'pri_r_)_, aceleasi nm_c_i'éillite‘u,i 51
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Este interzis Companiei s extinda serviciul de curitenie in incaperi si zone
neprevézute in Sarcina Tehnicd, fard autorizarea preventiva scrisa din partea Administratiei
IMSP vizat.

Art. 4. Zone de interventie

Lista zonelor:

A) ZONE CU RISC SCAZUT - birourile medicale, balconul salonului, oficii, intriri
principale, scdri, ascensoare, coridoare de legdturd, sili de conferintd, receptie, subsoluri,
Curatenia fa vi efectuatd dupi cum este descrisi in Sarcina Tehnici (Anexa nr.1) in baza
zilelor lucrdtoare pe sdptdmani si orarul de lucru stabilit cu o intervenfie zilnicd.

B) ZONELE CU RISC MEDIU - sectie bolnavi

- Curdfenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisc in Sarcina Tehnicd (Anexa wnr.1) 7 (sapte)
zile in saptamand cu frecventa de 2 (doud) ori pe zi, in baza orarului de lucru stabilit

- coridoare de legdturd-2 (doud) ori pe zi

C) ZONELE CU RISC INALT - Silile de tratamente,si pansamente

- Curdtenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisi in Sarcina Tehnici (Anexa nr.1) nu mai
putin de 4 (patru) ori pe zi in baza necesitatilor efective de serviciu, zilelor lucritoare
saptaménale si orarul de lucru stabilit.

IMPORTANT: SUNT EXCLUSE SALILE DE OPERATII, TERAPII INTENSIVE S,
REANIMARE, etc.

Art. § Specificarea mobilierului, obiectelor de uz casnic si al accesoriilor
Incaperi spitalicesti i extra spitalicesti
Mobilier:
a) Zone cu risc scdzut : scaune, birouri, mese, dulapuri din sticld sau metalice, etajere,
duldpiore, arhive, rafturi, polite si orice alt mobilier prezent in incdpere;
b) Zone cu risc mediu: scaune, paturi, noptiere, paturi pentru vizite, mese, dulapuri inchise cu
rafturi din sticla sau metalice, etajere, rafturi , polife, aparate de telefon, suprafete de lucru,
carucioare, lampi si orice alt mobilier prezent in local.
¢) Zone cu risc ridicat: ca si la zonele cu risc mediu.
Obiecte de uz casnic:
Oglinzi, tablouri, standuri, diafanoscoape, cosuri de gunoi si deseuri, cuiere/umerase, obiecte
de masa si orice alt obiect prezent in local.
Termopane interne si externe:
Ferestre (prin ferestre se subantelege intreaga structurd), usi-ferestre, vitralii fixe, usi, ménere.
Pereti:
Sunt incluse in curdtenia peregilor intrerupatoarele, soneriile, butoancle ascensoarelor de
diferit tip, avizatoarele acustice si luminoase pe perete, prizele de gaz medical, panouri
electrice, canalele care acopera firele, placutele din plastic si metalice si tot ceea ce este pe
pereti si nu se demonteazi sau inlitura.
Corpuri de iluminat:
Lampi cu neon, lampi de pat, lustre si diferite dispozitive de iluminat.
Masini si dispozitive:
Computere si accesorii (tastiera, mouse, videoterminale, modeme, imprimante, scanere etc., )
aparate de fotocopiat, calculatoare, masini de scris, aparate telefax etc..
Aparate electromedicale:
Aspiratoare, respiratoare automate , monitoare, aparate de diagnostic radiologie si de laborator
si tot aparatajul medical in genere. i
Aparate electrocasnice: _
Bucatérii, frigidere, masini de spalat vesela, cuptoare sau /microunde, congé_lgs_itioare,
televizoare, radiouri efc. prezente in secii. N W




Art. 6 Specificarea tipurilor de interventie, produselor, materialelor, dispozitivelor,
aparatelor si pastrarea lor

Curitenia (deriticarea)
Metoda de decontaminare care asigurd indepdrtarea microorganismelor de pe
suprafete,obiecte odatd cu indepértarea prafului si a substantelor organice.Prin activitatea de
curatenie se actioneaza asupra tuturor microorganismelor,dar nu inlocuieste dezinfectia.
Salubrizare
Activitate ce se referd la complexul de proceduri si operatii de ordin practic si sanitar pentru a
face salubru un anumit mediu cu ajutorul activitatilor de curatenie si curdtire cu substante
detergente si/sau ulterioara dezinfectare.
Curitire cu substante detergente
[nliturarea murddriei/amprentelor obtinute prin actiuni mecanice si apd (cu sau fara
detergenti), care duce la o reducere semnificativi a tuturor tipurilor de microorganisme
prezente, inclusiv spori de bacterii.
Dezinfectia —cste mecanismul prin care sunt distruse (decontaminate) microorganismele
patogene si nepatogene de pe orice suprafefe,obiecte ale mediului spitalicesc utilizinduse
agenti fizici sau chimici prin diferite metode (fizici,chimica sau combinata).
Poate fi continui cu utilizarea dezinfectantilor si tehnicilor corespunzitoare; este indreptata
spre reducerea numarului de germeni patogeni care se elimina de la bolnavul infectat (fecale,
puroi, urind, obiecte personale, pardoseli, etc.).
Periodica (zone cu risc ridicat) practicati la intervale regulate de timp, indiferent de prezenta
bolnavilor infectati, cu simplu scop profilactic;
Terminald aplicatd intr-un mediu care a gizduit un bolnav afectat de o boala infectioasa
contagioasd cauzati de microorganisme patogene rezistente la agenti externi, dupa
indepartare.
Sanitarizare:Utilizarea dezinfectantului pe obiecte si suprafete din mediu.
-In interiorul incéperilor nu este admisd folosirea maturilor din fibre sau nylon, nici a periilor
traditionale si nici a alcoolului, acizilor puternici (clorhidric, azotic) i a altor produse care pot
coroda sau dduna suprafetele, aparatajul, etc.

Produsele chimice utilizate pentru efectuarea serviciului trebuie s3 fie aprobate de MS
al RM.

intreprinderea trebuie sa anexeze fisele tehnice §i de securitate a tuturor produselor
care se intenfioneaza a fi utilizate cu certificarile corespunzatoare.

Toate maginile folosite pentru curdfenie trebuie si corespunda prescrierilor prevazute
contra accidentelor si trebuie sa posede cerintele prevazute de Directiva Masini CEE 89/392.

in plus, aspiratoarele si dispozitivele de aspirat lichide trebuie si fie dotate cu filtre
HEPA, iar certificarile acestora urmeazi a fi neaparat anexate.
Societatea adjudecatara va avea grija de aprovizionarea cu toate materialele de consum
necesare pentru indeplinirea serviciului care formeazi obiectul tenderului, si de
reaprovizionarea acestuia (saculete pentru cosurile de gunoi, hartie igienicd, sapun lichid
antibacterian pentru maini,prosoape pliante de unica folosinta).
Utilaje
- aspiratoare cu perie electricd, cu filtru HEPA, cu accesorii;
- dispozitive de aspirat lichide mari si mici, cu accesoriile corespunzatoare;
- masind pentru spalat pardoseala (sau monoperie) cu nivel mic de zgomot, cu accesoriile
corespunzatoare; 7 ch RASA
- masina pentru spalat pardoseala cu nivel mic de zgomot sau pentru-spalat s uscat;
- monoperie cu viteza inalta pentru ,,spray cleaning” cu accesorii /st eyentual. alte dispozitive
pe care societatea le va prefera. oy BRA |2
Dispozitive | /




- manusi din diferit material i marimi diferite, pentru orice tip de activitate;

- panze si lavete de unica folosinta si lavabile;

- laveta din piele;

- lavetd din material similar pielii micro-forat;

- lavetd din microfibre;

- laveta din micro-fibra cu sau fira garniturd, lavabild;panzi din bumbac cu sau fird garniturd,
lavabila;

- lavetd pentru praf din fibre active;

- garniturd electrostaticd din bumbac sau molton;
- burete cu strat dublu moale/abraziv;

- spirala din ofel;

- cdrucior Mop cu gileata dubla si storcator;

- carucior Mop complet cu géleatd dubla si storcitor, si suport pentru siculete si obiecte;

- maturd asprd cu fibre din metal;

- matura cu trapez;

- maturd din cauciuc lamelar;

- perie pentru calorifere;

- tijd cu paletd pentru sters sticla;

- burete pentru sticli;

- capsd;

- atomizator sau pulverizator si eventuale alte dispozitive pe care societatea le va prefera.
N.B - inlaturarea buretelor,lavetelor imediat decum nu mai are un aspect si culoare/ forma
admisibild ,dar nu mai rar de odata in lund).

Produse

- detergent lichid neutru, degresant pentru termopanele externe;

- detergent lichid usor alcalin, pentru suprafete si mobilier;

- detergent lichid usor alcalin degresant, pentru sticla si oglinzi;

- detergent lichid pentru otelul inoxidabil;

- detergent lichid degresant cu putere spumogend joasa si randament Tnalt pentru masinile de
spalat si uscat, pentru toate tipurile de pardoseli;

- detergent lichid pentru intrefinerea pardoselilor acoperite cu ceard;

- ceard autolustruitoare pentru pardoseli (ceara trebuie si fie metalizati si

nu trebuie si altereze conductibilitatea si dispersarea sarcinilor statice, trebuie si fie utilizata
pe pardoseli moi din pvc, linoleum, cauciuc si pe pietre poroase de tip marmur, granit);

- ceard pentru pardoseli conductive (a se utiliza in silile de operatii si de diagnostic
radiologice);

- deceranti, dezincrustanti potrivii pentru tipologia suprafetelor mentionate mai sus;

- dezinfectanti aprobati de MS si PS.

N.B -folosirea lor trebuie alternati la fiecare sase luni in zonele cu risc mediu s1 la fiecare trei
luni in cele cu risc ridicat).

Curitirea si pastrarea materialului folosit pentru curifenie:

- garniturile, lavetele si panzele lavabile, dupa folosin{a ( in dependentd de zonele de risc
/spatiilor curate/murdare utilizate) se supun dezinfectiei separat, ulterior clatite sub jet de apa
curgatoare,urmatoare etapd: supuse unui ciclu de spalat la temperaturd inaltd (90°C) cu
detergent corespunzitor in masina de spalat.Se usuci $1 pastrate pana la o noua folosire intr-un
dulap inchis, uscat si curat;

- maturile, tijele pentru stersul sticlei, galetile, cirucioarele si diferite dispozitive dupa
folosinta trebuiesc supuse spalatului cu solufie detergents, decontaminate ct dezinfectanti,
clatite, uscate si pastrate in mediu uscat si curat. Ay SR
IMPORTANT:  Giletile si cuvele utilizate pentru  curitenie . trebuiesc
diferentiate/marcate in functie de destinatia de uz a suprafetelor; in; plus, lavetc];/,-ff




trebuie si fie de unici folosinti sau de mai multe folosinte, dar lavabile la temperaturi
inalte,

Art. 7 Orele de indeplinire
Serviciul va trebui indeplinit conform exigentelor organizatorice/Regulamentului intern de
activitate real concordont in detalii cu fiecare Unitate Sanitard in parte .

Art. 8 Prestiri extraordinare
Compania va trebui si indeplineascd prestiri extraordinare. in functie de necesitatile
neprevdzute si continuative; in acest caz Compania va trebui sa execute aceste prestari fard a
inainta pretentii fatd de tipologia noilor interventii, de remunerarea cérora se va avea grija in
baza unei cereri scrise de citre IMSP IC cu un calcul preventiv iar, dupa confirmarea acestuia,
se va purcede la executarea lucrarilor.
Aceste prestari vor putea fi achitate doar daci vor fi insotite de un raport corespunzator
prezentat de cdtre responsabilul intreprinderii, care va confirma data inceperii §i termindrii
lucrarilor si executarea corespunzitoare a acestora,
Compania va trebui si garanteze executarea interventiilor la chemare, aceste interventii vor
trebui garantate atat in zilele de odihni $i vor trebui efectuate pe parcursul a 24 de ore de la
solicitare. Prezenta necesari a unei echipe disponibile imediat si incontinuu

Art. 9 Obligatiile Companiei fati de personal.
1. Planul de securitate
Compania va elabora un document unic de evaluare a riscurilor, indicAnd masurile care
urmeaza a fi Intreprinse pentru eliminarea consecintelor.
Acest document va fi anexat la contractul de prestari servicii §i va constitui parte integranta si
substantiala a acestuia.
Instruire.
Compania se obligi si:
- instruiascd angajatii permanent la angajare si odatd in luni despre tipurile de curatenie
.pregatirea si utilizarea produselor dezinfectante corect conform concentratiei necesare in
activitate cu prezenta instructiunilor respective.
- sa puna la dispozitie toate dispozitivele de protectie individuala impotriva accidentelor in
materie de securitate a muncii.
2. Contractul de munci
Societatea adjudecatara va trebui si angajeze bratele de munci apte conform cerinfelor actelor
normative in vigoare cu privire la angajatii institufiei din sector. Raporturile de munc, vor
continua in cadrul companiei
Rémane, totusi, stabilit ¢ IMSP va fi in afara relatiilor care vor fi stabilite intre Companie si
personalul angajat al acesteea.
3. Obligatiile de asigurare
Toate obligatiile de asigurare contra accidentelor, de asigurare sociala si altele sunt pe seama
Companiei, care este singurul responsabil, chiar $i prin derogarea normelor care vor dispune
obligatia de platd pe seama Companiei; se exclude orice drept de despdgubire in favoarea
Societitii. Sy
4. Alte obligatii ¢ __
Compania va avea grija si imparts, personalului angajat, dispozitiile necesare pentru o
executare corecta si punctuald, conform prescrierilor confinute in prezentul caiet de sarcini '
speciald, de asemenea, va avea griji si puna la dispozitia sefilor de echipe ide wificati drept
referenti copia sarcinii tehnice pentru a permite o consultatie usoara si frecventé%? scopul de.
a evita contestatiile cu privire la modalititile si termenele de executare a serviciului,




In desfasurarea serviciului trebuie evitat orice impediment sau deranj care ar putea afecta
desfasurarea normald a activitatilor serviciilor spitalicesti.
Angajatii Companiei care presteaza servicii in institutii medicale sunt obligati sd manifeste un
comportament educat si corect,comunicare adecvatd fatd de pacienti, cit si fati de
colaboratorii IMSP IC ,cu o voce redusa si sa actioneze de fiecare data profesional.
In special, Compania trebuie sd aiba grija ca propriul personal trimis in sectii si in serviciile
spitalicesti:
- sd aibd intotdeauna cu sine un document de identitate personald-ecuson;
- sd livreze imediat lucrurile (oricare ar fi valoarea acestora) gasite in cadrul structurilor
deservite propriului responsabil direct care va trebui si le inmaneze Unitatii Sanitare sau
Sefului de Sectie;
- sd semnaleze imediat organelor competente ale IMSP IC si propriului responsabil direct
deficientele pe care le va depista in timpul desfisurrii serviciului;
- refuze orice remunerare suplimentara si/sau cadou.
Compania este responsabila de comportamentul angajatilor séi si de nerespectarea prezentei
sarcini, de asemenea este, direct responsabild de daunele provocate tertilor, fie ¢ acestia sunt
clienti sau angajati ai IMSP IC.

intreg personalul Companiei va trebui s3 poarte uniformi de culoarea concordati cu
IMSP IC insési.
Aceasta uniforma va trebui mentinuta perfect curata. in plus, personalul Companiei In timpul
desfagurdrii serviciului va trebui sa {ind in evidenfd inscriptia cu numele, prenumele si
fotografia.
Compania se obligd, la cererea Institutiei Medicale, si aplice sanctiuni disciplinare, iar, daca
va {1 cazul, sa inlocuiascé angajatii care nu vor mentine o conduiti ireprosabila.
Compania si personalul angajat al acesteea vor trebui si respecte toate normele cu caracter
general i special emise de catre Institutia Medicald pentru propriul personal ficute cunoscute
prin intermediul comunicarilor scrise.
Compania va trebui sd identifice un reprezentant de-al sdu in calitate de sef de echipa,
Imputernicit sau referent de incredere in cadrul fiecarei structuri care va putea fi reperat in
orice moment care si aibad puterea si mijloacele necesare pentru a indeplini orice prevedere
referitoare la obligatiile contractuale. Numele, numérul de telefon, adresa si domiciliul acestui
reprezentant vor trebui si fie cunoscute. In plus, acesta va trebui sa fie usor de reperat pe
parcursul intregii zile pentru eventuale lucrdri extraordinare urgente. in caz de absentd a
acestui reprezentant va trebui indicat un altul cu puteri depline.
Toate contestdrile vor trebui adresate direct Companiei, de aceea, in afard de nume va trebui
transmisa o imputernicire pentru a putea actiona pe numele si contul Companiei.
Fiecare Unitate Sanitard vor pune la dispozitiec 0 zond-depozit pentru stocarea materialului
necesar la executarea serviciului alimentata cu energie electrica, apa si canalizare
Art. 10 Raport tehnic
Companiile concurente vor trebui si prezinte sub sanctiunea excluderii de la tender, un raport
tehnic intocmit pe hartie simpla §i semnat de cétre reprezentantul Companiei, care si ilustreze
propunerile tehnice si organizatorice pe care Compania intentioneazd si le realizeze in
vederea executirii seviciulul,indicand :
- metodologia care intentioneaza sa le intreprinda pentru a furniza serviciile,
- lista produselor chimice, anex4nd figa tehnicd si toxicologica a produselor,
- lista utilajelor care vor fi folosite cu fisele tehnice relative,
- lista utilajelor care compana intentioneaza sa foloseasca pentru servicii.
in plus, Companiile concurente, vor trebui sa prezinte o declaratie care va atesta experienta
dobanditd In sectorul solubrizarii si dezinfectdrii in institutiile medicale din-Republica
Moldova.
Companiile concurente vor prezenta programul de instruire igienicid a p,/érsoanelol ce \:01'3-..
furniza serviciul. 4




Companiile concurente vor prezenta un sistem de autocontrol al serviciului efectuat si

sistemul de control contadictoriu in prezenta persoanei responsabile indicat de fiecare Directie

Sanitara in parte.

Societdtile concurente vor prezenta o organigrama operativa.

Companiile concurente vor lua cunostintd cu structurile care vor forma obiectul serviciului

Art. 11 Documentatia administrativa(in Doc. Licitatie)

Documentele prezentate de cdtre participanti:

- Lista documentelor se regaseste in documentele de licitatie, documentele solicitate vor fi

prezentate cel tirziu timp de 3 zile de la solicitare, Grupul de Lucru fsi rezerva dreptul de a

solicita si alte documente/acte confirmative in vederea atestarii celor declarate in oferti.
Agentul economic potential cistigator este obligat si ofere acces Grupului de Lucru la

depozite incdperi pentru a putea fi constate prezenta utilajelor si consumabilelor declarate.

IMPORTANT: POT PARTECIPA COMPANIILE DE DREPT MOLDOVENESTI CARE
OPEREAZA CEL PUTIN DE TREI ANI IN SECTORUL DE CURATIRE DE LA DATA
PUBLICARIT ANUNTULUI ( COMPANIILE DE DREPT MOLDOVENESC CU CAPITAL
MOLDOVENESC; COMPANII DE DREPT MOLDOVENESC CU CAPITAL STRAIN
CARE OPEREAZA IN SECTORUL DE CURATIRE IN TARA DE ORIGINE DE CEL
PUTIN SAPTE ANI DE LA PUBLICAREA ANUNTULUI).

IMPORTANT: In cazul in care nu va fi prezentat un document obligatoriu, in termenul
stabilit, sau nu_vor putea fi confirmate cele declarate participantul va fi descalificat
conform prevederilor legale.

Art. 12 Modalitatea de prezentare a ofertei.

Oferta, prezentatd in limba de stat, electronic prin intermediul platformelor de achizitii
publice.

Art. 13 Oferta economica
Oferta economica trebuie si fie prezentata in limba de stat completatd si formulatd dupd cum
este prevazut in Anexa nr. 2
Va trebui sd contind suma lunari si anuali totald a serviciului fird TVA prevazut pentru
fiecare structurd in parte. Vor fi acordate companiei care va face pe baza anuala un pret total
mai mic pentru toate structurile.
Prefurile oferite vor trebui sd includd toate cheltuielile pe care Compania va trebui si le
suporte pentru a asigura buna indeplinire a serviciului si vor trebui si fie indicate dupa
deducerea doar TVA. In special, trebuie si fie incluse costurile tuturor utilajelor,
dispozitivelor, materialelor de consum, produselor chimice, dezinfectantilor, detergentilor,
hartiei igienice,stergarelor de unica folosintd si suportului acesteea, sdpunului lichid
antibacterial (si suportului acestuia), bratelor de munca, produselor, utilajelor, inflatiei si
costurile pentru curdfenia intregului mobilier, grupurilor sanitare, tavanului, peretilor,
vitraliilor, ascensoarelor, ascensoarelor pentru incarcaturi, etc.
In privinfa la taierea iarbei va fi oferit un pret la metru patrat pentru fiecare lucrare, va fi
acordat ofertantului care va propune pretul cel mai mic luind intotdeauna in consideratie grila
stabilita in contract.
Oferta va f1 prezentata in anexa nr. 2.
Pretul oferit va riméne stabil pentru intreaga durati a contractului, cu exceptia majorarilor-de
preturi operate pe piata internd relativa la rata inflatie.
Nu se va datora nimic Companiilor concurente cu titlu de compensare pentru’ cheltuielile
suportate in redactarea ofertei. R

Art. 14 Adjudecarea
Prezenta licitatie deschisa va fi adjudecata de citre o singurd Companie dupa criteriul ofertei
economice cel mai mic pret si corespunderea cerintelor solicitate. Vor fi acordate companiei //j’
care va face pe baza anuala un pret total mai mic si indeplinirea tuturor cerintelor tehnice. );i//
VY,
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Art. 15 Desfasurarea licitatiei
Evaluarea ofertelor si desemnarea cistigitorului se va efectua de cétre grupul de lucru
creat, in strictd conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 16 ifnceputul serviciului si facturare

Serviciul care formeaza obiectul prezentei oferte va trebui efectuat in stricta si deplina
conformitate cu respectarea a prevederilor articolelor prezentei oferte si a legislatiei in
vigoare. Compania castigitoare se obligd sa initieze serviciul in decurs de 3 zile dupd intrarea
in vigoare a contractului si coordonarea cu IMSP Institutul de Cardiologie.

Pentru fiecare lund de serviciu indeplinit Societatea va trebui sd emitd factura
corespunzitoare, diferitd pentru fiecare edificiu in parte.

Facturile vor trebui sd fie adresate Societatii Spitalicesti ......cooevverirervivivinnnne Cod Fiscal/Cod
TVA e, Strada ..o Localitatea ......ccccceevivcvevierinnerene si sa
includg datele prezente in comanda.
Compania este scutitd de orice responsabilitate pentru livrarea facturilor la adrese diferite de
cea indicatd mai sus. Achitarea va fi efectuatd dupd efectuarea controalelor corespunzitoare;
in legdturd cu aceste controale nu se vor putea fnainta contestafii, prin modalitatile si in
termenii prevazuti de legislatia In vigoare.
Plata va fi dispusa dupa atestarea din partea Reprezentantilor Institutiilor Medicale
responsabili de controlarea bunei executéri a serviciilor de curdtenie si se va efectua in termen
de 30 de zile de la data emiterii facturii.
Intarzierea a doua plati consecutive acorda Companiei castigitoare dreptul de a cere rezilierea
contractului.

Art. 17 Controlul calitatii
Compania va trebui sd puna la dispozitia Institutiei Medicale metodologiile de control calitativ
pe care intentioneaza sd le adopte, rezervandu-si dreptul, in cazul in care va interveni o
asemenea necesitate, de a solicita operarea unor eventuale modificari sau completdri.
Compania isi rezerva dreptul de a efectua pe parcursul indeplinirii serviciului, controale ale
calitatii odata in lund cu scopul de a constata corespunderea lucrului desfasurat cu cerintele
stabilite de contract si de normele legislatiei n vigoare.
In plus, aceasta isi rezerva dreptul de a efectua controale ale produselor utilizate in
indeplinirea serviciului de curatenie-dezinfectare; produsele vor trebui sd corespunda
specificarilor continute 1n contract.
Administratia Institutiei Medicale va efectua cu propriul personal imputernicit controlul
contradictoriu de manipulare corectd a lucrdrilor cu persoana responsabild a Companiei si
dupa cum prevazute in Caietul de Sarcini.
Rezultatul controalelor va fi considerat obligatoriu pentru ambele parti, iar daca se va depista
necorespunderea serviciului fad de cerintele prescrise, Administratia Institutiei Medicale va
putea cere ca lucrarile sé fie repetate, fard a se pretinde ceva in schimb.

Anexa nr. 1
OFERTA TEHNICA

Una din cerintele principale in institutiile medicale este organizarea, indeplinirea si.
mentinerea regimului sanitaro-epidemiologic, crearea conditiilor favorabile pentru activitatea
personalului medical si asigurarea securitatii pacientilor in prevenirea aparitiei si raspandirii
infectiilor nosocomiale (bolilor intraspitalicesti).

In functia de baza a lucrétorilor pentru curétenie este efectuarea calitativa si la timp a
curdteniei si dezinfectiei tuturor suprafetelor orizontale, verticale interne si externe a
incaperilor mobilierului in toate incéperile.

Metodele de curdtenie se indeplinesc manual cu folosirea inventarului necesar si
mecanic cu folosirea inventarului tehnologic.




-Dezinfectia poate fi folositd prin doud metode:

1.fizica-prin curdtire, scuturare, aspiratie si prin folosirea etuvei (aburi la presiune).

2. metoda chimica prin stergere, inmuiere (scufundare) ori pulverizarea cu solutie
biodistructiva

- Prestatorul va avea grijd de aprovizionarea cu toate materialele de consum necesare pentru
indeplinirea serviciului care formeaza obiectul tenderului, si de reaprovizionarea acestuia
(pungi de culoare neagra pentru deseurile menajere), hartie igienicd, sépun lichid antibacterian
pentru mdini,prosoape pliante de unicad folosintd) nu mai rar de 2 ori pe sdptdmind si la
necesitate.

A) ZONE CU RISC SCAZUT
Include : Administratia cu birourile componente, Birourile sefilor de sectii,a/sefe si
departamente;,  medicilor  curanti, incdperile de odihna a a/medicale  si
infirmierelor,balconul salonului, intrdri principale, scdri, ascensoare, coridoare de
legdturd, sali de conferingd, receptie, subsoluri etc.

1. Curatenii ordinare:

1 data pe zi

- Desertarea si curdtirea cosurilor pentru deseuri menajere(hartic,ambalaje) etc., transportarea

deseurilor urbane la punctele de colectare.

- Inlaturarea umeda a prafului de pe: pervazurile interne; mobilier pana la inaltimea omului,

obiectele de uz casnic, aparatele prezente pe birourile medicilor (doar dacéd sunt deconectate),

aparatele de telefon sau eventuale cabine i cu ulterioara salubrizare a acestora.

- Eliminarea amprentelor si petelor de pe ambele laturi ale usilor si manerelor, eventuale

vitralii sau pereti divizori.

- Inlaturarea prafului de pe balustrada scarilor.

- Méturatul umed al prafului si reziduurilor de pe pardoseli si scari.

- Eventuala aspirare mecanica a pardoselilor.

- Aspirarea mecanicd a covoarelor, covoraselor si niselor unde sunt situate;

- Spalatul manual sau mecanic al pardoselilor de toate tipurile, inclusiv ascensoare si

ascensoarele pentru incércéturi.

Salubrizarea grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului si pardoselilor din grupurile
sanitare.

in fiecare zi va trebui de efectuat urmatoarele operatii conform indicatiilor personalului din

sectie:

- Aerisirea incéperilor- 2-3 ori/zi deschizand ferestrele iIn mod compatibil cu sistemele de aer

condifionat §i avand grijé de indepartat jaluzelele;

- Inchiderea ferestrelor la sfarsitul operatiilor, aranjarea jaluzelelor dacd e cazul si stingerea

luminilor care nu sunt necesare.

IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare(WC) accesibile publicului va trebui

efectuatd de 3 ori pe zi §i la necesitate mai des.

IMPORTANT: In cazul conditiilor climaterice deosebite (ploaie sau zdpadd), trebuie de

mentinut curate intrdrile principale direct din exterior prin interventii repetate care sd

impiedice acumularea sau transportarea murddriei in alte incdperi.

2. Curdtenii periodice

De 2 ori pe siptamana:

- Maturatul si spalatul mecanic a coridoarelor subsolului.

O data la 30 de zile: Curatenia generald a birourilor : / _

- Indepértarea paienjenisului §i prafului de pe tavan spre podea , pereti si- colfuri greui/is

accesibile, cutii, jaluzele, corpuri de iluminat, partile accesibile ale caloriferelor si termo=’

convectoarelor, gurile de aerisire,mobilierul prezent in birou. -

- Mituratul si spalatul manual al balcoanelor/teraselor externe.

- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc;

- Degrasarea ,dezinfectia si curdtirea minutioasd al blocului sanitar:




e Dezinfectarea sifoanelor;

o Dezinfectarea gresiei si faiantei

e Spalatul usilor;

e Spalatul minutios si dezinfectarea mobilierului prezent
-Spalatul peretilor din ascensoare, ascensoare pentru incarcaturi,
- Spalatul geamurilor perimetral intern si extern.

O datd la 3 luni:
- Intretinerea pardoselilor tratate: aplicarea cerii si lustruitul i spalatul de fond al pardoselilor
netratate;

B) ZONELE CU RISC MEDIU
SECTIE BOLNAVI
1. Curatenii ordinare: De 2 ori pe zi-salonul pacientului-
Curdtenia se petrece in saloane de 2 ori in zi incepind cu ora 7 *-8%:18 -
18°° Personalul  implicat in  efectuarea curateniei va purta EPP-curat
(costum/halat,chipiu, incaltdminte usor de prelucrat(piele/inlocuitor)marcatd conform
destinatiei(Salon sau Grup sanitar) §i va respecta consicutivitatea efectudrii curdfeniei
—de la curat spre murdar cu EPP tehnic si vestimentar diferinciat.
- Dimineata si seara pentru curitenia suprafetelor se foloseste dezinfectia prin stergere,
folosind +100 ml. solutie biodistructiva la | m?,aprobate de MS al RM.
Dupa dezinfectie se petrece aerisirea 5-10 min.,
La orele 17 %°-18°% curatenia se petrece cu folosirea detergentilor, recomandati pentru
suprafete.
Se prelucreazd toate obiectele si mobilierul aflat in salon - noptierele, masa, paturile,
dulapurile pentru haine.
Aceleasi cerinte se adreseaza si la balcon continuitatea salonului pacientilor, coridor, holul la
postul asistentelor medicale.
- Aranjarea/pregitirea paturilor-De fiecare dati la internarea si externarea pacientului conform
programului de activitate a firmei de curatenie.
- Desertarea si curdtirea cosurilor cu deseuri menajere etc., transportarea deseurilor urbane la
punctele de colectare.
- Salubrizarea pervazurilor interioare, pértilor accesibile ale caloriferelor si termo-
convectoarelor,
- de pe aparatele medicale praful se inldturd umed si se curdfd doar daca nu functioneazi, in
orice caz, sub supravegherea personalului medical din sectie,
- Maturatul umed al pardoselilor cu bucéti de panza de unica folosinta pretratate.
- Spdlatul manual pardoselilor cu inventar marcat destinatiei si locatiei.
- Eliminarea amprentelor si petelor de pe usi, ménere si intrerupétoare, telefon si ulterioara
salubrizare.
- Solubrizarea mobilierului si obiectelor de uz casnic pana la indltimea omului.
-Inlaturarea prafului de pe balustrada scarilor,
A In regimul de curitenie se include:
1. Curéatenia umedd a suprafetelor superioare si interioare a noptierelor si meselor
in saloane cu servetele speciale aparte cu folosirea solutiei dezinfectante;
- Curdtenia umeda a paturilor si accesoriilor la ele. usilor si minerilor;
- Curatenia umeda a dulapurilor pentru haine in saloane, oglinzilor;
- Curdtenia umeda a suprafetelor in saloane conform orarului indicat;/
- Stergerea umeda a peretilor, cu tragerea paturilor de la pereti, stergerca
caloriferelor, geamurilor, jaluzelelor, dulapurilor pentru haine. niselor pentru
instalatiile de oxigen si lampile cu cuart si luminiscente.
- Curitenia instalatiilor sanitare - lavoare si scaunelor de WC cu detergent - /(
dezinfectant special pentru instalatiile sanitare; )
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- Evacuarea deseurilor menajere din saloane de 2 ori in zi $i la necesitate
- Este interzis de a folosi pentru curdtenie méturi, perii uscate.

2. Schimbul albiturilor de pat si de corp la bolnavii imobili in toate cazurile de
necesitate;

- Schimbul albiturilor de pat la toti bolnavii la internare si conform orarului de o
datd pe sdptdmana;

- Albiturile murdare se acumuleaza in saci speciali si se predau in spatiul destinat
persoanei responsabile a sectiei respective (s/ecomoma) ;

- Este interzis de aruncat albiturile scoase de la bolnavi la podea;

-Este interzis de aruncat in conducta pentru deseuri menajere sticle din plastic, vase din
sticla, obiecte mari din fier, cutii si foi din carton ,lemn si bucéti mari si material dupa
constructii - ele sunt selectate aparte si sunt transportate n containere speciale instalate
la locul destinat pentru deseurt;

- La externarea bolnavilor toate albiturile se scot din pat conform procedurii
descrise.

Salteaua, plapuma si perna se scot la balconul sanitar se scuturd. Plapuma, perna se
includ in sac special si sant duse la camera de dezinfectie,

Husa de la saltea se preda la spalatorie dacd se spald ori se dezinfecteaza prin stergere.
Patul si noptiera partea internd si externa se curdta, se dezinfecteaza. Dupa mentinerea
expozitiei preparatului biodistructiv patul se pregéteste cu salteaua de rezerva curata (
cea dezinfectata se asterne cu albituri curate si poate folosit pentru bolnavul internat.

- La bolnavii aflati la pat imobili albiturile de pat se vor schimba la indicatia
asistentei medicale.

- Cand albiturile nu sunt murdare, se controleaza sa nu fie cute pe albituri ori alte
impuritdti se niveleaza toatd suprafata patului, se intinde cearsaful .

IMPORTANT:
in caz de externare (deces) a pacientului (va fi anticipat al doilea intervent de curatenie daca
va fi necesar, conform informatiei primite)
IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare comune (WC)va trebui sd prevadd 3
interventii pe zi.
2. Curitenii periodice:
In fiecare zi vor trebui efectuate urmdtoarele operatii la indicatia personalului din sectie:-
3-4 ori -Aerisirea Incéperilor, deschizadnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer
conditionat si avand grija de indepartat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfarsitul operatiilor si stingerea luminilor care nu sunt necesare.

O data la 30 de zile:
Curatenia generali cu solutii biodistructive permise de MS a tuturor spatiilor cu
prelucrarea tuturor suprafetelor, folosind detergent, clatirea cu apa, apoi dezinfectia,
acrisirea. In cazul cand se folosesc dezinfectanti cu component degresant, se aplicd pe
suprafetei solutia respectivd si se asteaptd expozitia conform instructiunii preparatului
apoi se cliteste cu apa. RSP

- Indepartarea pdienjenigului si prafului de pe tavan, pereti si colfuri greu aceesibile, cutii,
jaluzele, partile accesibile ale caloriferelor si termoconvectoarelor, gurile de aerisire.

- La curétenia generala in saloane o dati in luni se include stergerea cu o lavetd umezitd
tavanul;

- Spalatul si saubrizarea ulterioard a mobilierului si obiectelor de uz casnic care nu s¢ p#h
misca, :




- Spalatul a partilor accesibile ale caloriferelor si termo-convectoarelor,

- Spalatul eventualelor vitralii si peretilor divizori interni, usilor si ménerelor, ascensoarelor si
ascensoarelor pentru incarcaturi.

- Maturatul si spélatul teraselor

- Spalatul geamurilor interne si externe.

- Spilatul peretilor lavabili din camere, coridoare, etc

Curitenia de fond a grupurilor sanitare:Se utilizeaza preparate biodistructive aprobate de
MS al RM,preparate pentru instalatii sanitare specifice:

- Dezinfectarea sifoanelor;

- Dezinfectarea gresiei si faiantei;

- Spélatul usilor;

- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc.si eliminarea mirosurilor
neplacute a umelor de produse biologice;

O dati la 3 luni:

- Intretinerea pardoselilor tratate: aplicarea cerii i lustruitul pardoselilor si spalatul de fond al
pardoselilor netratate (dupa inldturarea preventiva a obiectelor de uz casnic).

IMPORTANT: Operatiile de inldturare din camere a mobilierului care poate fi deplasat
prevad supravegherea din partea personalului medical si sanitar in ceea ce privesc
aparatele electro-medicale.

B) ZONE CU RISC INALT - includ silile de tratamente si pansamente
- Curitenii periodice:
Curitenia se pertece de 4 ori x24 ore ,7 zile ,365 zile anual incepind cu orele : 7 -
8910010301530 _16%0 .50 00_5 100,
Cu folosirea detergentului o data in zi - 15°°-16%, alte 3 ori dupa prelucrarea
suprafetelor, se aplicd preparate biodistructive, prin stergere folosind 100 ml. la Im?
suprafata.
In salile de pansament si silile de tratament se aplica cerinte foarte stricte
asemanatoare ca in sdlile de operatie.
Utilajul folosit pentru curdtenie este strict individual, marcat conform destinatiei
(mop,lavete ) dezinfectat la nivel inalt ori sterilizat si obligator aparte pentru fiecare
sala.
O data la 7 zile: Curitenia generali cu solutii biodistructive permise de MS.:
Curatenia generald se petrece o datd in saptiména conform graficului stabilit, folosind
setul de servetele si mese sterile, special destinate pentru fiecare sala.

Sectia UPU (Unitate primire urgente) prezintd o sectie cu activitate ,,non-stop”, cu
regim de urgentd de fiecare zi. Curatenia se va petrece de 4 ori in zi la orele 7.00;
12.00; 17.00; 22.00 si uneori posibil la necesitate.

Sectia de reabilitare medicala si medicina fizica .

Sectia Cardiologia Functionali

Sectia de radiologie

- Se curdtd suprafetele orizontale prin stergere cu solutie biodistructiva;aspirarea
covoarelor;

-La orele 15.00-16.00 se petrece curitenia totald a cabinetelor cu solutie detergenti si
dezinfectanta prin stergere.

Curiatenia grupurilor sanitare:

- Curdfenia instalatiilor sanitare - lavoare si scaunelor de WC cu detergent &,
dezinfectant special pentru instalatiile sanitare; X
-Evacuarea deseurilor menajere de 2 ori 1n zi si la necesitate
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Curatenia generald in cabinete, grupurilor sanitare se petrece o dati in lund cu
curdtenia tuturor suprafetelor - peretilor, tavanului, geamurilor, mobilierului, podelei,
cu folosirea detergentilor si preparatelor biodistructive

Notd: In fiecare sectie in caz de depistare a unei boli infecfioase, regimul de
prelucrare §i dezinfectie a incdperilor, se va petrece conform cazului de infectie,
la indicatia medicului epidemiolog, administratiei.

N.B.

-Nerespectarea orarului de muncd (plecare/pdrdsire locului de muncd sau
neprezentare la timp fdrd motive intemeiate )de céitre angajatii firmei de
curdfenie prevede sanctiuni in mdrime de 10% din contract.

-Este nevoie de creat 1 tura 24/24 ore pentru zonele cu risc mediu si inalt-care
va efectua curdtenia conform periodicitdtii /ordinare si in caz de urgente.

Data Director IMSP
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