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TT]I{NICA SPECIZ\LA PENTRU EXTERNALIZAIIEA SERVICIULUI DE
CT]RATENIE A GRT]PURILOR SANITARE $I ADMINISTRATTVN iN 

-
IflsrITUTlA MEDltco-sANIranA punltcA INSTrruruL DE cARDroLocrB

Prezentul caiet de sarcini ,.rt.fl:t;l;;ftrtrtffilrru o. achizilionarea a serviciului de
cur[{enie qi r;alubrizare, atdt zilnic6,, cAt gi periodicd a spafiului administrativ, a grupurilor
san'itare, 9i a zonelor externe ale I:nstitutiei Medico-Sanilare
Publice...... .........,.,.........:

Serviciul de curd.fenie are drept obiect curd{irea zorLelor indicate in ,,specific3lia
tehnicS" anexat[ la prezentul caiet de sarcini(conform Anexei nr.l) gi delimitate in planurile
speciale la Aclministratl'a IMSp, unde pot fi consultate la cerere.

Se previd diferite tipri de intervenlie, enumerate mai detaliat in articolul 4.
Agentul economic desemnat cigtigator, in continuare Prestator, se obligd sd execute

cu propriul pe,rsonal serviciul de curdfenie al localurilor care va ,consta din:
- operatii zilnice care urmeazd.afi efectuate o datEtsau de mai multe ori pe zi in conformitate
cu programele definite, in funclie de zona de intervenJie, cu risc scdzut, mediu sau ridicat:
- operalii care urrneazd, a fi efectuate conform frecvenlelor programate;
- operafii neregulate la cerere, conform necesitdlilor I;
- schimburi disponibile pentru a garantaintervenliile de urgenla;
- completarea grupurilor sanitare (wC) cu hArtie igienicd gi a sapunului lichid antibacteriarl,a
sdlilor de tratamente gi sala de pansamente cu gtergare de unicd folosinld gi a sdpunului lichid
antibacterial care treburie introdus in d,ozatoarele/suport sperlial destinate gi asigurate de
Prestator.In cttz de deterioare/fuit a dozatoarele/suport se vor inlocui cu altele noi de c6tre
Prestator.

Compernia va trebui sd respecte cu rigurozitate modalitaflle, frecvenlele gi orarele
stabilite.

Sistemele pre'vdzute vor trebui sd se bazeze pe cea mai vast2i mecanrzarc si pe adoptarea
tehnicilor gi produselol de calitate gi randament inalt. Articotele vestimentare, utilajele gi
dispozitivele v'or trebui vtilizate exclusiv in interiorul localurilor pentru care sunt destinate.

Art.2.llermenii de exercitare a serviciului de externalizare
Externalizarea seviciului de curdlenie poate fi contractat pe o perioad6 de cel mult un an de
zile din momentul inregistrdrii contractelor la AAP (Agen{ia. Achizilii publice).(in dre:pt
terrLenul de varlbilitate a contractului nu se stabilagte in caietul de sarcini).

Art.3 serviciului
Prestatorul igi rerzerveazd' dreptul de a comunica IMSP, cd nu se vor putea inairLta

pretenfii in cw:ul eventualei varieri a localurilor indicate, in maj,crare sau reducere a acestora.
in baza unor exigenle deosebite gi schimbate, care vor interrreni pe parcursul termenului
stabilit; in asernene a cazuri suma lunard a facturii va fi determinatd compensAnd preJul pentru
zonele anterior curdfite c:u cele corespunzdtoare a noilor suprafeJe.

In cazul in care IMSP, din cauza unor exigenfe modificate s va solicita
extinderea serviciului cu caracter continuativ in alte incdperi ';;
hr6ry^6+^ O ^-^:-. x 'F^l- -- : '.  prezenta Sarcini Tehnicii, compania se obliga sd,furnizeze servic
conditii prevdzute in pre:zenta Sarcind Tehnic6.



Este interzis Cc,mpaniei sd extindd serviciul de curdfenie in incdperi gi zone
neprevdzute in Sarcina Tehnicd, fdr1, autorizarea preventivd scrisd din partea Administratiei
IMSP vizat.

Art.4. Zone de interventie
Lista zonelor:
A) ZONE CU RISC SCAZUT - birourile meclicale, balconul salonului, oJicii, intrdri
principale, sc:dri, ascensoare' coridoare de legdturd, sdti cte cotnferinld, receplie, subsolur,i,
Cur[lenia fa vi efectuLatd dupd cum este descrisd in Sarcina iehnicA lanexa nr.1) in baza

zilelor lucr[toare pe sdptdmAnd Ei orarul de lucru stabilit cu o intervenlie zilnicd.
B) ZONELE CU RISC MEDIU - seclie bolnavi
- C'urdfenia J,a vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina 'Tehnicd (Anexa nr.l) 7 (Sapte)
zile in sdptdmand cufrecvenla tle 2 (cloud) oripe zi, in baza or,qrului de lucru stabilit
- coridoare de legciturdt-2^(doud) ori pe zi
c) zoNELE cu RIS|I lNarr - Silile de tratamente,gi pansamente
- Curdlenia fu vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnici (Anexa nr.l) nu rnai
pulin de 4 (patru) ori pe zi in baza necesitililor efective <le serviciu, zilelor lucrdtoare
s[ptdmAnale qii orarul d,: lucru stabilit.

IMPORTANT: SUNII EXCLUSE SALILE DE OPERATI],, TERAPII INTENSIVE $1,
REANIMAR,E, etc.

+ . 
A{. 5 Specificarea mobilierului, obiectelor de uz casnic Ai al accesoriilor

Incdperi spitalicegti gi extra spitalicegti
Mobilier:
a) .Zone cu risc scdzut : scaune, birouri, mese, dulapuri din sticld sau metalice, etaje:re,
dulapiore, arhive, raftuli, polife qi orice alt mobilier prezent in irLcdpere;
b) ilone cu rliic mediu: scaune, paturi, noptiere, paturi pentru vizite, mese, dulapuri inchise cu
rafturi din stir;Id sau metalice, etajere, rafturi , polile, aparcte rle telefon, rrpruf.1. de lucru,
cdrucioare, ldrnpi gi orice alt mobilier prezentin local.
c) Z',one cu risc ridicat: ca gi la zonele-cu risc mediu.
Obiecte de uzr casnic:
Oglinzi, tablouri, standr*ri, diafanoscoape, coquri de gunoi gi de:geuri, cuiere/umeraqe, obiecte
de rnasd gi ori,ce alt obierct prezentin local.
Termopane interne fi ,externe:
Ferestre (prin ferestre sr: subdnfelege intreaga structurd), ugi-fe estre, vitralii f,rxe, ugi, mdnele.
Perefi:
Sunt incluse in curdlenia perefilor intrerup[toarele, soneriile, butoanele ascensoarelor de
diferit tip, avizatoarele acustice gi luminoase pe perete, priz,ele d.e gaz medical, panouri
electrice, canalele care acoperd firele, pldculele din plastic ai rnetaliceli tot ceea ce este pe
pere{i qi nu se demonteazd sau inldturd.
Corpuri de iluminat:
Ldmpi cu neorl, l6mpi de pat, lustre gi diferite dispozitive de iluminat.
Marpini gi dispozitive:
Cornputere gi accesorii (tastiera, mouse, videoterminale, modeme, imprimante, scanere etc,, )
aparate de fotocopiat, calculatoare, masini de scris, aparate telefax etc..
Aparate electromedicale:
Aspiratoare, respiratoare automate, monitoare,
gi tot aparatajurl medical in genere.
Aparrate electrocasnice :

Bucdtdrii, frigidere, masini de spdlat ves
tele'vizoare, radiouri etc. prezente in seclii.



Art. 6 Spercificarea rtipurilor de intervenfie, produselor, m:aterialelor, dispozitivelor,
aparatelor gi pistrarea lor

C urif enia (drlriticarea)
Meloda de decontaminare care asigurd indepdrtarea microorganismelor de pe
supr:afefe,obiecte odati cu indepdrtarea prafului qi a substanlelor organi-e.Prin activitatea de
cureLlenie se acfioneazd itsupra tuturor microorganismelor,dar nu inlocuiegte dezinfecfia.
Salubrizare
Actiivitate ce se referd lzr complexul de proceduri gi operalii de ordin practic Ai sanitar pentru a
face salubru tm anumit mediu cu ajutorul activitdlilor de curdfenie gi curajire cu substanle
detergente gi/sau ulterioara dezinfectare.
Curifire cu srubstanfe riletergente
Inldturarea murddriei/amprentelor obJinute prin acliuni mecanice gi apFL (cu sau ftird
detergenli), care duce la o reducere semnificativd a tuturor tipurilor de microorganisrne
prez:ente, incluLsiv spori ,Ce bacterii.
Dezinfec{ia -este mecanismul prin care sunt distruse (deco.ntaminate) microorganismele
patogene gi nepatogene: de pe orice suprafefe,obiecte ale me<Jiului spitalicesc utilizinduLse
agenfi fizici sau chimiciiprin diferite metode (fizica,chimica sau combinata).
Poate fi continud cu utilizarea dezinfectanfilor gi tehnicilor corespunzdtoare; este indreptatd
spre reducerea numdrului de germeni patogeni care se elimina de la bolnavul infectat (fecale,
puroi, urin6, obiecte personale, pardoseli, etc.).
Periodicl (zone cu risc ridicat) practicatd la intervale regulate de timp, indiferent d,e prezerga
boln.avilor infe,ctati, cu simplu scop profilactic;
Terminal5 aplicatd intr-un mediu cate a gdzduit un bolnav afectat de o boald infecfioas[
contagioasd c:,auzatd de microorganisme patogene rezistente la agenli externi, dupd
indepdrtare.
sanitarizarelJtilizarea dezinfectantului pe obiecte gi suprafele diin mediu.
-in 

-interiorul 
incdperilor nu este admisi folosirea maturilor din libre sau nylon, nici a periilor

tradllionale gi nici a alcc,olului, acizilor puternici (clorhidric, azotic) gi a altor produse care pot
coroda sau dduLna supraflofele, aparatajul, etc.

Produsele chimice utilizate pentru efectuarea serviciului rrrebuie sa fie aprobate de tvls
al R,M.

intreprinderea trebuie s[ anexeze figele tehnice gi de securitate a tuturor produselor
care se intenlioneazd. a fi utilizate cu certifi carile corespu nzdtoare.

Toate rnaginile fblosite pentru curdlenie trebuie sd corespundd prescrierilor prevdzute
contra accidentielor 9i trebuie sd posede cerinlele prev[zute de Directiva Magini CEE 89l3g2.

in plus, aspiratoarele gi dispozitivele de aspirat lichide rtrebuie sd fie dotate cu filtre
HEPA, iar certificdrile ar;estora urmeazda fi neapdrat anexate.
Societatea adjudecatard, va avea grija de aprovizionarea cu toate materialele de consum
necesare pentru indeplinirea serviciului care formeazd, rtbiectul tenderului, gi <le
reaprovizionana acestuia (saculele pentru cogurile de gunoi, hartie igienic6, s6pun lichid
antitracterian pentru mdini,prosoape pliante de unica folosintd).
Utilaje
- aspiratoare cu perie electricd, cu frltru HEPA, cu accesorii;
- dispozitive de aspirat lichide mari gi mici, cu accesoriile corespunz6toare;
- maqind pentru spdlat pardoseala (sau monoperie) cu nivel mjic de u accesoriile
corer;punzdtoare;
- magind pentnr spdlat pa.rdoseala cu nivel
- monoperie cuL vitezd inalta pentru ,,spray
pe care societal.ea le va prefera.
Dispozitive

mic de zgomot sau pen

'u r'Luf)

cleaning" cu accesoriti
<i



- mdnugi din diferit mal.erial gi mdrimi diferite, pentru orice tip cle activitate;
- piinze gi lavete de unir:d folosinli gi lavabile;
- lavetd din piele;
- lavetd din material similar pielii micro-forat;
- lavetd din microfibre;
- lavet[ din mLicro-fibrd cu sau fbr[ garniturd, lavabild;pdn z|t din bumbac cu sau ftrd garniturd,
lavrabild;
- lavetd pentru praf din fibre active;
- garniturd ele:ctrostaticii din bumbac sau molton:
- btrete cu strat dublu ntoalelabraziv;
- sp,irald din ojel;
- cdrucior Mop cu gdlea:td. dubl6 gi storcdtor;
- cdrucior Mop complet cu gdleatd, dubla gi storcdtor, gi suporl pentru sdculele gi obiecte;
- mdturd asprElcu fibre <lin metal;
- mdtur[ cutrapez;
- mdturd din cauciuc larnelar;
- perie pentru calorifere;
- tija cu paletd pentru gtr:rs sticla;
- bu:rete pentru sticld;
- capsd;
- at<>mizator sau pulvedzator gi eventuale alte dispozitive pe carer societatea le va prefera.
N.Bl'- inldturarea buretelor,lavetelor imediat decum nu mai are un aspect gi culoare/ formd
admisibila ,dar nu mai rar de odat6 in lund).

Produse
- detergent licliid neutru, degresant pentru termopanele externe;
- detergent lichid ugor alcalin, pentru suprafete gi mobilier;
- detergent lichid ugor alcalin degresant, pentru sticld gi oglinzi;
- detergent lichid pentru oJelul inoxidabil;
- detergent lic,hid degret;ant cu putere spumogend joasa gi randament inalt pentru maginile de
sp[lat qi uscat, pentru toate tipurile de pardoseli;
- detlergent lichid pentru intreJinerea pardoselilor acoperite cu ceard;
- ceard autolustruitoare pentru pardoseli (ceara trebuie sd fie metalizat1r qi
nu trebuie sd altereze conductibilitatea gi dispersarea sarcinilor statice, trebuie s6 fie utilizittd
pe pardoseli moi din pvc, linoleum, cauciuc Ai pe pietre poroase cle tip marmurd, granit);
- ceari pentru pardoseli ,conductive (a se utiliza in sdlile de operafii gi de diagnostic
radiologice);
- deoeranfi, dezincrustanti potrivifi pentru tipologia suprafelelor rnenfionate mai sus;
- derzinfectanJi aprobali de MS ;i pS.

N.B'-folosirea lor trebuir: alternatd la fiecare gase luni in zonele cu risc mediu gi la fiecare trei
luni in cele cu risc ridicat).

Curi(irea gi pistrarea materialu enie:
- garniturile, lavetele gi pAnzele I 1 in clependenla de zonele de risc
/spa!.iilor curatr:/murdare utilizate) parat, ulterior clatite sub jet de apd
curgatoare,urmLatoare etap6: supuse unui ciclu de spalat la temperaturd inaltd (90"C) i:u
deter:gent corespunzdtor in magina de spalat.Se usuc[ gi pdstrate trrdnd la o noud folosire intr-un
dulap inchis, uscat gi curat;
- miiturile, trj ele pentru gtersul sticlei, gdlefile, cdrucioarele gi diferite
folosiinla trebuiesc supuse spdlatului cu solutie detergentd, decontami
cldtitie, uscate gi pdstrate in mediu uscat gi curat.
IMPORTANT': Grler(ile gi cuvele utilizate penrrru
diferenfiate/marcate in funcfie de destina{ia de uz a suprafe



trelbuie sd fier de unicii folosinfi sau de mai multe folosinfe, dar lavaLbile la temperaturi
inalte.

Se.viciul va rrebui indeplinit'*ii*?#:"trtJrt:*tffio'ice/Reguramentului inrern deactivitate real concorclont in detalii cu fiecare Unitate s-anitard ?'parte .

Art. 8 Prestdri extraordinare
Compania va trebui sii indeplineascd prest
neprevdzute gi continuative; in acest caz Com
inairnta pretenJii fala de tipologia noilor interv
bazaunei cereri scrise de citre IMSP IC cu un
se via purcede lla execurlarea lucrdrilor.
Aceste prestari vor putea fi achitate doar daca vor fi insofite: de un riaport corespunzdtorprezentat de cdtre resllonsabilul intreprinderii, care va confiima data inr:eperii gi termindriilucriirilor gi executarea corespunzdtoare a acestora,
Contpania va trebui sijt garanteze executarea interven{iilor la clLemare, aceste interven{ii vortrebui garcntate atdt in z:ilele de odihnd gi vor trebui efectuate pe parcursril a24 de ore de lasolicritare. Ptezenla necesard a unei echipe disponibile imediat giincontinuu

Art. 9 Obligafiile Companiei fafi de personal.
1. Planul de securitate
ComLpania va elabora uLn document unic de evaluare a riscurilor, indiodnd mf,surile care
urm<:azd a fi intreprinse pentru eliminarea consecintelor.
Aces;t document va fi an'exat la contractul de prestdri servicii gi va constitui parte integrantf, gi
subs'tanliala a a.cestuia.
Instruire.
Compania se olbligd s[:
- instruiascd angajalii permanent la angajare gi odatd in lun6 despre tipurile de curdten.ie
,pregdtirea Ei utilizarea produselor dezinfectar ie corect conform concentratiei necesare ilnactivitate cu prezenla instruc!iunilor respective.
- sd pund la dispozilie trcate dispozitivele de proteclie individuald impotriva accidentelor in
materie de securitate a muncii.
2. Contractul de muncl
Socie decatard r"a trebui sd, angajeze brafele de muncd oprte conforrn cerinJelor actel6rnorm igoare cu privire la angaja{ii institufiei din sector. Raporturile de munc6, vorconti d companiei
Rdmiine, totuqi. stabilit cd IMSP va fi in afara relaJiilor care vor fi stabilite intre companie ;;ipersonalul angajat al aces;teea.
3. Obligafiile de asigurare

::i:l*Iiallle de.asii;urrare,contra accidentelor, de asigurare sc,cialf, 9i altele sunt pe seama

obligalia de plata pe seama Companiei; se exclude orice diept de despbgubire in fa
Societdlii.
4. Alte obligafii
compania va avea grijEr sd impartd, personalului angajat, dispoziliile nece
executare corecta gi punotuald, conform prescrierilor conlinute in prezentul

lli^t-lli; 9" ?_t.n].*"?; r:, avea grijd, sd puna la dispozilia sefilor de echipe i /\r\Lr rreferenli copia s;arcinii tehnice pentru a permite o .onrritulie ugoar6 $i frec.ventaffi

{5:e
^:r/

a evita contestafiile cu privire la modalit[1ile gi termenele de execuLtare u ,.r.ui"i.iJ



In desftgurarea serviciullui trebuie evitat orice impediment sau deranj care ar putea afecta
desfEgurarea normalI a a,ctivitdfilor serviciilor spitalicegti.
Angajrtlii CompaLniei care presteazd servicii in institulii medicale sunt obliga!.i sd manifeste un
comportament educat Ei corect,comunicare adecvatd fall de pacienJi, ci,.t gi fa!6 de
colaboratorii IMSP IC ,c;u o voce redus[ gi sa actioneze de fiecare datd profesional.
in spe,cial, Comllania treb,uie sd aibd grijd, ca propriul personal trimis in seofii gi in serviciile
spitalioeqti:
- si aibd intotdeauna cu sine un document de identitate personald-ecuson;
- sd livreze imediat lucrurile (oricare ar fi valoarea acestora) gdsite in cadrul structurilor
deservite propriului respronsab l direct aarc va trebui sd le inm6meze Unitdlii Sanitare sau
$efului de SecJie;
- sd semnaleze iimediat o.rganelor competente ale IMSP IC gi propriului lesponsabil direct
deficienlele pe care le var <lepista in timpul desfdgurdrii serviciului;
- refuze orice remunerare sluplimentari gi/sau cadou.
Compania este responsabil[ de comportamentul angajafilor sai gi de nerespectarea prezentei
sarcini, de asemenea este, direct responsabild de daunele provocate terfilor, .he cd acegtia sunt
clienli sau angajati ai IMSIP IC.

Intreg pe,rsonalul Companiei va trebui sd poarte uniformd de culoalea concordatd cu
IMSP IC ins[gi.
Aceasl6 uniformrl va trebui menlinutd perfect curat6. in plus, personalul Cornpaniei in timpul
desfdgr:rdrii serviciului va trebui sd {ind in evidenf[ inscriptia cu numele, prenumele gi
fotogrtrfia.
Compania se obligd, la cererea Instituliei Medicale, sd aplice sanc{iuni disciplinare, iar, dacd
va ft citzul, sa inlocuiascii angajatii care nu vor menline o conduita iireprogabila.
Compania qi personalul angajat al acesteea vor trebui sd respecte, toate normele cu caracter
general gi specia;l emise <ler cdtre Institulia Medicald pentru propriul personal fdcute cunoscute
prin intermediul comunicd.rilor scrise.
Compania va trr:bui sd irlentifice un reprezentant de-al sdu in calitate de gef de echipd,
imputernicit sau referent <1e incredere in cadrul fiecarei structuri care va putea fi reperat in
orice rnoment ca.re sd aibil puterea gi mijloacele necesare pentru a indeplin.i orice prevedere
referitoare la obligaliile contractuale. Numele, numdrul de telefon, adresa gi ,Comiciliul acestui
reprezentant vor trebui srd fie cunoscute. in plus, acesta va t ebui sd fie ugor de reperat pe
parcursul intregii zile perrtru eventuale lucrdri extraordinare urgente. in oaz de absenfd a
acestui reprezentant va trebui indicat un altul cu puteri depline.
Toate contestdrile vor trebui adresate direct Companiei, de aceea, in afard dle nume va trebui
transmisd o impulernicire pentru a putea acJiona pe numele gi contul Compan,iei.
Fiecare Unitate lSanitar[ \/or pune la dispozilie o zond-depozit pentru stoc:area materialului
necesar la executarea serviciului alimentatd cu energie electrici, apii gi canalizare
Art. 1l) Raport tehnic
Companiile concurente vor trebui sd prezinte sub sancfiunea exclurlerii de la tender, un raport
tehnic intocmit pe hdrtie simpll gi semnat de c[tre reprezentantul Companiei, care sd ilustreze
propurrerile tehnice gi organizatorice pe care Compania inten{ioneazd, sii le realizeze in
vederea execut[rii seviciului,indicdnd :

- metoCologia care intenf ioneazd sd,le intreprindf, pentru a furniza serviciile,
- lista produselor chimice, anexand fig[ tehnicd si toxicologica a produselor,
- lista utilajelor care vor fl folosite cu figele tehnice relative,
- lista utilajelor care compana intentioneaza sa foloseasca pentru servicii.
In plut;, Companiile concurente, vor trebui si prezinte o declaratie care va atesta experienfa
dobdnditd in sectorul sotlubrizarii si dezinfectarii in instituliile medicale {1n,
Moldova.Moldova.
Companiile concurente 'vor prezenta programul de instruire igienicd a fl
furnizer serviciul. /ir!
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Companiile concurente vor prezenta un sistem de autocontrol al serviciului efectuat gi

sistemul de control contadictoriu in prezenla persoanei responsabile indicat <le fiercare Directie
Sanitard in parte,
Societdfile concurente vor prezenta o organigrama operativa.
Companiile concurente vor lua cunogtinfd cu structurile care vor forma obiectul sr:rviciului
Art. 11 Documerntafia administrativa(in Doc. Licita{ie)
Docur,nentele prezentate de cdtre participqnli ;

- Lista documentelor se regasegte in documentele de licitalie, documentele solicitate vor fi
prezetftate cel tirziu timp de 3 zile de la solicitare, Grupul de Lucru igi rezervd dreptul de a
solicita gi alte dc,cumsnl./ilcte confirmative in vederea atestdrii celor declarate in ofert6.
Agerrtul economic potenlial cigtigdtor este obligat sd ofere acces Grupului de Lucru la

depoz.ite incdperi pentru a putea fi constate prezen\autilajelor gi consumabili:lor declarate.

IMPORTANT: POT PARTECIPA COMPANIILE DE DREPT MOLDOVENE$TI CARE
OPEREAZA CEIL PUT]}I DE TREI ANI IN SECTORUL DE C]URATIRE DI] LA DATA
PUBLICARII ANTINTUL,UI ( COMPANIILE DE DREPT MOLT)OVENEIJC CU CAPITAL
MOT,DOVENESIC; COMPANII DE DREPT MOLDOVENESC: CU CA,PITI\L STRAIN
CARE; OPEREITZA IN IJECTORUL DE CURATIRE IN TAR,{ DE OT|JGN{E DE CEL
PUTI].{ SAPTE I\NI DE LA PUBLICAREA ANLINTULUD.
IMPOTRTANT: in cazul Lt obligatoriu, in termenul

a fi desca
conform prevederilor legale.
Art.ll2 Modalit:atea de prezentare a ofertei.
Oferta,, prezentatl in limba de stat, electronic prin intermediu,l platformelor de achizitij
publice.

Art. 13 Oferta economici
Oferla economic,[ trebuie r;5 fie prezentatd in limba de stat completatd gi formula:td dup6 cum
este prevdzut in t\nexa nr. 2
Va trebui sd confind sunlar lunard gi anuali totald a serviciului firl TVA prevazut pentru
fiecare structurd in parte. ry'or fi acordate companiei care va face pre baza anualu un pr.i totul
mai mic pentru toate structurile.
Prefurile oferite vor trebui sd includd toate cheltuielile pe care Companiil va trebui s6 le
suportr: pentru a asigura^buna indeplinire a serviciului gi vor trebui s6 .he ildicate dupd
deduce,rea doar TVA. In special, trebuie sd fie incluse costurile tuturor utilajelor,
dispozitivelor, n:Laterialelor de consum, produselor chimice, dez.infectanfilor, cleterg."litot,
hdniei igienice,qtergarelor: de unici folosin{a gi suportului a,cesteea, sdpunului lichid
antibacterial (gi suportului acestuia), bratelor de muncd, produselor, utilaljeior, inflaliei gi
costurile pentru curdtenia intregului mobilier, grupurilor sanitare, taviinuluLi, pereliloi,
vitraliilor, ascensoarelor, ascensoarelor pentru incdrcdturi, etc.
In privinJa la taierea iarberi va fi oferit un pret la metru patral pgntru fiecare lrucrare, va fi
acordaL ofertantului care va propune pretul cel mai mic luind intotcleauna in consjideratie srila
stabilitd in contract
Oferta va fr prezentata in anexa nr. 2.
Preful oferit va riim6ne stalbil pentru intreaga duratd a contractului, cu excepl;ia
preluri operate pe piala internd relativd laratd infla1ie.
Nu se va datora nimic companiilor concurente cu titlu de compensare
suporlate in redactarea ofertei.



Art. 15 Desfigurarea licitafiei
Evaluarea. ofertelor la de cdtre grupul de lucru

creat. in strictd conformitate cu leeislafia in vigoare.

A.rt. 16 finceputul serviciului gi facturare

Serviciul care formeazd obiectul prezentei oferte va trebui efectuat in strictd gi deplind
conformitate cu respectarea a prevederilor articolelor prezentei oferte gi a legislatiei in
vigoare, Compania cdgtigatoare se obliga sd inilieze serviciul in decurs de 3 zile dupd intrarea
in vigoare a contractului Ei coordonarea cu IMSP Institutul de Card:iologie.

Pentru fiecare 1un6 de serviciu indeplinit Societatea va trebui sd emitd factura
corespunzdtoare, diferitb pr:ntru fiecare edificiu in parte.
Facturile vor trebui sd fie adresate Societalii Spitalicegti ...........,..Cod Fiscal/Cod
TVA.......... fitrada ...............Localitatea 9i sd

includii datele pr<:zente in comandii.
Compania este srlutitd de orice reriponsabilitate pentru livrarea facturilor la adrese diferite de

cea indicatd mai sus. Achitarea ya fi efectuat[ dupd efectuarea controalelor corespunzdtoare;
in leg2iturl cu aceste controale nu se vor putea inainta contestarJii, prin modalitdlile gi in
termenii prevdzulr de legislafia in vigoare.
Plata va fi dis;pusd dupd atestarea din pattea ReprezentantiLlor Instituliilor Medicale
responsabili de controlarea. bunei executdri a serviciilor de curdlenie gi se va efectua in termen
de 30 de zile de Iadata emiterii facturii.
intArzierea a doud pldti consecutive acordd Companiei cdqtigdtoare dreptul de a cere rezilierea
contractului.

Art. 17 Controlul calitlfii
Compania va trebui sd pund la dispoziJia Instituliei Medicale metoclologiile de control calitativ
pe care intenJioneazd, sd, le adopte, rezervindu-gi dreptul, in cazul in care va interveni o

asemenea necesitate, de a r;olicita operarea unor eventuale modificEri sau completdri.
Compania igi rezervd dreptul de a efectua pe parcursul indeplinirii serviciului, controale ale
calitalii odatd in lund cu scopul de a constata corespunderea lucrului desfrgurat cu cerinfele
stabilite de contriact gi de normele legislafiei in vigoare.
in plu,s, aceastar igi reze,rvd dreptul de a efectua controale arle produselor utilizate in
indeplinirea serviciului de curdfenie-dezinfectare; produsele \/or trebui sd corespundd
specifi cdrilor continute in r;ontract,
AdmirListrafia InLstitu{iei lvledicale va efectua cu propriul personal imputernicit controlul
contradictoriu de manipulare corectd a lucr6rilor cu persoana responsabil[ a Companiei gi

dupd cum prevdz;ute in Caietul de Sarcini.
Rezultatul controalelor va fi considerat obligatoriu pentru ambele pa4i, iar dacd se va depista
necorespunderea serviciul,ui fald de cerinJele prescrise, Administralia InstituJiei Medicale va
putea cere ca lucrdrile sd fie repetale, fdrd a se pretinde ceva in schimb.

Anexa nr. I
OFERTA TEHNICA

Una din oerinlele principale ir instituliile medicale este organizarea, indeplinirea$i.. --.-
menfinerea regimului sanitaro-epidemiologic, crearea condiliilor favorabile pentru activ !:.

personalului meclical qi asigurarea securitdlii pacienlilor in prevenirea apa'ifiei gi rdspdn
infecfiilor nosocomiale (bolilor intraspitalicegti). , r., .,, *,, ^ \.,.i
In funclia debazd, a lucrdtorilor pentru curdtenie este efectuarea calitativd gi la timp a
curaleniei gi dezinfecliei tuturor suprafelelor orizontale, verticale inLterne gi externe a
incdperilor mobilierului in toate incdperile.

Metodele de curdlenie se irrdeplinesc manual cu folosirea inventarului necesar'gi
mecanic cu folosirea invenLtarului t.ehno lo sic. I



-Dezinfecfia poate fi folosit[ prin dou[ metode:
1.fizicii-prin curdlire, scuturare, aspiralie gi prin folosirea etuvei (aburi la presiune).
2. metoda chimicd prin Etelgere, inmuiere (scufundare) ori pulverizirrea cu solufie
biodistructivd
- Prestatorul va avea grijd de aprovizionarea cu toate materialele de consurn necesare pentru
indeplinirea serviciului caue forrneazd obiectul tenderului, gi de reaprovizionarea acestuia
(pungi de culoare neagrd pentru deEeurile menajere), hArtie igienicd, sdpun lichid antibacterian
pentru mdini,prosoape pliante de unicd folosinJd) nu mai rar de, 2 on pe sdptdmind Ei la
necesitate.

A) ZONE CIJ R|ISC SC;.ZUT
Inr:lude z Administra,tia cu birourile componente;Birourile ;efilor de .seclii,a/;efe ;i
departantentet; medicilor curanli, incdperile de odihnd o a/medicale ;i
in/irmierelor,balconul salonului, intrdri principale, scdri, ascensoare, coridoqre de
legdturd, sdli de conferinld, recep(ie, subsoluri etc.

l. Cur[{enii ordinare:
I dati pe zi
- Degertarea gi curdlirea cogurilor pentru degeuri menajere(hArtie,ambalaje) etc., transportarea
degeurilor urbane la puncte:le de colectare.
- Inldturarea umedd a prafului de pe: pervazurile interne; mobilier pAnd la indllimea omului,
obiectele de uz casnic, aparatele prezente pe birourile medicilor (doar dacd sunt deconectate),
aparatele de telefon sau evrlntuale cabine gi cu ulterioara salubrizare a acestora.
- Eliminarea amprentelor gi petelor de pe ambele laturi ale ugilor qi mdnerelor, eventuale
vitralii sau pereli divizori.
- Inl[turarea prafului de pe balustrada scdrilor.
- Mdturatul umed al prafului gi reziduurilor de pe pardoseli gi scdri,
- Eventuala aspirare mecarLicd a pardoselilor.
- Aspirarea mecanicd a covoarelor, covoragelor gi nigelor unde sunt situate;
- Spdlatul manual sau nlecanic al pardoselilor de toate tipurile, inclusiv ascensoare gi

ascensoarele pentru incdrciituri.
- Salubrizarea grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului gi pardoselilor din grupurile
sanitare.
in fiecare zi va trebui de efectuat urmdtoarele operajii conform indicafiilor personalului din
seclie:
- Aerisirea incdperilor- 2-3i orilzi deschizAnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer
condilionat gi avAnd grijd cle indep[rtat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfdrgitul operaJiilor, aranjarea jaluzelelc,r dacd e cazul qi stingerea
luminilor care nu sunt necesare.
IMPORTANT: Salubriz,crea grupurilor sanitare(l[/C) accesit\ile publicului va trebui
efectuatd de 3 ori^pe zi ;i la necesitate mai des.
IMPORTANT: In cazul condiliilor climaterice deosebite (ploaie sau zdpadd), trebuie de
menlinut curate intrdrile principale direct din exterior prin intervenlii repetate care sd
tmpiedice acumularea sau transportarea murddriei in alte incdperi.
2. Curdlenii periodice
De 2 ori pe slptimdni:
- Mdturatul gi spdlatul mecanic a coridoarelor subsolului.
O dati la 30 de zile: Curdtenia qenerald a birourilor :

- indepartarea pdienjenigului qi prafului de pe tavan spre podea ,

accesibile, cutii, jaluzele, corpuri de iluminat, p64ile accesibile ale
convectoarelor, gurile de aerisire,mobilierul prezenl in birou.
- Mituratul gi spdlatul manual al balcoanelor/teraselor externe.
- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc;
- Degrasarea dezinfeclia gi curdlirea minujioasd al blocului sanitar:



o Dezinfectareasifoanelor;
. Dezinfectarea gresiei gi faianJei
o Spdlatul ugilor;
. Spf,latul minulios gi dezinfectarea mobilierului prezent

-Spdlatul perefilor din ascensoare, ascensoare pentru incdrcdturi,
- Spalatul geamurrilor perimetral intern gi extern.

O datii la 3 luni:
- intretinerea par,Coselilor lratate: aplicarea cerii gi lustruitul gi spdlatul de fond al pardoselilor
netratate;

B) ZONELE CU RISC MEDIU
SECTIE BOLN,AVI
1. Curifenii ordinare: Dte 2 ori pe zi-salonul pacientului-

Curdlenia se petrece tn saloane de 2 ori tn zi incepind cu ora 7 45-800;18 00-

l830.Pers,cnalul Implicat in efectuarea curaleniei va purta EPP-curqt
(costum/h'alat,chipiu,incalldminte usor de preluuat(piele/inlocuitor)marcatd conform
destinaliei(Salon sau Grup sanitar) ;i va respecta consicutittitatea efectudrii curdleniei

- de la curat spre murdar cu EPP tehnic ;i vestimenlar diferinciat.
- Dimineala gi seara pentru curafenia suprafefe^lor se foloseqte dezinfecfia prin $tergere,
folosind +100 ml. solulie biodistructivd la I m',aprobate de MS al RM.
Dupd clezinfectie se oetrece aerisirea 5-10 min.
La oreie I7 00-'l830 curdlenia se petrece cu folosirea detergenfilor, re:comandaJi pentru
suprafele.
Se prelucreazd Loate obi,;ctele gi mobilierul aflat in salon - noptierele, masa, paturile,

dulapurile pentru haine.
Aceleagi cerinte se adreseeza gi la balcon continuitatea salonului pacienlilor, coridor, holul la
postul asistentelor medical,e.
- Aranjarea/pregiitirea paturilor-De fiecare datd,la internarea gi externarea pacientului conform
programului de activitate a firmei de curalenie.
- Degertarea gi curdfirea cogurilor cu degeuri menajere etc., transportarea deqeurilor urbane la
punctele de colec,tare.
- Salubrizarea pervazurilor interioare, p6(ilor accesibile ale caloriferelor gi termo-
convectoarelor.
- de pe aparatele medicale praful se inldturd umed gi se curafa doar dacd nu functioneazd, in
orrce caz, sub supravegherr:a personalului medical din seclie,
- Mdturatul umecl al pardosielilor cu buc[fi de pdnzl, de unici folosin{d pretratate.
- Sp[latul manualpardoselilor cu inventar marcat destinaliei gi locafiei.
- Eliminarea amllrentelor gi petelor de pe ugi, mAnere gi intrerupiitoare, telefon gi ulterioard
salubrizare.
- Solubrizarea mobilierului gi obiectelor de uz casnic pdnd la indltimea omului.
-inldturarea prafului de pe balustrada scdrilor,
A In regimul de curi{,enie se include:
L Curd{enia umedd il suprafetelor superioare $i interioare a noptierelor gi meselor
in saloane cu gervefele speciale aparte cu folosirea solu{iei dezinfectante;

dezinf'ectant special p entru instalaf i i le s anitare ;



- Evacuarr3a deEeurilor menaiere din saloane de 2 ori in z:i gi la necesitate

- Este interrzis de a folosi pentru curdlenie mdturi, perii uscate.

2. Schimbul albiturilor de pat gi de corp la bolnavii imobili in toate cazurile de

necesitate;
- Schimbul albiturilor de pat la tofi bolnavii la internare rii conform orarului de o
dat[ pe sdptdmfind;
- AlbiturilLe murdare se acumuleazdin saci speciali qi se predau in spafiul destinat
persoanei responsabile er secfiei respective (s/ecomornd) ;

- Este interzis de arruncat albiturile scoase de la bolnavi la podea;
-Este interzis de aruncat in conducta pentru degeuri menajere sticle din plastic, vase din
sticld, obiecte rnari din lier, cutii gi foi din carton ,lemn gi bucSli rnari gi material dupd
construcfii - ele sunt sel:ctate aparte gi sunt transportate in containere speciale instalate
la locul destinat pentru deqeuri;
- La externarea bolnavilor toate albiturile se scot din pat conform procedurii
descrise.
Salteaua, plapuma gi per:na se scot la balconul sanitar se scuturS. Plapuma, perna se

includ in sac sprecial gi sdnt duse la camera de dezinfecfie,
Husa de la saltea se predd la spdldtorie dacd se spald ori se de:zinfecteazd,prin Etergere.
Patul qi noptiera partea internd gi externd se curdf6, se dezinfecteazd,. Dup[ mentinerea
expozifiei preparatului triodistructiv patul se pregdteqte cu saltleaua de rezervd curatd (
cea dezinfectatd se aEterne cu albituri curate gi poate folosit pentru bolnavul internat.
- La bolnavii afla\ilapat irnobili albiturile de pat se vor schimba la indicafia
asistentei medicale.
- CAnd albiturile nu sunt murdare, se controle azd, sd, nu fie cute pe albituri ori alte
impuritdli se niveleazd,toatd suprafala patului, se intinde cear{iaful .

IMPORTANT:
in caz de externare (deces:) a pacientului (va fi anticipat al doilea intervent de curatenie dacct
vaJi necesctr, conform informaliei primite)
IMPORTANT: Salubrizerea grupurilor sanitare comune (WC)va trebui sd prevadd ji

intervenlii pe zi.

2. Crurlfenii periodice:
Infiecare zi vor trebuti efectuate urmdtoarele operalii la indiccrlia personalului din seclie:-
3-4 ori -Aerisirea incErperilor, deschizdnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer
condilionat gi avdnd gnija de indepartat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sf0rgitul operaliilor gi stingerea luminilor care nu sunt necesare.

O datl la 30 de zile:
CurI{enia generali r:u solufii biodistructive permise de MS a tuturor spafiilor cu
prelucrarea tuturor suprafelelor, folosind detergent, clatirea cu ap6, apoi dezinfecJia,
aerisirea. In cazul cdnd se folosesc dezinfectanti cu compon.ent degresant, se aplicd pr:
suprafelei solulia respectivd qi se agteaptd expozilia conform instrucliunii prepgqjRlti
apoi se clategte cu ap6.

- indepdrtarea pdienjenigului gi prafului de pe tavan, perefi gi colluri greu
jaluzele, p[4ile accesibile ale caloriferelor gi termoconvectoarelor, gurile de
- La curdlenia generald in saloane o datd in lund se include stergerera cu o la
tavanul;
- Spalatul gi saubrizarea ulterioara a mobilierului gi obiectelor cle uz
misca.



- Spdlatul a pdrlilor accesibile ale caloriferelor gi termo-convectoarelor,
- Spilatul eventualelor vitralii qi perefilor divizori interni, ugilor gi mdnerelor, asoensoarelor gi
ascensoarelor perntru incdrcdturi.
- Mdturatul gi spdlatul teraLselor
- Spdlatul geamurilor interne gi externe.
- Spalatul perefil.or lavabili din camere, coridoare, etc
Curi{enia de firnd a grurpurilor sanitare:Se utilizeazd preparatL: biodistructive aprobate de:
MS al RM,preperate pentru instalalii sanitare specifrce:
- Dezinfectarea sifoanelor;
- Dezinfectarea gresiei gi laianlei;
- Spilatul ugilor;
- Dezincrustarea chiuvet.elor, robinetelor, vaselor de WC, eto.gi eliminarea mirosurilor.
neplacute a umelor de produse biologice;
O datri la 3 luni:
- intretinerea pardoselilor tratate: aplicarea cerii gi lustruitul pardoselilor gi spdlatul de fond alt
pardoselilor netratate (dupd inldturarea preventivd a obiectelor de uz casnic).
IMPORTANT: Operaliile de tnldturare din camere a mobilierului cilre poat:e Ji deplasat
prevdd supravegheres din partea personalului medical Si sanitar in cee,a ce privesc:
ap ar at e le e le ct r o-me d ic a I,e.

B) zoNE cu RISC iN.q.lt - includ srlile de tratamente gi pansamente
- Cur6{enii periodice:

Ctrrlfenia s^e pertece de 4 ori x24 ore,7 zile,365 zile anual incepind cu orele z 7 a5-

g00 ; l0'00_I 0.t0 ; [5 30 _]600 :20 00_2 
100 :

cu folosirea detergentului o datd in zi - 1500- 1600, alte 3 ori durpd prelucrarea
suprafefelor, se aplicd preparate biodistructive, prin qtergere flrlosind 100 ml. la lm2
suprafafd.
In saliile de pansament qi salile de tratament se aplicd cerinfe fbarte stricte
asemindtoare ca in sdlile de operafie.
Utilajul folosit pentru cur6fenie este strict individual, rnarcat conform destina{iei
(mop,lavete ) dezinfectat la nivel inalt ori sterilizat gi obligator aparte pentru fiecare,
sald.
O dat6 la 7 zilez Curl{enia generali cu solufii biodistructive permise de MS.:
Curdlenia general[ se petrece o datd in sdptSmdnd conform grilficului stabilit, folosind
setul de qerve{ele gi meqe sterile, special destinate pentru fiecaLre sald.

Secfia UPU (Unitate primire urgenfe) prezintE o secfie cu activitate ,,non-stop", cu
regim de urgenf[ de fieoare zi. Curdlenia se va petrece de 4 rcri in zi la orele 7,00;
12.00;17.00; 22.00 9i uneori posibil la necesitate.

Sectia de reabiliitare medicali si medicind fizic[ .

Sec{ia Cardiologia Func{ionali
Secfia de radiologie
- Se curala suprafefele orizontale prin qtergere cu solufie biodistructivd;asprarea
covoarelor;
-La orele 15.00-16.00 se petrece curdfenia total[ a cabinetelor cu solufie d
dezinfectantd prin stergere.

Cur[fenia grupurilor sanitare:
- Curalenia instalaliilor sianitare - lavoare gi scaunelor de
dezinftctant special penllu instalafiile sanitare;
-Evacuarea deqeurilor menajere de 2 ori in zi gi la necesitate



Curdlenia ge ld in cabinete, grupurilor sanitare se petrece o datd in lund cu
curdfenia tutu suprafeJelor - perefilor, tavanului, geamurilor, mobilierului, podelei,
cu folosirea filo,r gi preparatelor biodistructive

Nptd: In fiec sec[ie fn caz de depistare a unei boli infeclioase, regimul de
prelucrare Si :infeclie a incdperilor, se va petrece coform cazului de infecfie,

icului epidemiolo g, adminis traliei.la indicalia

N,B.
-Nerespect orarului de muncd (plecare/pdrdsire locului de muncd sau
naprezentare timp fdrd motive intemeiate )de cdtre angajalii firmei de
curdlenie sancliuni in mdrime de 10% din contract.

-Este nevoie d, creat I tura 24/24 ore pentru zonele cu risc mediu si inalt-care
va eJectua cur enia conform periodicitdlii /ordinare ;i in caz de urgenye.

Data Director IMSP
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