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GARANTIE

Acest document poate fi utilizat de catre Directia Generala pentru Protectia Consumatorului si Supravegherea Pietei,
Ministerul Vamilor si Comertului din Republica TLII'C]a in conformitate cu Regulamentul de Pr1nc1pn de practica ale
certificatului de garan;1e care este implementat in functie de Legea Protectiei Consumatorului cu nr. 6502

PRODUCATOR SI IMPORTATOR

\\\\\\\\\\\\é

TITLU : ESLi END. URUN. PAZ. SAN. ve TiC. LTD. $Ti. 0.S.B. 1. Kisim Antalya Bul No:36 BOSEMEALTI / ANTA]
TELEFON / FAX / E-MAIL 10850 532 8 786 & 444 7 099 esli@esli.com.tr
SEMNATURA AUTORIZATA /

STAMPILA

VANZATOR

TITLU HOMEOVITA SRL
TELEFON / FAX / E-MAIL
homeovita.md@gmail.com
+37362021919
+37369107422

DATA FACTURII / NR

DATA LIVRARE SI LOCALITATE
SEMNATURA
AUTORIZATA/STAMPILA

2

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z

7

PRODUS /
: Z
Rg DA;\EALRCA zé:ﬁ:':/\é .3: TRATARE A APE| /
GARANTIE LUX CU POMPA - FARA POMPA / CLASA CU POMPA - FARA POMPA /
MAX. TIYMP REPARATIE  :2 ANI /
BANDEROL SI NR : 20 DE ZILE LUCRATOARE /
7
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SERIE :

DURATA DE VIATA A DISPOZITIVULUI: DISPOZITIVUL DE TRATARE A APEI ARE DURATA DE VIATA DE 10 (ZECE) ANI. Produsul achizitionat are 2 (doi) ani de garantie.

TERMENI DE GARANTIE

1 ) Perioada de garantie incepe de la data livrarii si este de 2 ani. DREPTUL DE ALEGERE PREVAZUT CONSUMATORILOR DE AL 11-lea ARTICOL DE LEGE
2)  Nu sunt acoperite daunele si defectele rezultate din utilizare gresitd, tensiune . L

inalta sau joasa, conexiune electrica defectuoasd, transport si manipulare dupé livrarea 1) Dacé produsul este gasit defect;

produsuluisi utilizarea produsului contrar instructiunilor specificate in manualul de

utilizare in perioada de garantie (2 ani) prin garantie. Determinarea metodelor tehnice de a) Consumatorul poate renunta la contract notificand vanzétorul ca este gata sa

reparare sau inlocuire a pieselor si a pieselor de inlocuit este responsabilitatea unui service returneze produsul.

autorizat. b) Consumatorul poate retine produsul defect si poate solicita reduceri in functie
3) in cazul in care_consumatorul preferd dreptul de a repara produsul gratuit, de defecte la pretul de vanzare.

vanzitorul este obligat sa- repare sau sa il repare fara a solicita nicio taxa pentru costul €) Consumatorul poate cere reparatia gratuits in cazul in care nu costa mult.
fortei de munca, costul piesei inlocuite sau orice alt titlu. Consumatorul poate folosi, de

asemenea, dreptul de reparare gratuitd in raport cu_producitorul sau vmportatoml d) Consumatorul poate cere inlocuirea produsului defect cu un alt produs, daca
Vanzatorul, producatorul si importatorul sunt i solidar pentru il este posibil, folosind dreptul de alegere. Vanzatorul este obligat sa indeplineasca acea
dreptului consumatorului. solicitare care este preferata de consumator.

4) T cazul in care consumatorul preferd sa foloseasca dreptul de reparatie gratuita (2)  Cconsumatorul poate solicita producatorului sau importatorului repararea sau

si; inlocuirea produsului defect fara nicio tax. Vanzatorul, producatorul si importatorul sunt

. N . ) raspunzatori succesiv pentru indeplinirea conditiilor bazate pe drepturi

* Produsul esueaza repetat in perioada de garantie, N
3 ) ) N (3)  in cazul in care consumatorul preferi sa foloseasca dreptul de reparatie gratuité si;

* Timpul maxim necesar pentru reparatie este depasit,

. . L . . a) Produsul esueazi repetat in perioada de garantie,

* Dacé reparatia nu este posibilé si este determinat printr-un raport de catre

un service autorizat, vanzator, producitor sau importator, consumatorul poate solicita b) Timpul maxim necesar pentru reparatie este depasit,

vénzatorului rambursarea, o reducere in functie de defecte sau inlocuirea produsului cu

produse nedefecte, daci este posibil. Vanzatorul nu poate refuza cererea consumatorului C) Dacé reparatia nu este posibilé i este determinaté cu un raport de citre un

in astfel de situatii. Daca aceast pretentie nu este indeplinita, vanzatorul, producatorul service autorizat, vanzator, producdtor sau importator,

si importatorul sunt raspunzatori in mod solidar. Consumatorul poate solicita vanzitorului rambursarea, reducere in functie de defecte sau

5)  Perioada de reparatie nu poate depdsi 20 de zle lucrétoare. Aceasta incepe de la nlocuirea produsului cu produse nedefecte, daca este posibil. Vanzatorul nu poate refuza
d . cererea consumatorului in astfel de situatii. Daci aceastd pretentie nu este indeplinitd,

data notificarii catre un service autorizat daca garantia nu a expirat sau de la data livrarii vanzatorul, producitorul i importatorul sunt rispunzatori in mod solidar.

cétre un service autorizat daci garantia a expirat deja. In cazul nerepardrii in termen de " v

10 zile lucratoare, producitorul sau importatorul trebuie s furnizeze consumatorului un 4

produs similar pana la repararea produsului. in cazul in care produsul este defect in APLICATIILE CONSUMATORILOR PENTRU PLANGERI $1 OBIECTII

perioada de garantie, zilele in care produsul réimane in service se adauga la perioada de o n cazul in care certificatul de garantie nu este furnizat de citre vanzator,
garantie. consumatorul se poate adresa la Ministerul Vamilor si Comertului, Directia Generala pentru

6)  Defectele rezultate din utilizarea contraré a instructiunilor specificate in manualul Protectia Consumatorului i Supravegherea Pietel.

de utilizare nu sunt acoperite de garantie. *  Consumatorul se poate adresa la comisia de arbitraj a consumatorilor sau la
7)  Consumatorul se poate adresa la comisia de arbitraj a consumatorilor sau la "r‘g‘;‘k’]‘:‘e‘;{e‘ iﬁ-:?ﬁqﬂhé'hwmw%mﬁﬁ%ﬁﬁ”ﬂ fost .a izitionate
tribunalul de consum in care consumatorul isi are resedinta sau au fost achizitionate ﬁin aramfe g
produsele pentru litigiile care pot aprea in’ legitura cu exercitarea drepturilor care g

decurg din garantie. " Date: 2026.07.23 10:32:37 EEST
8) in cazul in care certificatul de garantie nu este fumizat de ctre vanztor, Reason' MoldSign Signature

consumatorul se poate adresa la Ministerul Vam r i Comertulu, Directia General pentru
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