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Deservirea dispozitivelor medicale constă în : 
– Mentenanța preventivă, se efectuează lunar conform unui plan bine definit din 
care fac parte lucrările ce pot preveni defectarea dispozitivului (curățirea 
dispozitivului de praf în interior, verificarea funcționalității tuturor modulelor, 
butoanelor, conectoarelor, fișelor de 220V, accesoriilor și repararea lor dacă e 
necesar, instalarea clemelor) și efectuarea lucrărilor specificate în anexe. Aceste 
lucrări se vor efectua în cadrul instituției în prezența unui reprezentant a serviciului 
inginerie SM și PC . 
– Mentenanța corectivă, din cadrul ei fac parte lucrările de reparație a modulelor și a 
componentelor defectate. Efectuarea acestor lucrări se va efectua în cadrul instituției 
în prezența unui reprezentant a serviciului inginerie SM și PC, dar dacă este necesar 
repararea complexă, atunci se va face în locul specificat de către prestatorul de 
servicii cu înștiințarea beneficiarului și a Bioinginerului, semnând de către ambele 
părți un act de predare – primire a dispozitivului medical sau a unei componente. 
După finalizarea oricărei lucrări dispozitivele medicale vor fi testate, apoi date în 
exploatare. 
Condiții speciale: 
a) Materialele şi piesele de schimb pentru efectuarea lucrărilor de reparaţie de o 
complicaţie înaltă se vor achiziţiona adăugător conform legislaţiei în vigoare, din 
suma rezervată pentru acestea. 
b) Lucrările de reparaţie a dispozitivului medical, care nu pot fi executate pe loc, se 
efectuează la sediul Executantului. În acest caz Executantul asigură transportarea 
utilajului turretur. 
c) În cazul determinării unui defect de ordin opţional, sau de ordin material, care 
afectează funcţionarea dispozitivului medical deservit, Executorul perfectează 
împreună cu reprezentantul serviciului inginerie SM și PC a Instituţiei, un act de 
defectare şi-l prezintă Beneficiarului. 
d) După fiecare lucrare de deservire efectuată, Executantul trebuie să prezinte 
Beneficiarului un raport, specificând detaliile acţiunilor de întreţinere executate şi 
orice schimbare de piese care s-a efectuat. 
e) Piesele defectate devin proprietatea Beneficiarului de îndată ce sunt schimbate. 
g) La finalul deservirii dispozitivelor medicale Executorul este obligat să introducă 
în fișa de mentenanță toate lucrările efectuate și să prezinte un act de deservire a 
dispozitivului medical în care să includă toate lucrările efectuate. În acest act să fie 
incluse semnăturile beneficiarilor : Directorul , Bioinginerul responsabil, Șeful 
secției. La prezentarea facturii fiscale obligatoriu să se prezinte acest act. Actul de 
îndeplinire a lucrărilor de deservire trebuie să fie elaborat pentru fiecare dispozitiv 
medical. 
h) Staţiunile tehnice, care vor depăşi mai mult de 5 zile calendaristice, din motivul 
executării necalitative de către Executant a lucrărilor de deservire, reparaţie, 
montare, ajustare, vor fi excluse din achitările contractuale. În caz de necesitatea 
efectuării lucrărilor de complicaţie înaltă, termenul dat poate fi prelungit cu acordul 
ambelor părţi. 
i) Inginerii care deservesc dispozitivele medicale trebuie să dispună și să prezinte 
diplomă de studii în domeniul bioingineriei (copie) sau certificat în domeniul 
tehnologiilor medicale, certificat de studiu pentru dispozitivele medicale deservite. 
j) Toate intervențiile efectuate trebuie să evite defecțiuni ale dispozitivului propriu-
zis, în caz contrar cheltuielile vor fi suportate de prestatorul de servicii; 
Ofertantul se obligă: 
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a) să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract; 
b) Să deservească şi să repare dispozitivele medicale în prezenţa colaboratorilor 
serviciului inginerie, SM și PC a Instituţiei. 
c) Să îndeplinească formularele-model (fişa de mentenanţă, fişa dispozitivului, 
jurnal de gardă, fişa de deservire), după fiecare intervenţie la dispozitiv; 
d) Să asigure beneficiarul cu manuale tehnice şi manuale de utilizator în limba de 
stat.  
e) Să instruiască personalul medical şi tehnic. 
f) Să efectuieze lunar mentenanţa preventivă și după necesitate mentenanța 
corectivă a dispozitivelor medicale; 
g) Sa testeze dispozitivul medical dupa fiecare interventie conform manualului de 
exploatare(pașapoarte tehnice); 
h) Garanția lucrărilor executate, va fi minim de 6 luni de la data încheierii 
procesului verbal de intervenție. 
i) În caz de defectare a dispozitivului medical Executantul se obligă sa răspundă la 
solicitarea Beneficiarului în max. 12 ore din momentul anunțului al Beneficiarului. 
j) Stațiunile tehnice nu vor depăși mai mult de 2 zile calendaristice. În caz de 
necesitate a efectuării lucrărilor de complexitate înaltă, termenul poate fi prelungit 
cu acordul ambelor părți(verbal sau scris) 
k) Staţiunile tehnice, care vor depăşi mai mult de 5 zile calendaristice, din motivul 
executării necalitative de către Executant a lucrărilor de deservire, reparaţie, 
montare, 
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