Tabel:

Conceptul desfasurarii cursului de instruire

Denumirea
modulului

Modulul 1.
VANZARI CU
REZULTAT

Obiectivele
modulului

Dezvoltarea
abilitatilor de
vanzare
eficiente
Intelegerea si
aplicarea ciclului
de vanzare
Identificarea si
satisfacerea
nevoilor
clientilor
Cresterea
vanzarilor

Continutul modulului ( ce
vor invita participantii.
Dezagrgati continutul
programului din caietul de
sarcini)

Introducere in domeniul
vanzarilor Ciclul procesului
de vanzare (prospectare,
contact, identificare nevoi,
tehnici de ascultare si
intrebari, prezentare
produs, gestionarea
obiectiilor)

Modalitati de lucru cu
obiectiile

Erori frecvente in vanzari
Incheierea procesului de
vanzare

Servicii post-vanzare
Palnia vanzarilor

Modele si strategii de
vanzari - Promovarea
marcii - Studierea si
rezolvarea de situatii
diverse

Metode de | Resurse
instruire
utilizate
Manual de
vanzari
Ghiduri de
Prezentare aplicare a
Exercitii strategiilor
practice de
Studiu de vanzare
caz Studii de
Simulare caz
Joc de rol  Prezentari

Rezultate
obtinute la
final de
instruire

Abilitatea de
a prospecta

clienti si de a

stabili
contactul
Cunostinte
solide
despre ciclul
de vanzare
si tehnicile
de
prezentare
Capacitatea
dea
identifica si
satisface
nevoile
clientilor
Abilitatea de
a gestiona
obiectiile si
de a finaliza
vanzarea

Livrabile

Plan de actiune
pentru
implementarea
strategiilor de
vanzare

Script de
prezentare a
produsului/servici
ului

Riscuri de Recomandari

implementare

Adaptarea
programului la
Lipsa de experienta specificul domeniului

n vanzari de activitate
Dificultati in Oferirea de feedback
identificarea individual

nevoilor clientilor -  Utilizarea de exemple
ipsa de motivatie a  concrete din diverse
participantilor domenii



Modulul 2.
GESTIUNEA
FINANCIARA A
AFACERII

Modulul 3.
E-COMERT

Dezvoltarea
abilitatilor de
planificare si
control financiar
Intelegerea
principiilor de
baza ale
contabilitatii si
fiscalitatii
Abilitatea de a
analiza
rapoartele
financiare
Utilizarea
eficienta a
resurselor
financiare

Intelegerea
principiilor de
baza ale
comertului
electronic
Dezvoltarea
unei afaceri
online eficiente
Utilizarea
platformelor de
comert
electronic
Implementarea

Planificare financiara
(cheltuieli, venituri, cash
flow, costuri, prag de
rentabilitate)

Planificare fiscala (impozite

si taxe) - Bugetare -

Rapoarte financiare si Prezentare
analiza lor Exercitii
Indicatori de performanta - practice
Relatia antreprenor-banca  Studiu de
(servicii de plata, produse caz

de finantare si investitii) Simulare
Esenta, caracteristicile si

tendintele e-commerce

Canale de vanzari online

(webshop, marketplace,

social media) - Cadrul legal
e-commerce -

Tipuri de afaceri

e-commerce - Functionarea Prezentare
unei afaceri e-commerce  Exercitii
Organizarea proceselor practice
operationale Studiu de
Trend-uri e-commerce caz
Masurarea rezultatelor Simulare

Manual de
gestiune
financiara
Ghiduri de
planificare
financiara
si fiscala
Studii de
caz
Software
de
contabilita
te

Manual de
e-commer
ce

Ghiduri de
creare a
unui
magazin
online
Studii de
caz
Platforme
de
e-commer

Cunostinte
solide
despre
principiile de
baza ale
contabilitatii
si fiscalitatii
Abilitatea de
a elabora un
plan
financiar si
un buget
Capacitatea
de a analiza
rapoartele
financiare si
de alua
decizii
financiare
eficiente

Cunostinte
solide
despre
principiile de
baza ale
e-commerce
Abilitatea de
acrea si
gestiona un
magazin
online
Capacitatea
dea

Plan financiar al
afacerii

Buget detaliat
Proiectii
financiare

Plan de afaceri
pentru o afacere
online

Magazin online
functional
Strategii de
marketing online

Lipsa de cunostinte

financiare
Dificultati in
interpretarea
rapoartelor

financiare - Lipsa

de resurse
financiare

Lipsa de cunostinte
tehnice - Lipsa de
resurse financiare -

Adaptarea
programului la
specificul domeniului
de activitate

Oferirea de feedback
individual

Utilizarea de exemple
concrete din diverse
domenii

Adaptarea
programului la
specificul domeniului
de activitate

Oferirea de feedback
individual

Utilizarea de exemple

Lipsa de experienta concrete din diverse
in marketing online domenii



Modulul 4.
MANAGEMENT
UL
PROCESELOR
DE AFACERI

strategiilor de
marketing online

Intelegerea si
optimizarea
proceselor de
afaceri
Implementarea
de strategii de
management al
proceselor
Utilizarea
instrumentelor
de analiza si
optimizare a
proceselor

e-commerce

Definirea si intelegerea
proceselor de afaceri
Cartografierea proceselor
de afaceri

Strategii de management al
proceselor

Analiza si masurarea
performantei prceselor
Optimizarea proceselor
Digitalizarea proceselor de
business

Prezentare
Exercitii
practice
Studiu de
caz
Simulare

ce implementa
strategii de
marketing
online
eficiente
Plan de
afaceri
pentru o
afacere
online
-Cunostinte
solide
despre
principiile de
baza ale
management
ului
proceselor
Manual de de afaceri
managem Abilitatea de
ent al a analiza si
proceselor optimiza
de afaceri procesele de
Ghiduri de afaceri -
cartografie Capacitatea
re si de a
optimizare implementa
a strategii de
proceselor management
Software al
de analiza proceselorPI
a an de

proceselor optimizare a

- Plan de
optimizare a
proceselor de
afaceri -
Diagrame de flux
ale proceselor -
Rapoarte de
analiza a
performantei

Adaptarea
programului la
- Lipsa de resurse  specificul afacerii
umane si financiare Oferirea de asistenta
- Lipsa de implicare individuala
a conducerii - Lipsa Utilizarea de exemple
de cunostinte concrete din diverse
tehnice domenii



Modulul 5.
MANAGEMENT
UL
RESURSELOR
UMANE

Dezvoltarea
abilitatilor de
management al
resurselor
umane
Implementarea
strategiilor de
gestionare a
resurselor
umane eficiente
Asigurarea
respectarii

legislatiei muncii umane

Managementul resurselor
umane in cadrul afacerii
Recrutarea corecta -
Motivarea si dezvoltarea
resurselor umane
Prognoza necesarului de
personal

Evaluarea si
managementul
performantei
Managementul conflictelor
Aspecte juridice in

managementul resurselor caz

Prezentare
Exercitii
practice
Studiu de

Simulare

Manual de
managem
ent al
resurselor
umane
Ghiduri de
gestionare
a
resurselor
umane
Studii de
caz
Legislatia
muncii

proceselor
de afaceri

Cunostinte
solide
despre

principiile de

baza ale

management

ului
resurselor
umane
Abilitatea de
a elabora si
implementa
strategii de
gestionare a
resurselor
umane
Capacitatea
de a rezolva
problemele
legate de
resursele
umane

Plan de
gestionare a
resurselor
umane

Plan de
gestionare a
resurselor umane
Fise de post
Proceduri de
recrutare si
evaluare
Contracte de
munca

Lipsa de resurse
financiare

Lipsa de personal
calificat

Lipsa de implicare
a conducerii
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Adaptarea
programului la
specificul domeniului
de activitate

Oferirea de feedback
individual

Utilizarea de exemple
concrete din diverse
domenii
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