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PREAMBUL
Conducerea qi asigurarea calitdlii in construclii constituie obligafia tuturor

factorilor care participd la conceperea, proiectarea, execufia qi exploatarea
construcfiilor qi implicl o strategie adecvatl qi mdsuri specifice pentru garantarea
calitalii acestora.

Agenfii economici care executd lucrlri de proiectare qi construcfii sau
produc materiale qi articole pentru construcfii asigurd nivelul de calitate
corespunzdtor exigenfelor esenfiale, dispunind de o bazd normativl Ei de producfie,
de un sistem propriu de dirijare qi asigurare a calitIlii, precum Ei de specialiqti
atestafi in proiectare qi executare a construcfiilor.

Prezentul manual al calitS{ii de activitate in construcfii se referd la asigurarea
calitdlii lucrdrilor de construcfie realizate de firma "SPEEDQUAL COM" SRL
(in continuare - "SPEEDQUAL COM" SRL) din rn. Basarabeasca qi stabileqte
caracteristicile qi dispoziliile generale, responsabilitatea de conducere a lucrlrilor
de construcfie qi fabricare a produselor pentru construcfii, documentafia privind
sistemul calitalii in construcfii, activitdfile de control, neconformit6file gi ac{iunile
corective, examinlrile tehnice de asigurarea a calitdlii, auditul intern al calit6lii,
instruirea qi perfecfionarea personalului.

Manualul calitdfii de activitate in construcfii este elaborat pe baza
consult6rii urm6toarelor documente normative qi legislative:

- standardele moldoveneqti:
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitSlii. Principii

fundamentale qi vocabular;
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitSfii. Cernile;
SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitSlii. Calitatea unei organiza[ii.

Ghid pentru atingerea succesului durabil;
SM SR ISOiTR 10013:2011 Linii directoare pentru documentafia sistemului

de management al cattafii;
- Legea nr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in construcfii;
- Hotlrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construcfiilor Nr. 266

din26 decembrie 1995 privind modelul manualului calit6fii;
- Regulamentul de Ordine Interioard.

Manualul ca[tAfi de activitate in construcfii confine urmdtoarele anexe:
Anexa nr.1 - Organigrama "SPEEDQUAL COM" SRL
Anexa nr.2 - Schema organizatoric6 de asigurare a calit6lii
Anexa nr.3 - Schema de rela{ii a "SPEEDQUAL COM" SRL
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Anexa nr.4 - Actul de predare a probei
Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al "SPEEDQUAL COM" SRL

Manualul calitSlii de activitate in construcfii este apro[at la qedinla firmei
"SPEEDQUAL COM" SRL, proces - verbal nr. din tF.pd _ 2023.

MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul0 Ca racteristici generale Pae.0
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lucrlrilor

Capitolul4 - Documenta{ia privind sistemul calitltii

Capitolul5 - Activitl{i de control
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Capitolul 7 - Examinlri Tehnice de Asigurare a Calitl{ii

Capitolul 8 - Auditul intern al calitltii

Capitolul9 - Instruirea Ei perfec{ionarea personalului

Capitolul 10 - Anexe:

Anexa nr.l - Organigrama "SPEEDQUAL COM" SRL
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul0 Ca racteristici senerale Pas.2

Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitl{ii
Prezentul Manual al Calitdlii, reflect[ politica referitoare la calitate a

intreprinderii firmei "SPEEDQUAL COM" SRL exprimatd oficial de Administrator,
precum gi sistemul de management al calit{ii documentat qi implementat in cadrul
intreprinderii.

Managementul de virf al "SPEEDQUAL COM" SRL a definit gi documentat
politica in domeniul managementului calitifii. Aceasta este implementata gi aplicat[ la
toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectAnd ierinlele
previzute in standardele qi documentele de referinld qi a cerinfelor prevlzute in
comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitSlii sunt clar definite gi stabilite de
cdtre managementul de vdrf al intreprinderii gi au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Tofi angajalii intreprinderii, inclusiv noii angajafi, sunt instruili aga
incdt sd infeleagd politica gi obiectivele in domeniul calitSlii gi angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de vdrf asigurd, ca aceastl politic[ este inleleas[, pus[ in
aplicare gi menfinuti la toate nivelurile in intreprindere. Politica qi obiectivele in
domeniul calit[1ii, precum gi responsabilitE]ile gi mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele" pe care le ,,execut6" managementul de v6rf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al CalitS{ii descrie mdsurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerinlelor de imbundtdfire a calitdlii referitoare la
activit5tile desfbgurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitS{ii proiectat, documentat gi implementat de
intreprindere stabileqte gi asigurl clien(ii gi organismul de certificare cd in activitatile
desfrqurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile legale qi reglement6rile
in vigoare.

Politico in domeniul calitdlii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calit5tii, managementul de vdrf a

{inut cont de urmdtoarele elemente:

' nivelul qi tipul imbunlt[lirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea s[
aibl succes;

. nivelul agteptat sau dorit al satisfacliei clientului;

. dezvoltarea angaj afilor;
'contribufia potenlial5 a furnizorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calit{ii este analizat in cadrul

gedinfelor de analizd, efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calit6tii.

Numele, prenumele Data Sem.ntrtugfl 6rrsnnqii\
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Capitolul0 Ca racteristici generale Pag.3

02. Lista de difuzare

Destinatar
1. Administrator;
2. Diriginte de qantier;
3. $efii secfiilor de execufie;
4. $efsecfie;
5. Contabil;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. compartiment pregdtire, programare, urmdrire producfie (manager);
1 0. Compartiment aprovizionare;
1 1. compartiment personal - organizare - normare - salarizare;
12. Secfii de execufie.

Manualul Calitatii se aplicd tuturor activitdtilor gi proceselor desftqurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calitdlii se face de cdtre Responsabilul de
Managementul Calit[fii. Originalul se pdstreazd,la acesta. ExempLrele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, excepfie fdc6nd exemplarul original care se
pdstreazd' la Responsabilul de Managementul Calitdfii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat qi qtampilat pe prima pagind. in cadrul "spEEDeuAl coM"
SRL se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea "spEEDeuAL coM" SRL si nu
pot fi transmise unei te4e pdrfi in alt scop decdt cel pentru care sunt destinate, f6rd
aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate ci ,,copie
necontrolatd" (cu exceplia copiilor difuzate organismului de certificare).

dfa?1?rBLtcii*)7;r;*e,
Numele, prenumele



MAI\UALUL CALITATTT ''SPEEDQUAL COM'' SRL
Capitolul0 Caracteristici generale Pae.4

03. Lista modificlrilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZIILOR

Fiqa de modificiri

EdifialRevizia/
Data aplicirii

Numlrul capitolului,
pagini;i con{inutul

sumar al actualizirii

Nume, prenume gi semnlturl
Elaborat Verificat Aprotrat
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MANUALUL CALITATII ''SPEEDQUAL COM'' SRL
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Capitolul 1 Dispozi{ii generale

Manualul calitdgii reprezintd. o componentd a sistemului calitdtii in
construclii qi este principalul document folosit la elaborarea qi implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitdfii reflectd sistemul calitafli intreprinderii, conlin0nd structuri
organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, care concur6 la

rcalizarea calitAii construcliilor in toate etapele de concepere, proiectare, reahzare,

exploatare qi postutilizare a acestora gi este compus din:
a) documentele normative in construclii (domeniul construcfii);
b) certificarea produselor folosite in construclii (domeniul construcfii);
c) evaludri tehnice in construcfii (domeniul construcfii);
d) verificarea proiectelor, a execuliei lucr6rilor de construclii (domeniul

construcfii) Ei expertizarea proiectelor qi a construcfiilor;
e) autorizarea agenfilor economici qi atestarea specialigtilor cu activitate in

construc!ii;
f) conducerea qi asigurarea calitAfii in construclii (domeniul construcfii);
g) autorizarea Ei acreditarea laboratoarelor de analize qi incercdri in

construcfii (domeniul construcfii);
h) asigurarea activitdlii metrologice in construclii (domeniul construcfii);
i) receplia construcfiilor;
j) urmdrirea comportdrii in exploatare qi intervenliile in timp la construclii

(domeniul construcfii);
k) postutili zar ea construcliilor;
l) controlul de stat al calitalii in construclii.

Conform manualului calitalii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va

menline un nivel inalt qi stabil al calitdfii tuturor lucrdrilor realizate, corespunzdtor

exigenfelor esenliale ale Legii nrJ2l din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construc!ii.

Programul de asigurare a calitdlii al "SPEEDQUAL COM" SRL este

structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitdlii cu secfiuni ce confin procedurile funcliilor

de sistem, documente qi inregistrdri utilizate;
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execulie);
- planurile de control a calitAlii, verificdri qi incercdri.

Numele, prenumele Data I SemnlturaI _t:
Elaborat Proasptrt E. t1o22or rffil Actualizarea Ex.
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Capitolul 2 - P rezentarea intreprinderii
2.1. intreprinderea "SPEEDQUAL coM" sRL este inregistrat[ la

16.11.2017 sub numdrul de identificare de stat qi codul fiscal (IDNO):
1017605005164 Departamentul inregistrare qi licenfiere a unitalilor de drept din
cadrul I.P. -Agenfia Servicii Publice" din Republica Moldova.

2.2. Intreprinderea "SPEEDQUAL COM" SRL este constituitd conform
Contractului de constituire.

2.3 intreprinderea are drepturi de persoand juridicd, dispunind de bilanl
autonom qi conturi in bdnci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul qi obiectul de activitate al "SPEEDQUAL COM" SRL const6 in
satisfacerea necesit[filor intreprinderilor gi populafiei prin activitatea de construc{ii
de Lucrdri de pregStire a terenului de construcfii, Lucrdri de construcfii a clddirilor
reziden{iale qi nerezidenfiale, Lucrdri de constructii a drumurilor qi autostrdzilor,
Construc{ia de poduri qi tuneluri, Lucrdri de construclii a proiectelor utilitarea
pentru fluide, Lucrdri de construcfii a proiectelor utilitare pentru electricitate gi
electrocomunica(ii, Construcfii hidrotehnice, Lucrdri de demolare a construcfiilor,
Lucrdri de forai qi sondaj pentru construcfii, Lucrf,ri de instalaJii electrice, Lucrdri
de instala{ii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incdlzire qi de aer
condilionat, Lucrdri de invelitori, qarpane qi terase la construc{ii conform
urmdtoarelor pozilii din anexa nr- 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul
Ministrului dezvolt[rii regionale Ei construcfiilor Nr. 14 din 25 ianuarie 2016
(Publicat: 12.02.2016 in Monitorul oficial al Republicii Moldova,2016, Nr. 32-
37, art. Nr: 201):

l. Lucrdri de pregdtire a terenului de construc(ii
2. Lucrdri de construcJii a clidirilor rezidenliale gi nerezidenfiale
3. Lucrdri de construclii a drumurilor gi autostrIzilor
4. Constructia de poduri gi tuneluri
5. Lucrdri de construcJii a proiectelor utilitarea pentru fluide
6. Lucrf,ri de construclii a proiectelor utilitare pentru electricitate gi electrocomunica{ii
7. Construclii hidrotehnice
8. Lucrdri de construc{ii a altor proiecte ingineregti n.c.a.
9. Lucrlri de demolare a construcfiilor
10. Lucrf,ri de foraj gi sondaj pentru construc{ii
1 l. Lucrlri de instalalii electrice
12. Lucrdri de instalalii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incllzire gi de aer
condi{ionat.
13. Alte lucrf,ri de finisare.
14. Lucriri de invelitori, garpane gi terase la construcjii
15. Alte lucr[ri speciale de construc{ii n.c.a.

Numele, prenumele Data Semntrtura
Elaborat Proaspit E. 13.02.2023'i h Actualizarea Ex.
Verificat Dodica Alina 13.02.202#/;d,'ffi - j>{$ pata Nr.
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in activitatea sa "SPEEDQUAL COM" SRL asigurd:
L Desfdgurarea activitalii licen{iate in conformitate cu cadrul legislativ gi

normativ.

2. Efectuarea lucrSrilor de construc{ii numai pe baza autoriza(iei de
construire, obfinute pentru fiecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzdtor exigentelor esenliale printr-
un sistem propriu de calitate conceput qi realizat prin personal propriu, cu diriginli
de qantier atestafi;

4. incadrarea lucrdtorilor calificali de diferite specialitdli: Sudor, Tencuitor,
Electrician, Zidari, Betonist, E.a. ;

5. inceperea execufiei lucr5rilor numai la construcfii autorizate in condiliile
legii gi numai pe baza qi in conformitate cu proiecte verificate de verificatori de
proiecte;

6. Utilizarea in execufia lucrlrilor numai a produselor qi procedeelor
prevdzute in proiect, certificate sau pentru care existd agremente/evaludri tehnice in
construcfii , care conduc la realizarca exigen{elor esen{iale.

7. Neadmiterea executdrii altor lucrdri de construc{ii, decit a celor indicate in
anexa la licen{d.

8. Dispunerea de baza de produc(ie corespunzdtoare genului de activitate
practicat gi de un sistem intern de dirijare gi asigurare a calitdlii, conform
documentelor normative gi regulilor in construclii.

Numele, prenumele Data Selnnitura
Elaborat Proasptrt E. 13.02.2023-- ------=- )

-//r/1 Actualizarea Ex.
Verificat Dodica Alina 13.02.2023 tr/ Data Nr.
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2.l.Baza de producere a intreprinderii "SPEEDeUAL COM" SRL
2.2.1. in activitatea sa de producere "SPEEDQUAL coM" sRL asiguri

condilii normale de muncd (conform legislaliei muncii) angaj af ilor, inzestrdnd baza
cu inclperi ce corespund condiliilor de munc6; se vor respecta cerinfele securitdfii
muncii in construcfii conform prevederilor NCM 4.08.02.

2.2.2. Sediul intreprinderii se afld la adresa - Oficiu cu S: 57 m2 (Republica
Moldova, or. Basarabeasca, str. 28 iunie nr.53), depozit, cu suprafafa de 1,05 ha
(Republica Moldova, sat. Abaclia, str.lndependentiinr.nr. 146).

2.2.3. intreprinderea dispune de urmdtoarele utilaie:I tea I ne urmdtoarele utilaie:
I Eymgo-axcraBarop I
2. fny6r,runrrfi slexrponu6parop 2
J. Eeronorueualxa- 0,25 2
4. Eerouortleualxa - 0 ,15 2
5. PyqHofi nHeeurapb Anfl orgelovHrrx pa6or 6
6. Pyqnofi uHpeHrapb AJrfl MoHraxuux pa6or 6
7. 9napra Ha rrepeMeHHufi rox 2
8. Hacoc 2
9. Barlou Anfl KprcnopoAa 6

0 fa:ocnapovHrrfi auuapar 2
I Pyruofi uHBeHTapb AJu 3eMJrrHbx pa6or 4
) Jleca u: MerzlrrJruqecxr,rx rpy6 200m2
3. Jlecrn4ua pacKtraIHaf, 4
4. Py.rHoft [HseHTapr Arq flrorHr,rqecxux pa6or 4
5. llepdoparop Kress - 600 2
6. flepOoparop Hilti TE - l6 I
7. Or6ofiurrft MoJroroK Makita I
8. Or6ofinufi MoJroroK Hitachi 1

9. Yuosaq uluSuauruuxa Sparki 6
20. Annapar Arq nafixu rroiur[ponr4nena CM-03 6
2t Kounrexr caHTexHr4 qecxoto r{HcrpyMeHra 6
22. Pyuuoft rpy6oru6 no Merzurny 2
23. KolrnrIerr nepoK Artq crzurbHbrx rpy6 2
24. flpecc AJrf, MerilrrJrorrJracra Immeti 2
25. Korrerrop MaHoMerpurrecrufi Shainevair I
26. VporeHr 0,8 u 4
27. Yponeur 1,2 u 4
28. Yposeur 0,6 Na 4
29. I-nApoypoaenr 20 u 2
30. Yllunnrelt 3reKrpr4r{ecrufi 30 rr.r 5
31 Hoxuuqu rro Merzrnny 4

Numele, prenumele Data Semnltura
Elaborat Proasplt E. 13.02.2023 Actualizarea Ex.
Verificat Dodica Alina 13.02.2023 Data Nr.
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32. Bomapxa Hitachi 4
33. lUyponoeepr Dewolt 4
34. Een:onula Stihl 2
35. lyrerxa 50 rra 2
36. Pyrerrca 8 u 6
37. Pynerxa 5 rr,r 6
38. Tenlonyuxa Elmos 2
39. JlasepHrrfi AanrHor{ep BOSCH GLM 80 I
40. flpanuna 2 rr,r 4
4t Eyc Mersedes- Benz 5 l5cdi
42. CaMocsan Mersedes- Benz 4l2cdi
43. llorpy:qux Komatsu
44. CeapoqHrrfi anuapar Arq nracrraKoBbrx Tpy6 Sturm TW79n
45. 3rexrponnna 2400kW 2
46. Jleca-crpourelrnrre 200
47. Aunapar Arq pesxu raeriuurorrepe[uubr I
48. CHapqxeHr,re Arq qKuurona3aHr{fl J
49. Tpr,ruep 2
50. fpeftaep I
5l Korox sanrqosrril l0ronu BOMAG BWl74 1

52. Koror nalrqomrft 3 ronn AMMAN 1

53. Korox rpyHroerrfi l6 /18 roHH LutongLT2l4 I
54. Koror l8 ronu rrHeBMo LPTl0l6

1

55. Ip4n 62ronn
1

56. Ac0amroyxraAqux VoGELE 1 600-5 I
57. Tsra.{ Volvo FM 3
58. llpuqeu calrocBrrJr Ha 30 ronn 3
59. llpuqen 6opAosoft Schwarzmuller I
60. TpoM6oerca 2
61 Opega

1

62. Maxapa 50 u2
63. flecxo pa:6pacorarelr I
64. 3ul 2

Numele, prenumele Data Sem4{tura
Elaborat Proasptrt E. 13.02.2023 ffi Actualizarea Ex.
Verificat Dodica Alina 13.02.2023 a Data Nr.

fHfr
l9 &Y

)U)ra*{

t-1.

d-s$:#i
"';.:1::z%)

I
1

1



MAI\UALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul2 Baza normativl a intreprinderii Pag. 10

2-2.4- intreprinderea "SPEEDQUAL COM" SRL poate folosi urm6toarea
bazd normativ[ alcltuitl din documentele :

NCM A.01.02:2016

NCM A.02.02-1996

NCM 4.08.01:2016

NCM A.08.02:2014
NCM C.01.08:2016

NCM C.04.03:2015

NCM C.04.04.'2015

NCM C.04.05:2016

NCM 8.03.02-20t4

NCM D.02.01:2015

NCM G.01.01:2016

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:2016

NCM D.02.03:2018

NCM D.02.04:2018

cP D.02.0t-20t2

cP D.02.02-20t3

Sistemul de documente normative in construc{ii. Dispozilii
generale
Regulament privind conducerea gi asigurarea calitIlii

O r ganizar ea con struc ! iilor .,q me n d a me n r N C M A. 0 B. 0 I : 2 0 I 6/A I : 2 0 2 2

Securitatea gi s[ndtatea muncii in constructii.
Blocuri locative

invelitori. Norme de proiectare

Pardoseli. Norme de proiectare

Acoperiri de izolare qi finisare

Proteclia impotriva incendiilor a cl5dirilor 9i instalaliilor
Amendament NCM E.03.02-201 4/Al :202 t

Proiectarea drumurilor publice

Proiectarea alimentdrii cu energie electricI a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologicl
Proiectarea qi montarea instalaliilor electrice in clldirile
locative gi sociale
Dispozitive electrotehnice

Normativ pentru amenajarea intersectiilor la nivel pe
drumuri publice
Normativ pentru intrefinerea drumurilor nalionale pe
criterii de performanld
Ghid privind construcfia funaliilor gi inbrdcdmin{ilor din
beton de ciment vibrocilindrat
Organizarea executdrii lucr[rilor la intre{inerea qi repara{ia
drumurilor. Gidul maistrului rutier

Numele, prenumele
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MANUALUL CALITAITI "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul2 Baza normativE a intreprinderii Pae. 11

NCM F.01.03-2009

NCM F.02.03-2005

NCM F.03.03-2004

NCM F.05.01-2007

cP 4.08.01-1996

cP c.04.07-2014

CP D.02.22:2016

cP 8.04.02-2013

cP E.04.03 -2005

cP E.04.04-2005

CP E.04.05:2017

cP G.04.02-2003

CP G.04.05.,2017

cP G.04.10-2012

CP G.04.14:2018

CP G.05.01:2014

CP G.05.02:2014

Reguli de execu{ie, controlul calitlfii qi recep{ia terenurilor
de fundare gi fundatiilor

Executarea, controlul calitAtii qi receplia lucrf,rilor din beton
qi beton armat monolit
Executarea gi recep{ia lucrlrilor de ziddrie

Pro iectarea construc{iilor din lemn

Instructiuni de verificare a calitAfii gi recepfie a lucrdrilor
ascunse qi/sau in faze determinante la construc{ii gi instala}ii
aferente
Hidroizolarea p[rfilor subterane ale cl[dirilor gi

construcliilor. Recomand[ri pentru proiectare
Regulament privind lucrdrile de stabilizare a solurilor
(plmdnturilor) cu stabilizatori de sol pebazd.de compuqi
organici naturali polienzimici
Reguli tehnice de execufie a sistemelor de termoizolalie
exterioar[ gi interioari a cl5dirilor
Protecfia anticorosiv[ a construc]iilor gi instalafiilor

Executarea lucr[rilor de izolare, protectie gi finisare in
constructii
Proiectarea protec(iei termice a clSdirilor

Regulament privind auditul energetic al clldirilor existente gi
al instalafiilor de incdlzire qi preparare a apei calde menajere
Proiectarea izolaliei termice a utilajului gi a conductelor

Instructiune - tip de exploatare tehnic[ a reJelelor termice ale
sistemelor centralizate de termoficare
Procedura de inspec{ie a sistemelor de incilzire din clldiri
echipate cu cazane
Dispozilii generale de proiectare qi construcfie a sistemelor
de distriblie a gazelor din levi de metal ;i polietilen[
Amendament CP G.05.0 I :20 I 4/A l. 20 I 8. Amendament Cp
G.05.01:201 4/A2:2020

Proiectarea gi constructia conductelor de gaze din {evi de
metal

Numele, prenumele
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul2 Baza normativl a intreprinderii Pas..12

CP G.05.03:2014

NCM F.03.02-2005

cP H.04.02-2016

CHufI2.03.02-86

CHUII 2.04.05-91

CHnfl II-7-81*

CHUII III-10-75

CHUII III-18-75

CHUII 3.01.04-87

CHufl3.04.03-85

CHufI3.05.0l-85

CHUfI 3.05.04-85 *

Legea nr.72l din 02
februarie 1996
Legea 163 din 09
iulie 2010
Legea Nr. 19

din 04 martie 2016

Legea Nr. 20 din 04
martie 2016

Legea Nr. 235 din 01

decembrie 2011

Proiectarea gi construcJia conductelor de gaze din{evi de
polietilen[ gi reconstruc{ia conductelor uzate

Proiectarea cl5dirilor cu pereti din zidlrie
A mendame nt NC M F.0 3. 0 2 - 200 5 /A 2 : 2 0 I 5, Ame ndame nt NC M F. 0 3. 0 2-
2005/A3:20 I 5

Prepararea gi aplicarea mortarelor de constructii

Eerousrre a xeleso6eroHHbre KoHcrpyKrluvr r43 nnorHoro
cI,IJr r,rKarHo ro 6ero Ha

OronleHue, BeHT[rqI{ Lrr v Rot1vruttoHr,rpoBaHr4e

CrpourelrcrBo B ceficlruqecrnx pafiouax

Eraroycrpo fi crso reppr4Toprru

Merallv qecxr,re Ko HcrpyKur{pr

llpNeuxa B 3Kcrrnyararlurc 3aKoHqeHHsrx crpo r,rreJrbcrBoM
o6rercros. OcHosHue rroJloxeHr.Ir.
3aulura crpor.rrenbHbrx KoHcrpyxqr.rfi ta coopyxenuft or
Koppo3r.Il{
B uyrpe uu ne caHrlrapHo-TexHr,rqecKxe cucreMbr

Hapyxnue cerr.r r coopyxeHr,rr eo4ocHa6>KeHtrfl v
KaHaJII{3aqI{n

privind calitatea in constructii

privind autorizarea execut6rii lucr6rilor de constructie

metrologiei
cu privire la standardizarea nationald

privind activitdlile de acreditare qi de evaluare a
conformitelii

Numele, prenumele Data SenrnlturaffiElaborat Proasptrt E. 13.02.20ff"|1
.."....ffi Actualizarea Ex.
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SRL

Capitolul2 Baza normativl a intreprinderii Pas. 13

Hotdrirea Guvernului
Nr. 285 din 23 mai
1996

Hotdrirea Guvernului
nr. 361 din 25 iunie
1996

Hotlrirea Guvernului
Nr.9l3 din 25 iulie
2016

cu privire la aprobarea Regulamentului de recepfie a
construcliilor gi instalaliilor aferente

cu privire la asigurarea calitalii construcfiilor

privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la cerinlele
minime pentru comercializarea produselor pentru construclii

D iferite materiale informative

Numele, prenumele
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MANUALUL CALITATII ''SPEEDOUAL COM'' SRL
Capitolul3 Scopul manualului Pas..14

Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere a lucrlrilor

3.1. Manualul Calit[lii - este documentul care enunfd politica calitE{ii gi

descrie dispozifiile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare
a calitdlii, concretizat in programul de asigurare a calitElii al "SPEEDQUAL
COM" SRL cuprinz0nd organizarea, responsabilitdflle, autoritatea qi rela{iile
reciproce intre compartimentele qi persoanele care dirijeazd gi ce au inciden{I
asupra calit6(ii, avind ca scop final definirea qi ob(inerea caliteii ansamblului
activitetilor gi prestafiilor desftqurate de "SPEEDQUAL COM" SRL

3.2. Manualul Calitd{ii definegte metodele de conducere, responsabilitd(ile
gi obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitIlii, a "SPEEDQUAL
COM" SRL. astfel incit s[ se asigure o implementare a tuturor cerinfelor de calitate
in realizarea lucrSrilor contractante.

3.3. Manualul Calit6lii descrie sistemul de conducere gi asigurarea a calit[tii
aplicat de "SPEEDQUAL COM" SRL in condiliile prev6zute de Legea privind
calitatea in construcfii Nr. 721 din 2 februarie 1996 qi standardul SM EN ISO
9001.

3.4. Manualul Calit6{ii este conceput astfel incit sd acopere toate cerintele
prevdzute de legisla{ia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitS(ii
corespunzdtor construc{iilor de importanfd excepfionalI.

3.5. Manualul Calitdfii impreunl cu procedurile funcfiilor de sistem
stabileqte mdsurdrile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite ?n legislatia aplicatd
activitdfllor de construcfii, incepind cu aprovizionarea materialelor qi termindnd cu
predarea benefi ciarului.

3.6. Consiliul de Conducere al "SPEEDQUAL COM" SRL defineqte
politica in domeniul caHtafli qi asigurd implementarea acestei politici pe parcursul
activitIlii sale in construcfie qi o susfine.

3.7. Prin manualul calitaFi, "SPEEDQUAL COM" SRL igi formuleaz[
oficial politica in domeniul calitS{ii lucrdrilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitdtii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplin6 a clien(ilor conform
cerin{elor normativelor in vigoare din Republica Moldova gi proiectelor de

executie.
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MANUALUL CALITATII ''SPEEDOUAL COM'' SRL
Capitolul3 Scopul manualului Pas. 15

3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitalii "SPEEDQUAL COM"
SRL este de a obline gi menfine reputa{ia fat[ de client prin realiz3rea lucrdrilor de
producere de o calitate inaltl gi stabil[ pentru a obline produse finite cu performante
deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitd{ii descris in prezentul Manual,
"SPEEDQUAL COM" SRL asigur[:

- desfbqurarea in mod planificat qi procedural a activitdlilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau str[ine aplicabile.

- realizarea gi men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiile
tehnice gi documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitalii al "SPEEDQUAL COM" SRL este

structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitdlii cu secliuni continind procedurile func{iilor de

sistem, documentele gi inregistrlrile utilizate;
- procedurile (instruc(iunile tehnice de execuJie);
- planurile control de calitate, verific[ri qi incerc[ri.

3.12. Domeniul de aplicare
a) Manualul Calitalii se aplic[ de c[tre personalul "SPEEDQUAL COM"

SRL implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucr[rilor contractante.
b) Manualul calit[1ii este aplicabil in activit[tile desfrgurate pentru executia

lucr6rilor de orice tip de construclie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanlE a construcfiei.

c) Manualul calitefi se aplicd in cadrul activit6lilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, reg6sire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfEgurate de "SPEEDQUAL COM" SRL. indiferent de regimul contractului de

lucr[ri perfectate, respectiv, cu sau frr[ asigurarea calitdlii.
3.13. Structura manualului calitlfii.
Manualul calitdtii este structurat in modul urmdtor:

l. Programul de asigurare a calit[1ii

2. Planurile calit[lii.
3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de execufie.

6. Instruc[iuni de lucru.

Numele, prenumele Data Serpnitura
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3.14. Analiza periodicl gi actualizarea Manualului Calitlfii.
Actualizarea manualului calitilii se face ori de c6te ori necesit6lile impun acest

lucru gi anume:

' schimb[ri organizatorice sau de alta naturi in cadrul intreprinderii;
' aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor

efecfuate;

' imbunit[{iri aduse sistemului de management al calitefi, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea func{iondrii intreprinderii;

' interventii in text necesare pentru efectuarea unor corec{ii gi/sau precizdri de
forma de exprimare;

. modific[ri de standarde, legisla{ie, reglementlri aplicabile etc.
3.l4.L in vederea imbundt[firii sistemului calitSlii adoptat, "SPEEDQUAL

COM" SRL va analiza periodic documentele sistemului calitdlii in vederea evaludrii
conformit[1ii gi eficienfei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodic[ se stabilegte dac6:
- organizwea existent6 este adecvat6 qi functioneazd;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;
3.14.3. tn efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:
- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitifile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme exteme;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de analizd, a tendin{ei calitEfii efectuate de c[tre

personalul controlului cali6{ii (CQ);
- observalii sau recomandlri flcute de c[tre utilizatorii manualului. in urma

analizelor se determin6 necesitatea actualizdrii manualului calitilii sau a unor p6(i ale
acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitnfii.
3.15.1. Manualul calitdfli este finut sub control de c6tre compartimentul

asigurlrii calitSjii (A.Q.) de la distribuirea gi pin[ la retragerea acestuia.
3.15.2. EvidenJa distribuirii sau oferirii spre consultare este {inut6 pe formularul

,,Situa(ia difuzidi Manualului Calitilii".
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati

de Administratorul "SPEEDQUAL COM" SRL
3.15.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrfi

ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt men{ionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Administratorului sau a persoanei imputemicite de acesta.

MAIIUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Analiza periodicl gi actualizarea
Manualului CaliHtii

Pag.16
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MANUALUL CALITATU "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Documente de referintl Pas.17

3.16. Documente de referin{i
LegeaNr. 19 din
04 martie20l6
Legea Nr. 20 din
04 martie20l6
Legea Nr. 235 din
01 decembrie 2011
LegeaNr.45l
din 30 iulie 2001
LegeaNr.845
din 03 iartttarie 1992
Hotlrirea Guvernului
nr. 285 din 23 mai
t996
Hot6rirea Guvernului
382 din 24 aprilie 1997
Hotdrirea Guvemului
nr.913 din 25 iulie
20t6
Hotlrirea Guvernului
nr.913 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii gi

Construcliilor nr.65
din27 mai 1996
NCM A.02.02-96

NCM 4.04.03-96

cP A.08.01-96

metrologiei

cu privire la standardizarea na{ionald

privind activitetile de acreditare gi de evaluare a

conformitelii
privind licentierea unor genuri de activitate

cu privire la antreprenoriat gi intreprinderi

cu privire la aprobarea Regulamentului de recepfie a
construc{iilor gi instala}iilor aferente

privind urmdrirea comport[rii in exploatare, interven{iile
in timp gi postutilizarea construcliilor
privind aprobarea Reglement6rii tehnice cu privire la
cerinlele minime pentru comercializarea produselor
pentru constructii
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea gi func(ionarea ghigeului unic de elaborare a
evaludrii tehnice in construcfii gi Regulamentului cu
privire la organizarea qi funclionarea ghiqeului unic de
eliberare a certifi catului de atestare tehnico-profesional[
a specialigtilor in construclii
Regulamentul cu privire la verificare execuliei lucr[rilor
de construcfii de c[tre responsabilii tehnici atesta]i.
Regulamentul cu privire la diriginfii de gantier atestafi.

Sistemul calitdtrii in construcfii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea calit6lii
"Metrologie, modulare gi toleranle in construcfii.
Regulament privind or ganizar ea principal[ a servic iului
metrologic in construclii
Instructiuni de verificare a calitllii qi de receptie a
lucr[rilor ascunse gi/sau infaze determinate la construc{ii
gi instalalii aferente
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MAIIUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Defini(ii Pae. 18

3.1 DEFrNrTrr
3.1.1 Ac{iune corectivl - ac}iune intreprinsl pentru emiterea cauzelor unor

neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora.

3-1.2 Ac[iune preventivi - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitAli, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii apariliei acestor.

3.1.3 Asigurarea calit5{ii - sistem unic de conducere a calit[1ii cu cerinte
comune fa!5 de organizarea gi efectuarea controlului lucrf,rilor de construcfie
montaj gi corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

3.1.4 Auditul calit5(ii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calita(ii) -
examinare sistematicd qi independentd a calitdlii lucrdrilor, verificarea gi analiza
rezultatelor in conformitate cu baza normativ[.

3.1.5 Caracteristici - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau m[suratd pentru a determina
conformitatea cu cerinlele specifice.

3.1.6 Control de calitate, verificlri gi incerclri - toate examindrile
amdnunfite, mdsurile qi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerinlele normelor qi regulilor de constructie.

3.1.7 Defect - nesatisfacere a unei condifii sau a unei aqteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzutd, inclusiv de securitate.

3.1.8 Documente tehnice - documenta{ie care definegte in scris sau grafic
un sistem, o instalalie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate qi stabilite toate caracteristicile, informa[iile, cerin{ele, procedurile
necesare montajului, execu{ii qi exploatdrii acestora in corespundere cu condiliile
de proiect.

3.1.9 Examinarea tehnici de asigurare a calitl(ii - activitd(ile planificate
qi periodice de confirmare a programului de asigurare a calitalii, stabilite in
concordanfd cu cerin(ele programului de asigurare a calitdlii.

3.1.10 Inspecfie de asigurare a calitlfii - acliune de control efectuatd
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construcfii de unitate
beneficiard de investi(ii la unitdlile executante (contractante).

Numele, prenumele Data Se4g{fura
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Definitii Pae.19

3.1.11 Instruire - preg6tirea prin cursuri de specializare, efectuatl periodic
la locul de munc[ sau centre, pentru insuqirea sau aprofundarea cuno$tin]elor in
activit6li, ce asiguri calitatea lucrdrilor de construclie-montaj.

3.I.12. Lucrlri de construc{ie - toate lucr6rile necesare realizdrii procesului
tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construcfii pe gantier.

3.1.13 Managementul calitlfii - Ansamblul activitIlilor funcfiei generale
de management care determinl politica in domeniul calit6fii, obiectivele qi
responsabilitIlile care le implementeazd,incadrul sistemului calitdfii prin mijloace
cum ar fi planificarea calit6lii, controlul calitdlii, asigurarea caHtdii qi imbun[t6fira
calitdlii (SR ISO 8402).

3.1.14 Manualul de asigurare a calitl{ii - document care enun{d politica
cafit[tii gi descrie dispozi{iile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi
asigurarea calit5tii, concretizat in programul de asigurare a calit6lii, care dirijeazd,
gi efectueazI, verificl qi analizeazl probleme ce influen\eazd, calitatea.

3.1.15 Neconformitate - o deficienfE in caracteristici, documente
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sd
inacceptabilS, nedeterminatd sau neconformd cu cerinfele specificate.

3.1.16. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerinfelor de inspectare a procesului tehnologic.

3.1.17. Planul de control al calitS{ii - documentul care enumerd gi descrie
tot controlul de calitate, verificdri gi incerc[ri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

3.1.18 Planificarea calitl{ii - activitdli care stabilesc obiectivele Ei
codifiile referitoare la calitatea precum qi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calit[!ii.

3.1.19 Produs - materie prim6, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3.1.20 Program de Asigurare al CalitI{ii - un ansamblu de mdsuri
organizatorice in activitdtile de verificdri, inspec{ii ETAC-uri de prevenire qi
detectare a oricdrei abateri de la cerinlele normative tehnice de asigurare a calitSlii
lucrf,rilor de construc(ie-montaj.

sau

fie
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Canitolul3 Definitii Pae.20

3.1.21 Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de producfie, in
care se efectueazd, controlul qi verificdrile lucrdrilor de construcfie-montaj.

3.1.22 Sistemul calitlfii - structuri organizatorice, proceduri, procese qi
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii.

3.1.23 Structuri organizatoric5- responsabilitdli, autoritali Ei relalii
dispuse intr-o schemd, prin care o organizatie ili exercitd funcfiile.

3.1.24 Supraveghere - evaluarea, analiza Ei confirmarea permanentd a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor qi serviciilor pentru a asigura indeplinirea
cerin(elor.

3.1.25 Unitate beneficiarl de investi{ii sau de producere - unitate care
executd lucrdrile de construc(ii sau de producere.

3.1.26 Unitate-furnizor - unitate care livreazd produse sau servicii in
concordanfd cu documentele de proiectare.

3.1.27 . Validarea inregistrlrilor - gtampilarea, semnarea qi datarea
documentelor de citre persoane autorizate.

3.1.28 Verificarea - activitatea de anahzare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitd(ii lucrdrilor de construcfii-montaj.

3.1.29 Verificarea metrologicl - compararea a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conforml etalonului najional recunoscut oficial.
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Abrevieri Pas.2l

3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitalii
AS - Built Desen "aqa cum s-a construit "
AST - Agenlia pentru Supraveghere Tehnicd

CQ - Controlul calitdlii
CMET - compartiment mecanico-energetic qi mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii qi devize de executie

DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitllii
FC - Figa chestionar

[ - Instrucfiune de lucru
ILA - Instruc(iuni de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execufie

ITG - Instruc(iune tehnicd generalf,

MC - Manualul Calit6tii

NIR - Not[ de intrare-recepfie

PAC - Program de asigurare a Calit5lii
PCCVI - Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
PF - Punere in func{iune

PG - Procedurd generald

Pf - Plan de control calitate, verificdri qi incercdri
PL - Procedura de lucru P/I - Procedur6/Instruc{iune

PS - Procedurl de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de ac{iuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de produc(ie

$W,
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3.3. Hotirirea Conducerii firmei privind responsabiliH{ile
managementului

3.3.1 Conducerea "SPEEDQUAL COM" SRL este responsabild pentru
stabilirea gi implementarea Programului de asigurare a calitS(ii pentru toate
activitAtile de productie.

3.3.2 Conducerea intreprinderii este asiguratd de Administratorul
intreprinderii qi func{ioneazd, ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante
ale calit6(ii, obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calit[1ii.

3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC cd toate activit6file desfEgurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu prevederile
legilor gi normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea intreprinderii func{ioneaz6, ca un organ executiv, efectudnd
identificarea sarcinilor de imbundtI{ire a calit6{ii lucrdrilor, perfecfionlri noi legate
de calitate.

3.3.5 Conducerea organiza[iei hotdrdqte, cd responsabilitatea pentru
stabilirea qi incadrarea programului de asigurare a calitltii revine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Administratorului) intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garan(ia intreprinderii tuturor
cerin{elor PAC, verificarea, controlul qi examindri tehnice pentru asigurarea
cafitalii lucrdrilor de construcfii.

3.3.7 Conducerea asigurd prin prezentul manual cd orice activitate
desfrquratd de organizafie, care cade sub inciden{a Legii nr.72l din 02 februarie
1996 privind calitatea in construclii, va incepe dup6 ce PAC este stabilit gi aprobat,
gi se oblin avizele necesare in condi{iile prev6zute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse qi

servicii destinate construcfiilor numai cu unit6li autorizate in acest scop gi va
preciza in documentele contractuale responsabilitSlile stabilite privind asigurarea
calitdlii, ce revin fumizorilor.

3.3.9 Fumizorii poartd rdspundere in fala conducerii privind stabilirea gi
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitd{ii.

3.3.10 Conducerea asigurd prin mdsurile stabilite ?n prezentul manual
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspec{iilor qi de ETAC-uri in toate zonele
gi la toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adoptd sistemul calitdlii tr scopul imbundtdjirii continue
a proceselor, calitdlii lucrdrilor qi produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in competitivitatea organizaliei.

Numele, prenumele
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea igi propune: ,

- aducerea la cunoqtin{a intregului personal cu documentele sistemului de
calitate elaborate cu scopul congtientizdrii crescinde a calitilii;

- oblinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de citre o
organiza[re acreditatd qi recunoscutd de Organismul Na(ional de Acreditare gi de
Organul central de specialitate al administraliei publice in domeniul construcliilor

3.4. Organizare

3.4.1. Funcfia principald a consiliului de conducere al "spEEDeuAL
coM" SRL este asigurarea calita{ii lucrdrilor de producere qi construcfie.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitdlii
lucrdrilor de producere qi construclie revine responsabilului de calitate sub
controlul direct al Administratorului "SPEEDQUAL COM" SRL

3.4.3 . UnitAtile gi programul ce rdspund de realizarea lucrdrilor de producere
qi construcfie, poartd o responsabilitate privind menlinerea qi pdstrarea nivelului
stabil al calitafli lucrSrilor.

3.4.4. Fiecare angajat al "SPEEDQUAL coM" sRL este constient de
responsabilit[flle sale in atingerea calitdlii inalte a produselor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea qi supravegherea calitalii
necesare.

3.4.5. Structura organizatoricd, formatd, in baza activitdlii intreprinderii gi
implementdrii manualului calitdfii (MC), permite "spEEDeuAL coM" SRL sd
asigure o calitate corespunzdtoare gi stabild privind realizarea lucr[rilor de
producere qi construcf ie.

3.4.6. Structura organizatoricl, a "SPEEDeUAL coM" sRL asigurd
urmdrirea, supravegherea qi auditul lucrlrilor in construclii, asigurd informafiile
necesare pentru programul de asigurare a calitdlii.

3.4.7. Structura organizatoricd a "SPEEDQUAL COM" SRL este prezentatd,
in Anexa nr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitdlii, conducerea gi
dirijarea procesului de producere si construcfie, gi aprovizionare este prezentatd in
Anexa nr.2.
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3.5. Reprezentanfii conducerii qi atribu(iile lor
3.5.1. Reprezentanlii conducerii "SPEEDQUAL COM" SRL poartd o

responsabilitate autocuprinzdtoare pentru urmdrirea funcfiondrii sistemului calitaJii.
3.5.2. Reprezentanfii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitdlii,

asigurd indeplinirea PAC-ului lucrdrilor de producere ftr[ nici un conflict de
interes cu celelalte funclii pe care le defin.

3.5.3 Administratorul "SPEEDQUAL COM" SRL:
- este responsabil pentru implementarea qi evaluarea PAC in activitdlile

specifice "SPEEDQUAL COM" SRL;
- deleagd qi asigurd autoritatea pentru evaluarea eficienlei PAC gefului

compartimentului AQ;
- formeazd, politica in domeniul asigurlrii calitdfii;
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitSlilor desfEgurate de

intreprindere pentru stabilirea gi implementarea PAC;
- r[spunde de oblinerea autorizafiei de activitate pentru intreprindere in

conformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare;
- rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodicd a programului de asigurare

a calitAfi a intreprinderii;
- semneazd Manualul Calitdlii qi procedurile funcfiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rlspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurAndu-i structura

organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementdrii gi eficienfei programului de asigurare a calitalii qi organigrama
compartimentului;

- aprobd fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine
direct6, in care sunt incluse qi responsabilitd{i referitoare la PAC;

- avizeazd, planul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de geful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execufie din
subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii;

- dispune m[surile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ;

- aprob[ procurarea de materiale, produse gi prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autorizali;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitdlii;
- rdspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului "SPEEDQUAL

COM'' SRL;
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- rdspunde de elaborarea qi desfEqurarea PAC;
- semneazd MC, planul anual qi rapoartele de examinare tehnicl in

asigurarea calitdlii producfiei;
- rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/secfiei;
- aprobd inceperea lucrdrilor de producere;
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de

producere conform documentaJiei normative qi proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile qi efectivul

intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului AQ
Este responsabil Dirigintele de gantier al intreprinderii qi are urmdtoarele

responsabilitd{i qi competen(e:
- rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in

vederea indeplinirii tuturor atribufiilor ce ii revin gi obline aprobarea
Administratorului pentru organigrama compartimentului ;

- intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd
incadrarea personalului calificat gi competent, r6spunde de autoritatea acestuia;

- intocmeqte fiqele postului pentru qefii compartimentelor/secliilor;
- stabileqte qi organizeaz\, programe de instruire pentru compartimentul AQ

qi avizeazd, programele de instruire a compartimentelor/secfiilor din intreprindere;
- rdspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitSlii gi a procedurilor

funcfiilor de sistem;
- analizeazd. gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdtii

procedurile/instrucliunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;
- analizeazd qi avizeazd marntalele calitdlii, procedurile funcfiilor de sistem

ai furnizorilor intreprinderii ;

- analizeazd qi avizeazd din punct de vedere al asigurbrii calitd(ii contractele
qi comenzile cdtre furnizorii autorizafi ai intreprinderii;

- r[spunde de efectuarea inspec(iilor qi ETAC-urilor pe inregistrdrile de
calitate emise in activitdlile desftgurate de intreprindere qi furnizori;

- rdspunde de realizarea activitdfii de ETAC qi anume:
- intocmirea qi oblinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii gi rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea gi verificarea implementdrii programului de actiuni corective;
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- rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/secliilor.
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii pAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucr5rilor qi de

confirmarea cd acestea s-au executat conform fiqelor tehnologice:
- rlspunde de (inerea sub control a RNC-urilor qi urmdrirea inchiderii

acestora;
- rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de

compartimente.
3.5.5 $eful de sector
Are urm[toarele responsabilit[Ii Si competen]e:
1) Raporteazd Dirigintelui de qantier gi este responsabil pentru

implementarea PAC in cadrul secliilor.
2) Rdspunde de implementarea programului de acfiuni corective la termenele

respective in cadrul secJiei.
3) intocmeqte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4) Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul secfiei de producere.
5) RSspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmdtoarele

responsabilitdli:
- rdspunde de obtinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor

care intrd sub incinta Legii nr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construc(ii;

- rdspunde de asigurarea tuturor condi(iilor necesare inceperii lucrdrilor
pentru realizarea acestora conform documenta(iei, normelor in vigoare gi
programului de asigurare a calitd{ii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizatprecum
qi de instruirea acestuia cu procedurile/instrucfiunile in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sec{iei numai a aparatelor de
mdsurd gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care
corespund cerintelor de calitate conform documenta(iei de execulii gi numai dupl
ce au fost recepfionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activit5tilor a inregistrdrilor de calitate
care ii revin conform procedurilor de execu{ie gi transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
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- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum gi de implementarea
acfiunilor corective pentru inldturarea deficienfelor;

- rdspunde de organizarea qi execu(ia proceselor speciale.
6) Exercitd corespunzdtor atribufiile prevdzute in regulament cu privire la

gefii sectiilor de producere.

3.5.6. $ef compartiment - construclii (domeniul construclii):
Are urmdtoarele responsabilitAli qi competenfe:
- asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare sd corespundd

cerinlelor: Legii nr.72l din 02 februarie 1996; Hotdrirea Guvernului nr.9l3 din25
iulie 2016; Hotdrirea Guvemului nr.913 din 06 noiembrie 2014;

- r5spunde de modul de depozitare qi conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucfiunile aplicabile;

- asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul
co mpartimentelor subordonate ;

- aprobd procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat gi raporteazb, Administratorului "SPEEDQUAL COM"
SRL gi are responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor
subordonate;

- rdspunde de depistarea acliunilor corective;
- rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din subordine;
- rdspunde de intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)
3.5.7.1 Se subordoneazd, gi raporteaz[ Dirigintelui de qantier qi rdspunde de:
- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru func{ionarea sistemului

de control tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie de la primirea produselor gi
p?n[ la firnizarea materialelor;

- implementarea PAC qi a programului de acfiuni corective la termenele
stabilite in cadrul compartimentului;

- intocmegte fiqele postului personalului din subordine, asigurd incadrarea
personalului calificat qi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

- rdspunde de intocmirea qi realizarca programelor de instruire pentru
personalul din subordine;

- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,
instruit gi autorizat;
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- efectuarea controlului
cu recepfionarea calitativd
fumizarea lucrdrilor;

tehnic de calitate in toate fazele de execufie incepdnd
a produselor primite la intreprindere gi pdnd la

- rdspunde de intocmirea PCCVi-urilor.
- dispune oprirea lucrdrilor cind se constat[ abateri de la cerinlele de calitate

informdnd Administratorul ;

3.5.7 .2. Funcliile de control tehnic de calitate a "SpEEDeUAL coM" SRL:
- conducerea qi coordonarea activitdli a angajalilor responsabili de calitatea

lucrdrilor de construcfii-montaj ;

- controlul calitd{ii gi recep{ia intermediard a lucrdrilor pe teren;
- rela{ii ce (in de implicarea Laboratoarelor de incerc[ri privind controlul

calitatrii materialelor de constructii qi calitatea materialelor de construc(ii realizate
?n sec{iile de producere;

- activit[1i privind elaborarea fiqelor tehnologice de cdtre IC$c
,,INCERCOM" I.S. qi coordonarea lucrdrilor de intocmire a Manualului calitdlii;

- controlul calit6fii qi verific[rii corecte de elaborare a schemelor de
execu{ie in construc[ii:

- controlul completdrii corecte a Cdrtii tehnice qi verificarea informa(iei
privind inregistrarea situa(iei reale la obiect qi dacd aceasta este adecvatd cu
cerin{ele proiectului;

- procurarea C64ilor tehnice gi inregistrarea acestora la Agenfia pentru
Supraveghere Tehnicl conform cerin{elor legislative in vigoare;

- verificarea calitd{ii materialelor de constructii qi a existentei documentelor
de confirmare a calitdlii (certificatelor de conformitate, evaludrilor tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de provenienfd, etc.)

- rela(ii cu furnizorii; - participarea la qedinfele de echipd in sectii (volante),
pregdtirea informaliei privind respectarea tehnologiei de executie a lucrdrilor gi
corespunderea lor cerinlelor documentelor normative;

- coordonarea gi aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- preg[tirea qi prezentarea informafiei gi a documentelor necesare pentru

efectuarea expertizelor tehnice;
3.5.8 Contabil-;ef:
Se subordoneazd Administratorului Ei are urmdtoarele responsabilitati qi

competen{e:
- se subordoneazdAdministratorului "SPEEDeUAL COM" SRL;
- elaboreazd fiEele personalului din subordine;

r). :1.,
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- asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitdli pentru
reahzarea lucrdrilor;

- asigurd evidenla qi efectuarea salartzdrii personalului "SPEEDQUAL
COM" SRL pe perioada activitSfii;

- asigurd evidenfa financiarl a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitalii.

3.5.9. Compartiment personal, organizare, normare qi salarizare
Se subordoneazf, gi raporteazd Administratorului intreprinderii qi are

urmf,toarele responsabilita{i:
- implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni;
- elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;
- asigur[ specializarea qi instruirea personalului implicat in activit6ti

determinate pentru r eahzar ea I uc rbri lor, prin :

- programe individuale de pregdtire;
- cursuri speciale organizate;
- specializdri, instruiri;
- p6strarea pe toat[ durata de activitate a intreprinderii a inregistrdrilor

privind clasificarea qi autorizarea personalului.

3.5. 10. $eful compa rtimentului a provizionare
Se subordoneazd gi raporteazd Dirigintelui de qantier qi are urm[toarele

responsabilitSli:
- implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului;
- implementarea in termenii stabilili a programului de acJiuni corective;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodic[ a personalului

compartimentului;
- intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori attoriza\i in vederea procurdrii

materialelor qi produselor necesare trtreprinderii;
- menfionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor qi cerinfelor de

calitate impuse in documentatia de execulie, precum qi a condiliilor de asigurare a

calita!ii;
- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primite de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire producfie;
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- rlspunde de respectarea condi{iilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi

instrucfiunilor;
- intocmeqte qi reactualizeazd lista fumizorilor acceptali pentru intreprindere

in interfata directd cu compartimentul AQ.

3.5.11. Compartiment studiu, piafI, oferte, contracte
Func(iile le indeplineqte Administratorul intreprinderii qi serviciul

,,Marketing gi v6nzdri" gi are urmdtoarele responsabilitSli:
- implementarea sistemului calitdfii la nivelul compartimentului pe care il

conduce;
- elaborarea qi implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din

subordine;
- intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine qi le propune

spre aprobare;
- identificarea clien{ilor poten{iali pentru contractarea furnizdrii materialelor;
- studiazd cerinlele pie{ei;
- creareabazei de date privind clien(ii gi concurenfii intreprinderii;
- intocmirea contractelor gi obfinerea semndturilor;
- ini\iazd activitatea de anahzd a contractelor;
- pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfrquratd;
- men{ine evidenta inregistrdrilor calitdlii aferente activitdfli desfEgurate

conform procedurilor specifice qi a instrucfiunilor proprii de lucru.

3.5.12. $ef compartiment studii (domeniul construcfii)
Se subordoneazd gi raporteazd Diriginteleui de qantier gi are urmdtoarele

responsabilitdli:
- implementarea sistemului calit61ii in activitdlile pe care le desfEqoard;
- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din

subordine;
- ftrtocmeqte fiqele de post pentru personalul din subordine gi le propune spre

aprobare Administratorului ;

- intocmirea qi implementarea procedurilor, instrucfiunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea qi actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de execu{ie qi objinerea aprobdrilor

necesare;
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- intocmirea qi actualizarea listei cu procedurile/instruc{iunile in vigoare qi

difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execufie;
- analiza documentatiei tehnice de execufie gi a modificdrilor acesteia

primite de la beneficiar;
- difuzarea documentafiei in sec{ii qi retragerea documentafiei anulate;
- intocmirea listelor cu documentalia anulat6;

- intocmirea graficelor de executie;

- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;

- primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor in secfii;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerin{elor de calitate qi

transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazd neconformitd{i in timpul evacudrii
PNCurilor gi stabilirea acliunilor corective qi preventive;

- organizarea arhivei gi a unui sistem de eviden!6 a documentelor arhivate;

- menfinerea eviden(ei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de
sarcini la ultima revizie, utilizabile in activitdlile societdfii.

3.5.13. $ef compartiment mecano-energetic qi mijloace de transport

Se subordoneazd gi raporteazd Dirigintelui de qantier gi are urmdtoarele
responsabilit6tri:

- implementarea sistemului calitdlii in activitSlile pe care le desftgoarS;

- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
din subordine;

- intocmegte figele de post pentru personalul din subordine gi le propune spre
aprobare;

- menfinerea utilajelor in stare bund de func(ionare pentru execufia lucrdrilor
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor;

- asigurd efectuarea verificf,rilor, etalon6rilor metrologice a aparatelor qi

echipamentelor de mdsurd gi controlul utilizat in activitdtile desftqurate de
"SPEEDQUAL COM" SRL;
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- mentine eviden{a tuturor mijloacelor de mdsurd qi control cit qi a etapelor
de verificare a acestora;

- retragerea din uz, izolarea gi finerea la evidenld, a echipamentelor de
mdsurare neconforme, inldturarea cauzelor neconformitdlilor qi reconfirmarea lor
sau, dupd caz, casatea acestora;

- menfinerea evidenlei inregistrdrilor calitd(ii aferente activitdfli desfEgurate,
conform procedurilor specifice gi a instrucliunilor proprii de lucru.

3.5.14. Instruirea qi calificarea personalului
- activitatea de pregdtire gi calificare a personalului "spEEDeuAL coM"

SRL se desftgoard conform procedurii pAC;
- conducerea "SPEEDQUAL COM"

personal calificat, instruit gi competent pentru
de asigurare a calitl{ii;

- conducerea "SPEEDQUAL COM" SRL verifici
instruire, preg6tire gi recalificare a personalului care
implicafii asupra calitl{ii lucrdrilor;

- programele de instruire qi perfeclionare a personalului asigurd oblinerea
nivelului de pregdtire necesar des{Equrind toate activitdtile in regim de asigurare a
calit6!ii;

- personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii gi testdrii
privind cunoagterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfEgur6rii
activitatrilor "SPEEDQUAL CoM" SRL pe baza programelor de instruire
intocmite de geful AQ qi aprobate de Administratorul intreprinderii.

- personalul CTC este instruit $i testat pe baz\. de programe de instruire
elaborate de geful compartimentului CTC, avizate de qeful compartimentului CTC.

3.5.15. Resurse
Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calit6tii conducerea se obligd sd

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitdtile de

management, execu(ie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documenta(iei, a normelor, standardelor qi reglementirilor

aplicabile desfEqurate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

SRL asigurd, cd, utllizeazd, numai
aplicarea prevederilor programului

gi aprobd programele de
desfEqoard activitdli cu

r
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Capitolul 4 - Documenta{ia privind sistemul caliti{ii

4.1. Manualul calitltii (MC)

Manualul calitalii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri qi procese ce au influen{d directd asupra asigurdrii calit6(ii.

4.1.1. MC este alc[tuit individual pe baza procedurilor qi sistemelor
existente in intreprindere, de geful sec{iei de producere, semnat de Administratorul
intreprinderii qi aprobat de Consiliul de Administralie a intreprinderii.

4.1.2 "SPEEDQUAL COM" SRL instituie qi menfine o documentafie

detaliatl asupra calitafli ca instrument de asigurare a realizdrii lucr6rilor de

producere in conformitate cu cerinlele de standard qi cele contractuale.

4.1.3 MC este suslinut de multe documente ce stipuleazf, procedurile

standardizate pentru toate activitatile intreprinderii.
4.1.4 MC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea gi

implementarea sistemului calitS{ii.
4.1.5 MC al "SPEEDQUAL COM" SRL descrie programul de asigurare a

calitalii LCM in conformitate cu cerinJele de standard qi a legii privind calitatea in
construclii.

4.1.6 MC "SPEEDQUAL COM" SRL serveEte urmdtoarelor scopuri:

- comunicd personalul, clien(ilor gi distribuitorilor obiectivele qi politica
calitalii practicatd de conducerea intreprinderii, cdqtigind incredere;

- asigurarea eficienti a calitdfii lucr6rilor de producere;
- servegte drept standard de referinld autorizat pentru implementarea

sistemului calitd(ii;
- asigurd disciplina qi eficacitatea lucrdrilor;
- orientarea angajalilor cdtre beneficiile calitSfii.
4.1.7 MC se intocme;te cu maxim meticulozitate qi individual pe baza

procedurilor qi sistemelor existente in intreprindere, analizdndu-le qi modificindu-
le in scopul eficien{ei asiguririi calitdlii lucrdrilor efectuate.

4.2. Planul caliti{ii
4.2.1. Planul de control al calitdlii, verificdri gi incercSri sunt documentele qi

cerinfele de bazd, pentru confirmarea gi tndeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor de

producere qi construclii-montaj.
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu activitatea curentd gi documentafia tehnicd-normativ5 (DNT)
aprobatd de Administratorul "SPEEDQUAL COM" SRL

4.2.3. Lucrdrile de producere qi construclii-montaj ale "SPEEDQUAL
COM" SRL se realizeazd in corelafie cu planul anual de control a calitalii qi

respectarea cerin(elor prevdzute in DTN.
4.2.4. in planul de control a calitdlii sunt indicate persoanele responsabile de

efectuarea lucrdrilor de producere.
4.2.5. Planul de control calitate, verificf,ri gi incercdri "SPEEDQUAL COM"

SRL defineqte:
- obiectivele calitatrii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitAtilor pe tot parcursul lucrdrilor;
- incercdri, verificdri, examindri gi programe de audit.
4.2.6. Planul de control al "SPEEDQUAL COM" SRL prezintd o derulare a

principalelor operafii gi activitdli de verificare, incepind cu intrarea materialelor,
pdnd la instalarea, desdvdrqirea lucrdrilor de producere qi construc{ii-montaj.

4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificdri qi incercdri,
intreprinderea e laboreazd documentalia :

- documentalia tehnologicd;
- documentafia normativ6;
- documentatia contractuald.

4.3. Proceduri qi instruc{iuni de lucru
4.3.1. Activitdflle desfrqurate de "SPEEDQUAL COM" SRL se execut[ pe

bazd, de proceduri/instruc[iuni, standarde conform Legii 721 din 02 februarie 1996

privind calitatea in construclii.
4.3.2. Procedurile/instruc{iunile confin: scop; domeniu; responsabilitdli;

condi(ii prealabile; cerin{e de execu(ie; documente de referinfd; formulare gi

inregistrdri.
4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a

"SPEEDQUAL COM" SRL, se include in regulamentul procedural.
4.3.4. Regulamentul procedural, in concordan{5 cu cerinfele de standard, este

alcdtuit, analizat de geful secfiei de producere qi publicat dupd aprobarea
Administratorului organizaliei.
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4.3 .5. Regulamentul procedural e pregltit qi vizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitdlii.

4.3.6. Instructiunile de lucru ale "SPEEDQUAL COM" SRL detaliazl qi

descrie corect, conform cerin{elor documenta{iei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului de desfbgurare a lucrdrilor de construc(ii qi nivelul calit6fli
cerute.

4.3.7.Instrucfiunile de lucru ale "SPEEDQUAL COM" SRL sunt documente
importante in realizarea lucrlrilor de producere gi construcfiei, qi se intocmesc in
baza documentelor normative in construcfii in vigoare.

4.4 inregistrlri qi evidenfa documentelor
4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitdlii "SPEEDQUAL COM"

SRL se stabilegte prin completarea documentatiei, alc6tuirea planului de control qi

altor scheme gi grafice ce contribuie la asigurarea calitIlii lucrlrilor de producere gi

construcfii-montaj a intreprinderii.
4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere se

intocmegte un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreaz[ intr-un
registru special.

4.4.3. Controlul materialelor de construcfii aprovizionate de "SPEEDQUAL
COM" SRL se efectueazd conform planului de control alcdtuit anual de

responsabilul de calitate gi aprobat de Administratorul intreprinderii.
4.4.4. Rezultatele de control, incerclri gi verificlri a lucrSrilor de producere

qi construcfii-montaj a intreprinderii se inregistreazi, regta,lat, conform planului de

control, in Cartea tehnicI de lucr6ri de producere qi construcfii-montaj.
4.4.5. Documentele qi modific6rile lor sunt analizate, verificate gi aprobate

de persoane autorizate a "SPEEDQUAL COM" SRL gi apoi difuzate.
4.4.6. Manualul ca[ta1ii este principalul document folosit de

"SPEEDQUAL COM" SRL la elaborarea gi implementarea sistemului de

asigurare a calitdtii.
4.4.7. 'SPEEDQUAL COM" SRL asigurd p6strarea inregistrdrilor pe

perioada stabilitd de beneficiar gi furnizor.
4.4.8. "SPEEDQUAL COM" SRL dispune de un sistem de evidenfl a

inregistrdrilor, pe perioada emiterii gi pdn6 la transmiterea lor beneficiarului.
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4.4.9. inregistrdrile de calitate a "SPEEDQUAL COM" SRL sunt valabile,
citibile, reproductibile, ugor se regdsesc qi servesc drept model in menlinerea qi
dezvoltarea programului de asigurare a calitalii.

4.4.10. "SPEEDQUAL COM" SRL include urmdtoarele inregistrdri:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor gi ?ncercdrilor asupra materialelor qi lucrdrilor de

producere;
- inregistrdri a materialelor neconforme;
- inregistrdrile reclamaliilor cu privire la calitatea lucrdrilor;
- rapoartele auditului calitalii;
- inregistrdrile controlului acfiunilor corective;
- inregistrdrile etalondrii echipamentelor gi aparaturii de control, mdsurare gi

incercare;
- inregistrdrile pregdtirii gi calificdrii personalului;
- inregistrdrile analizei consiliului de conducere;
- inregistrSrile difuzdrii MC;
- modificdri de contract gi proiect survenite in timpul lucrdrilor de

construcfii;
- inregistrdrile controlului materialelor aprov izionate, pdstrarea lor;
- lista materialelor qi semifabricatelor furnizate de clien{i;
- inregistrdrile auditului intem pi extern.

Capitolul 5 - Activiti{i de control a lucririlor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza cdrora se executl lucrlrile de
construcfii (domeniul construcfii) (LCM)

5.1.1 Controlul calitSlii LCM se efectueazd selectat in corespundere cu
planul de control, incercdri gi verificdri.

5.1.2 Lucrdri de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevdra[i a

componenlei gi stdrii solului;
- controlul realizdrii trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinle din

NCM ,{.06.02:2015;
- controlul selectat a lucrdrilor de terasiere, conform proiectului:
- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan qi cotele de

nivel;
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- densitatea gi umiditatea solului conform standardului nafional;
- granulometria omogend a solului conform standardului nafional;
- uniformitatea suprafelelor prin nivelare dup6 axd (in trei puncte de profil),

nu mai rar de peste 50 m;
- profilul transversal (distanfa dintre axe qi creastS, panta transversald, panta

taluzului);
- executarea corectd a construcliilor de scurgere a apelor qi celor de drenaj;
- executarea corect6 a consoliddrii taluzului qi a banchetelor;
- controlul amplasf,rii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel

(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m - trei
puncte, in locul trasdrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pdmint conform standardului moldovenesc (actul de
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectatd se inregistreazdintr-unregistru
special qi se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul compact5rii gi umezirii terenului conform standardului
moldovenesc;

- lucrdrile de amenajare a teritoriului se executd conform CHuII III-10.
Toate rezultatele de control se inregistreazd,, se duce evidenfa qi se discutd la
Consiliul intreprinderii.

5.1.3 Construclii de ziddrie cu indlfimea sub 2 nivele:
- intrarea gi pdstrarea materialelor pentru ziddrie1'
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea gi grosimea mortarului in rost, conform standardului nafional;
- pozisia verticald gi orizontald a rindurilor zidite;
- indicatori de calitate a betonului qi mortarului folosit in ziddrie;
- construc{ia corectd a rostului de tasare qi formare;
- amplasarea corect6 a canalelor de ventilare;
- fasonarea corect6;
- corespunderea lucrdrilor de ziddrie cerin(elor de proiect;
- protecfia ?mbindrilor sudate de coroziune;
- calitatea lucrdrilor de ziddrie conform cerintelor de standard;
- veri fi care a r ealizdrli mdsuri lor ant i se ismi c e ;

- controlul ad6ncimii fundaliei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancordrii, montdrii qi imbindrii armdturilor sudate;
- calitatea construcliei centurii antiseismice;
- respectarea cerin(elor de proiect qi standard;
- calitatea lucrdrilor de betonare gi armare.
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5.1.4 Lucrdri de proteclie a construcliilor:
- prezenla certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea

datelor celor reale;
- respectarea regulilor de descdrcare, pdstrare qi depozitare;
- refinerea in formd derulat6 a materialului de rulou nu mai pufin de 20 ore;
- curltirea suprafe{elor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerinfelor de standard;
- respectarea mdrimii suprapunerii;
- respectarea direcfiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazd.

conform inclindrii acoperiqului;
- respectarea nivelului de protecfie conform cerinlelor de standard, dupd

recepJia covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscatl);
- corespunderea formei jgheabului cerinlelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, corniqei cu tabld de ofel galvanizat;
- respectarea regulilor de agezare gi int5rire a pldcilor de azbociment;

- corespunderea realizdrii indoiturii qo(ului cerin(elor de proiect;
- intf,rirea pldcilor de azbociment de grdtar; - mdrimea rostului dintre foile

vdluroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment conform cerinfelor standardului

moldovenesc;
- calitatea (iglei conform cerinlelor standardului moldovenesc;
- incercdri ale capacitS{ilor de izolare a bitumului, masticului conform

cerintelor de standard, proiect de instrucliuni.
5.1.5 LucrSri de finisare a construcfiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de var (prelevarea probelor pentru

incerc[rile de laborator, insofite cu acte de prelevare);
- calitatea lucrlrilor de zugrdvire in corespundere cu instrucfiunile gi

cerintele de proiect;
- calitatea lucrdrilor de cdptugeald;
- corespunderea cerinfelor de proiect gi standard a materialelor de

construc{ie centru lucrSrile de finisare: vopsea, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrdrile de finisare;
- calitatea mont6rii elementelor de timpldrie;
- calitatea lucr5rilor de montare a geamurilor.
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5.1.6 Drumuri qi poduri:
- corespunderea lucrlrilor in construcfia drumurilor conform cerinfelor:

NCM D.02.01:2015 Proiectarea drumurilor publice, NCM D.02.03:2018 Normativ
pentru amenajarea intersecJiilor la nivel pe drumuri publice, NCM D.02.04:2018
Normativ pentru intrelinerea drumurilor nalionale pe criterii de performan!6, CP
D.02.01-2012 Ghid privind construc(ia funafiilor qi inbrdcdminlilor din beton de
ciment vibrocilindrat, CP D.02.02-2013 Organizarea executdrii lucrdrilor la
intre{inerea gi repara}ia drumurilor. Ghidul maistrului rutier.

5.2 Controlul proiectelor pentru lucrlri de producere
5.2.1 Calitatea lucrdrilor de producere ale "SPEEDQUAL COM" SRL este

in dependenfd directd cu proiectarea lucrdrilor.
5.2.2 "SPEEDQUAL COM" SRL planificd proiectarea lucrdrilor de

producere in corespundere cu planurile gi procedurile de verificare pentru
executarea contractelor qi integrarea acestora in sistemul calitdfii.

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazd structurii organizatorice
bine stabilite qi cu responsabilitSli clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la "SPEEDQUAL COM" SRL se efectueazd cu
scopul:

- satisfacerea perfectd a necesitdlilor clientului;
- formularea specificdrilor de proiectare, transformind necesitdlile clientului

in parametri ai calitd{ii;
- avizarea preliminard a proiectului;

- depistarea oricdrei abateri de la cerinfele clientului qi standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfecfionarea proiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerinjelor specifice lucrdrilor de producere;

- executarea mdsurilor privind securitatea muncii.

5.2.5 Prin controlul proiectelor "SPEEDQUAL COM" SRL efectueazd
verificarea lor prin urmdtoarele mdsuri:

- av izarea proiectelor;

- incercdri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;

- comparafia cu proiecte altemative;

- identificarea proiectelor.
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 "SPEEDQUAL COM" SRL efectueazd controlul documentelor cu

scopul de a asigura existenfa qi disponibilitatea lor de cdtre personalul responsabil
de lucrdrile de producere, inzestrAndu-l cu instrucliuni cu privire la formularea,
aprobarea qi analiza documente lor.

5.3.2 "SPEEDQUAL COM" SRL incepe controlul documentelor odatl cu
elaborarea lor.

5.3.3 Documentele ce definesc lucrdrile de producere sunt necesare pentru
funclionarea efectivd a sistemului calit6{ii qi plasate sub sistemul de control.

5-3.4 "SPEEDQUAL COM" SRL supune controlului urmdtoarele
documente:

- documentele politicii in domeniul calit[]ii;
- MC;
- regulamente de proceduri, instrucfiuni de lucru in vigoare cu privire la

sistemul calitdlii;
- documenta{ia de proiectare gi aprovizionare;
- desenele de execufie;
- planul ca[tafli;
- instrucfiunile de lucru;
- instrucliunile de depozitare, manipulare gi intrefinere;
- inregistrdrile calit5fii;
- rapoartele de relevare qi incercare a probelor; rapoartele despre

neconformita(i qi acfiuni corective.
5.3.5 cerinfele pentru controlul documentelor sunt urm6toarele:
- identificarea documentelor;
- formularea qi aprobarea documentelor;
- difuzarea documente lor;
- modifi carea documentelor;
- eviden{a documentelor.

5.4 Controlul aprovizionlrii, intrlrii qi depozitirii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a "SpEEDeUAL coM" sRL este supusd

unui control riguros, asigurdnd indeplinirea cerinlelor sale qi ale clienfilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:

- evaluarea fumizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;
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Elaborat Proasplt E. rt.0z.z026dzf,-h Actualizarea Ex.
Verificat Dodica Alina 13.02.2023 \ 4/ Data Nr.

I
I
I
I
I

t
L

I
I
!
Ii



MANUALUL CALITATII ''SPEEDQUAL COM'' SRL
Capitolul5 Activitlti de control Pae.41

- ?ncercarea gi inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- rela{ii cu furnizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construclie "SPEEDQUAL COM"

SRL se efectueazl, de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul
de lucrdri de producere gi construcfii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelalie cu graficul lucrdrilor de
producere gi construclii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea "SPEEDQUAL COM" SRL cu materiale de
construclie se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizali;
- recepfionarea gi confirmarea calitSlii produselor/materialelor primite;
- documentarea activitdtii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitS(ii produselor prin

incercdri de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- finerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la

locul de lucru;
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic

cerut,
- valabilitatea comerciald gi financiard a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitalii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrdri;
- identificarea cu precizie a tipului qi clasei produsului;
- instrucfiuni de inspeclie;
- standardul calitdlii produsului aprovizionat.
5.4.6 "SPEEDQUAL COM" SRL, in baza Legli nr.72l din 02 februarie

1996 privind calitatea in construclii va utiliza doar produse certificate sau inso(ite
cu certificate de calitate sau evalulri tehnice.

5.4.7 Abaterile de la cerinlele de standard qi proiect, depistate fir timpul
controlului de recepfie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de
calitate.

5.4.8 Recep(ionarea (intrarea), depozitarea qi pdstrarea produselor procurate
de "SPEEDQUAL COM" SRL se efectueazd, in conformitate cu cerinlele de
standard qi Legii nr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea ?n construcfii.

5 .4.9. Organizarea depozitdrii se realiz eazd de qeful compartiment-produc(ie
al "SPEEDQUAL COM" SRL, conform cerinfelor de depozitare, transportare,
intocmirea documenta{iei gi anunfarea in termen, in scris fumizorului despre
produsele necalitative.
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5.4.10 in secfii se vor prelua lucr[rile de control a produselor/
semifabricatelor primite, conform sistemelor de control, raportdnd
Administratorului privind neconformitAtile apdrute la intrarea gi depozitarea
materialelor.

5.4.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaqte bine
instrucfiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.4.l2Instrucfiunile, condiliile de depozitate pentru materialele receplionate,
semifabricate gi produse finite, sunt vizibil afi;ate in zonele de depozitare ale
"SPEEDQUAL COM" SRL .

5.4.13 Acces la depozitele "SPEEDQUAL COM" SRL are doar personalul
autorizat.

5.4.14 Periodic, conform planului de control, se efectueazd. o inspec(ie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pdstrate, factori de contaminare gi altele.

5.5 Organizare control calitate, verificlri gi incerciri in cadrul
efectuirii lucririlor de producere gi construc{ii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, verificdri gi incercSri este executat gi consemnat
in corelalie cu cerin(ele expuse in planul de control al calitalii intocmit anual de
responsabilul pe calitate pentru activitdfile "SPEEDQUAL COM" SRL

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri qi
incercdri prezintd:

- control selectiv al calitdlii lucrdrilor de producere, in corespundere cu
cerinfele de standard;

- control selectiv de recep{ie a materialelor qi pdstrare acestora in
corespundere cu cerinlele de standard;

- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de
standard, fiqelor tehnice, certificatelor;

- in caz de necorespundere se selecteazd o probd gi se transmite in
laboratorul acreditat (prin contract);

- controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare gi pdstrare a
materialelor;

- controlul respectdrii regimului lucrdrilor de producere;
- controlul mijloacelor de misurare;
- analiza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucr6rilor de construcfii.
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5.5.3 Controlul de calitate este condi(ionat de regulile, metodele gi
mijloacele prevdzute in PAC a lucrdrilor de producere qi construc(ii-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, operafiuni etc.), volum qi exactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.

- documentalie tehnologicd;

5.5.4 "SPEEDQUAL COM" SRL organizeazd controlul de calitate,
verificdri gi incercdri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitdfii lucrdrilor de
producere ?n conformitate cu cerinlele de standard, proiect gi contractual.

5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificdri qi incercdri,
"SPEEDQUAL COM" SRL elaboreazd:

- documentalie normativd;

- documenta[ia contractuald.

5.5.6 Condiliile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor
indicate in documentafia normativd pentru lucrdrile efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verifichri, incercdri gi eviden(a inregistrarii
o poartd responsabilul de calitate sub egidd Administratorului intreprinderii printr-
un laborator acreditat.
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Capitolul 6 - Neconformiti(i gi acfiuni corective

6.1 Identificarea neconformitlfilor

6.1.1 in timpul efectuirii lucrlrilor de producere, pot apdrea diferite
neconformitd{i reglementate la elaborarea documentafiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a producfiei finite.

6.1.2 in functie de condiliile exploat6rii, regimul realizdrii lucrdrilor,
indicatorilor de calitate, neconformit6lile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative gi mai pulin semnificative.

6.1.3 Solutionarea in timp a neconformitAlilor permite alegerea corect[ a
tipului de control a lucrlrilor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

6.1.4 Neconformit[1ile depistate in timpul lucrlrilor de producere dovedeqte
cI cel pu{in unul din parametrii calitd(ii nu se indeplinesc sau cel pu{in una din
cerinfele normative se incalcS.

6.1.5 Necorespunderea cerinlelor tehnice gi normative a lucrlrilor de
producere e o incdlcare a calitiilii in construcfie.

6.1.6 Conducerea "SPEEDQUAL COM" SRL asigurl consemnarea
neconformitiillor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificdrilor
incercdrilor gi inldturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitdfilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inlEturarea cauzelor qi prevenirea repet6rii lor.

6.1.8 "SPEEDQUAL COM" SRL asigur[ reinspectarea lucr6rilor de
producere refEcute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformit[lile se depisteazd,inbaza analizei parametrilor lucr6rilor
de producere, verificirilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 NeconformitSlile depistate de programul de asigurare a calitI(ii sau de
personalul tehnic se inregistreazA gi se examineazd" ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Administratorul "SPEEDQUAL COM" SRL.

6.1.11 Depistarea neconformitelilor, la "SPEEDQUAL COM" SRL, este o
procedurd documentatd, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectudrii
unor lucrdri neconforme.

6.1.12 in momentul observSrii unor neconformit5ti, ?n timpul oricdrui stadiu
a lucrlrilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Acfiuni corective

6.2.1. 'SPEEDQUAL COM" SRL se obligd sI identifice neconformitetile
ce pot avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze datele, condiliile qi
cauzele aparifiei acestor contracte a calitdlii gi sd initieze actiuni corective pentru
inlSturarea, prevenirea repetdrii lor.

6.2.2. "SPEEDQUAL COM" SRL se oblig[ sd identifice neconformitetile
ce pot avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sI inregistreze datele, condifiile gi
cauzele apariliei acestor contracte a calitfiii gi sd inilieze acfiuni corective pentru
inldturarea, prevenirea repetdrii lor.

6.2.3. Acfiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in secfie
examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistdrii
neconformitdflor a lucrdrilor de producere qi construcfii-montaj.

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase a lucrlrilor de producere gi
construcfii-montaj de la cerinlele documentafiei tehnice, programul de asigurare a
calitetii, responsabilul de calitate al "SPEEDQUAL COM" SRL informeazd
imediat Administratorul care emite dispozilii de oprire a lucrErilor.

6.2.5. "SPEEDQUAL COM" SRL, datorita pAC, ETAC, evitS abateri de
calitate intimpldtoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii
neconformit[1ilor.

6.2.6. Pentru observarea neconformitalilor la diferite etape de control sau
stadii de executare a lucr6rilor de producere, "SPEEDeUAL CoM" SRL prin
programul de asigurare a calitIlii descrie mdsurile gi precizeazl responsabilitiilile
pentru:

- identificarea condiJiilor contrare calitafii;

- determinarea cauzelor apariliei neconformitd[ilor;

- acfiuni corective pentru prevenirea qi inliturarea neconformitElilor.

6.2.7. in urma identificdrii neconformitdlilor se intocmesc documente
normative interne, se stabileqte un regim special de realizare a lucrdrilor de
producere gi construc{ii-montaj.

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a
calitafi documentat prin ordinul Administratorului "SPEEDeUAL CoM" SRL.
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capitolul 7 - Examiniri tehnice de asigurare a caritrfii
7.1 Echipamente pentru control, mlsurare qi incercare
7.1.1 Echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare sunt folosite de

"SPEEDQUAL COM" SRL doar dacd au nivelul dorit de precizie gi stabilitate.
7.1.2 Scopul "SPEEDQUAL COM" SRL este de a folosi doar echipamente

ce sunt adecvate unei determindri de precizie a parametrilor calitdlii realizarii
lucrdrilor.

7 .1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instrucfiunilor de folosire,
pregdtirea personalului de control, mdsurare gi etalonare se face atent qi planificat.

7 -1.4 Cerin\ele fatd de echipamentele pentru control, mlsurare qi incercare a
?ntreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea gi menfinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, mdsurare gi incercare;
- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pregdtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de

control.

7.1-5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mdsurare gi incercare a
"SPEEDQUAL COM" SRL sunt prezentate la pct. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC
7.2.I "SPEEDQUAL COM" SRL prin programul asigurdrii calitdfii aplica

un sistem planificat gi documentar de examindri tehnice de asigurare a calitdlii.
7.2.2 Ptocedurile, instrucliunile tehnice de execulie sunt un parametru din

programul de asigurare a calit6{ii.
7 .2.3 ET AC se efectueazd pe baza:

- documentafiei normative, ce stabilegte calitatea producfiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect gi altele);

- documentatiei tehnice cu cerin{e de exploatare gi folosire a producfiei.
7.2.4 Planificarea ETAC se determind de geful compartimentului de

produc(ie in conformitate cu frecventa examindrilor tehnice in sectie.
7.2.5 conducerea gi anume Administratorul "spEEDeuAL coM" sRL

asigurd planificarea qi implantarea ETAC.
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7.3 Sistemul ETAC

1.3.1 "SPEEDQUAL coM" sRL prin programul asigur[rii cafitafi
efectueaz6:

- ETAC-uri inteme in secliile de producere;

- ETAC-uri exteme la fumizori de produse/servicii.
7.3-2 "SPEEDQUAL COM" SRL inbaza ETAC implanteazd urm6toarele

sarcini:

- intocmirea, confirmarea gi controlul tuturor programelor de lucru planului
de control, verificlri gi incerclri la materialele de construcfii folosite in luciArile de
producere cu forfe proprii sau prin laboratorul striin acreditat prin contract;

- verificarea gi controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mdsurare,
de cdtre Institutul Nafional de Metrologie conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului qi mecanismelor;
- membrii personalului rdspunzdtor de funcfionare corectd gi stabild a

mecanismelor gi utilajului intreprinderii sunt calificali qi se conduc de prescripjiile
programului de asigurare a calitalii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de preg6tire qi perfec{ionare,
atestare, reatestare conform planificdrii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazd., reatesteazd de centrele
specializate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitl{ii
8.1 Auditul intern se efectueazd in scopul aprecierii gi determinarii

funcliondrii sistemului de asigurare a calitifii.
8-2 Auditul intern asigur[ stabilitatea nivelului calitllii lucrdrilor de

producere, construc{ie-montaj .

8.3 Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de calitate al
"SPEEDQUAL COM" SRL

8.4 Auditul intem se efectueazd o datd pe an, in intermediul lucrdrilor de
producere a intreprinderii.

8.5 in baza rezultatelor auditului intem se efectueazd inldturarea
neconformitdlilor lucrdrilor de producere prin baza tehnicd normativd.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Administratorul
"SPEEDQUAL COM" SRL

Numele, prenumele Data Sq14{rrga
Elaborat Proasplt E. 13.02.2023 < W)o Actualizarea Ex.
Verificat Dodica AIina 13.02.2023 n(/ Data Nr.

t
t
t
t
t
I
I
t

!



MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM" SRL
Capitolul9 Instruirea gi perfec{ionarea

personalului
Pag.48

Capitolul 9 - Instruirea gi perfecfionarea personalului

9.1 MC gi alte instruc{iuni de lucru permite "SPEEDQUAL COM" SRL s5
aprovizioneze o pregltire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sE
fie stabilite pentru a obline o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului
ce activeazd in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu funcfii de rdspundere a "spEEDeuAL coM" SRL este
atestat de Comisiile specializate de atestare tehnico-profesionalI a specialigtilor cu
activiteli in constructii.

9.3 Perfectionarea personalului se efectueaz[ confonn programului de
perfectionare aprobat de Administratorul "SPEEDeUAL COM" SRL

9.4 Instruirea personalului pentru cunoagterea qi respectarea securitdlii
tehnice se efectueaz[ conform planului de instruire anual, intocmit de qeful secfiei
de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 intreprinderea detine autorizafia de protectie a muncii.
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Anexa nr.1
Organigrama "SPEEDQUAL COM" SRL

Diriginte de santier

Inginer Contabil gef

Numele, prenumele Data Sqp.u5*uqa
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Verificat Dodica Alina 13.02.2023 Data Nr.
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Anexa nr.2

Schema organizatorici de asigurare a caliti{ii

Administrator

de ntier

Maistru d

sector
LE

Laborator ar
(prin cont

:reditat
ract)

Maistru de sector

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ETAC interne
implementarea MC,

VerificIri
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Anexa nr.3

Schema de rela{ii a "SPEEDQUAL COM" SRL

INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

"SPEEDQUAL COM" SRL

BENEFICIARI
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Anexa nr.4

ACT nr.
de prelevare a probei

(denumirea expeditorului)

in corespundere cu standardul

selectarea probei
(tipul de material)

Date despre material

(cantitateq marca)

Locul selectdrii probei

Proba in cantitate

Se indreaptd la incerclri in
(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incercdri

Semndturi:
1.

(func(ia)
F.N.P.

2.

Data u_".

Numele, prenumele Data Serg;p{tu5a
Elaborat Proasplt E. 13.02.2021 4|tfuizt Actualizarea Ex.
Verificat Dodica Alina 13.02.2023 ry Data Nr.
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MANUALUL CALITATII ''SPEEDOUAL COM'' SRL
Capitolul 10 Anexe Pae.53

Anexa nr.5

Personalul tehnic;i ingineresc gi
alt personal al "SPEEDQUAL COM" SRL

Nr.
crt.

Numele, pronumele Func!ia Studii
Vechimea in

muncd
I Dodica Alina Administrator 5 ani

2. Dermenii Alexandr Injiner tehnic 4 ani

3. Pogor Dina Contabil sef 3 ani
4. Naghilenko

Crystina
Contabil 2 ani

5. Panea Vitalii Diriiinte de Santier 3 ani
6. Taran Gheorshe Diriiinte de santier 4 ani

Numele, prenumele Data S"rugt+re
Elaborat Proasplt E. 13.02.2023 < 'dtr24 Actualizarea Ex.

Verificat Dodica Alina 13.02.2023 ry-)a Data Nr.
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