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0.1. PREZENTAREA ORGANLZATLF.I
Denumirea :intreprinderea Municipati Servicii Comunal-Locative Rezina
Date privind inregistrarea:MD 0033039 din22.03.1993 cod fiscal 1003606012829
Genul de activitate:Construcfiile de clidiririnstalafii gi refele tehnico-

ed ilita rlrreconstrucfii(conform a nexei) ;
Dot6ri cu spalii de producere ha,or.Rezina str.Dacia3T;
Dotdri cu transport qi mecanizme de construcfii:tractor,excavator,autocamioane,etc;
Dotdri cu utilaj de construclii:aparat de sudat,etc.;
Dotdri cu instrumente qi scule:compresor betonier6,etc.;
Dot5ri cu instrumente de metrologie :teodolit,nivelir,etc.;
Sursa organizatoricd a societilii :

As i gurarea cu speciali qti atestali : V. Curti-responsabi I de cal itatea
lucrdrilor-

Asigurarea cu personal atestat:Stavild A.-responsabil de protecfia muncii-

lmux-vu,hu$- lrr.bS Ldrl. rb q,UUtrlq_ D_-o\o

Asigurarea cu documente normative necesare activitSlilor societitii(referitor
genurilor de activitate);Structura organizatorici a gantierelor;Schema receptiei
materialelor de construcfie; Schema de verifi care a lucrdrilor executate;
Alte date

/;.',-i:).,' ,
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0.2. Lista de difuzare

Destinatar

1. Director general
2. Director tehnic
3. Director cu aprovizionarea
4. Director economic
5. Compartiment AQ
6. Compartiment CQ
7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte
8. Compartiment preg[tire, programare, urm[rire produc{ie
9. Compartiment aprovizionare
l0.Compartiment personal - organizare - normare * salarizare
11.$antiere

. Datele destinatarului se completeaz6 din caietul de sarcini (structura
organizatoric6) anexa la contractul de elaborare.
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0.3. Lista modificirilor

cap. Fiqe de modificlri

1

2

3

4

f,

6

7

8

9

10

1l

. )r l:. ; .rl ^.,., ',';, -, .
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I.I.SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitafli - este documentul care enun!6 politica catitdlii gi descrie
dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a calitafli
concretizat in programul de asigurare a calitefli al organizaliei I.M."SCL"
or.Rezina-cuprinz?nd organizarea, responsabilitdlile, auoritatea qi relaliile reciproce
intre compartimentele gi persoanele care dirijeazd gi ce au incidenfi asupra calitdlii,
avind ca scop final definirea gi oblinerea calit5lii ansamblului activitililor gi
prestaliilor desf6qurate de organ izalia i. M. " SC L " or. Re
1.1.2. Manualul calitElii definegte metodele de conducere, responsabilitilile gi
obiectivele sistemului de conducere qi asigurare a calitElii, a organizafiei
.,i.M."SCL"Rezina astfel incit sI se asigur. o i-pl"mentare a tuturor cerinlelor'de
calitate in realizarea lucririlor contractante.
1.1.3. Manualul glitElii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calit5lii aplicate
de orgariza[\a i.M."SCl"or.Rezina- in condiliile p."r6^t. de Legea prirrira
calitateain construclii Nr.721 din 2februaie 1996 9i standartului ISO -9002.
1.1.4. Manualul calit6lii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinlele prevdzute
de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdfii corespunzitor
construcliilor de importanlE excepliona16.
1.1.5. MC impreund cu procedurile funcfiilor de sistem stabilegte mdsurile pentru
indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabild activitSlilor de construcfii,
incepind cu aprovizionareamaterialelor gi terminind cu predarea beneficiarului.
1.1.6. Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manualul,
organiza[ia i. M. " SCL " or. Rezina*asigurd:
1.1.6.1.desf[qurarea in mod planificat qi procedurat a activitdlilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau strdine aplicabile.
1.1.6.2. realizarca gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice gi documentele contractuale.
1.1.7. Programul de asigurare a calitdlii al organizaliei I.M."SCL" or.Rezina
este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitilii cu secliuni continind procedurile funcliilor de

sistem, documente qi inregistrdri utilizate;
- procedurile (instruc(iunile tehnice de execufie);
- planurile control de calitate, verificdri qi incercdri.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1. Manualul calitElii se aplici de citre personalul organiza[iei ,,i.M."SCL"Rezina
implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucririlor contractante.
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1.2.2. Manualul calithlii este aplicabil in activit[1ile desftgurate pentru execufia
lucr6rilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, refele etc.) indiferent de categoria de importanfi a constructiei.
I.2.3. Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitifilor curente de aprivizionare,
metrologie, identificare, reg6sire, primire, manipulare, conseryare, depozitare
desfdgrate de organi z,a[ia SCL., Rezina " .
Indiferent de regimul contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fbr6
asigurarea calitdlii.

1.3. STRUCTURA MA}TALULUT CALTTATII
Manualul catitifii este structurat in modul urmitor

I. Programul de asigurare a calitifii
il. Planurile calitdlii
m. Proceduri generale
IV. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de execulie
VI. Instrucliuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANIUALULUI CALITATII
1.4.1. in vederea imbunAtdlirii sistemului calit6lii adoptat, organiza[ia"SCl"-
or.Rezina* va analiza periodic documentele sistemului calitilii in vederea evaluSrii
adecvabilitelii $i eficientei acestuia.
1.4.2. prin analizaperiodici se stabileqte dac6:
1.4.2.1. organizarea existentl este adecvatd gi funcfionald
1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficierile in implementare
1.4.3. in efectuarea analizelor se iau in vedere urmdtoarele:
1.4.3.1 . rentltatele auditurilor inteme efectuate in activitdlile proprii
1.4.3.2. rezultatele auditurilor efectuate de c6tre organisme externe
1.4.3.3. rezultatele analizelor efectuate de management
1.4.3.4. rapoartele periodice de analizd, a tendinlei calitafli efectuate de cltre
personalul controlului calitdlii (CQ);
1.4.3.1. observalii sau recomand6ri fEcute de cdtre utilizatorii manualului.

In urma analizelor se determinl necesit*ea act.lprlizdni manualului calititii sau
a unor pa4i ale acestuia.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
1.5.1. Manualul calitSlii este linut sub control de cltre compartimentul asigur5rii
calitSlii (AQ) de la distribuirea qi pinl la retragerea acestuia.
1.5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linut6 pe formularul
,,Situafia difuzirii Manualului calit51ii".

t,f,
Numele.prenume Data Semnaturar/'

Intocmit \un\.t,U.t\. 0\ .0I l0\o 721-- /r't/ Actualizare Ex.
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1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.),
aprobatd de directorul general al organizaliei SCL..Rezina".
1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului sau a unor p5r[i ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERTNTA
1. Legea nr.72l - Xm ,,Privind calitateain construcfii" din 02.02.09
2.Legeanr.647 - XIII ,,Metrologiei" din 17.11.95
3. Legea nr. XIII ,,Cu privire la certificarea produselor qi serviciilor"
4. Legea nr. XII ,,Cu privire la acreditare"
5. HotErirea Guvernului Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,
nr.46l din 06.07.95 procedee qi echipamente noi in constructii
6. Hotirirea Guvernului Conceplia acinlizdrii sistemului nafional de documente
Nr.490 din t7.07.95 normative in construclii
7. Hotirirea Guvernului Regulament de recepfie a construc{iilor gi instala{iilor
Nr.285 din 23.05.96 aferente
8. Hotirirea Guvemului Regulament privind controlul de Stat in construcfii
Nr.360 din 25.05.96
9. Hotirirea Guvernului Programul republican de creare abazeinormative in
Nr.664 din 29.1 I .96 construclii
10. Hotirirea Guvernului Regulament cu privire la verificarea proiectelor qi

Nr.361 din 25.06.96 execuliei construcfiilor qi expertizarea tehnicl a
proiectelor gi construcfiilor.
Regulament de atestare tehnico-profesionalS a
Specialiqtilor cu activitatea in construcfii

11. Hotdrirea Guvernului Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit
Nr.378 din22.04.97 existent

12. Hotdrtrea Guvernului
Nr.382 din24.04.97 Regulament privind urmdrirea comportdrii in exploatare,

Intervenfiei in timp gi postutilizarea construcliilor
13. NCM A 02.02.96 ,,Sistemul calitifii in constructi. Regulament privind

Conducerea gi asigurarea calitllii"

14. NCM A.03.02.96 ,,Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
C erti fi carea produselor folosite in constructii"

Numele,prenume Data Semnaturarz
Intocmit q^^r"\i \ "$\. s\ o,\\$\o( Actualizare Ex.
Verificat Nr.
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15. NCM A.03.03.98

16. NCM A 03.04.96

17. NCM A.03.07.98

18. NCM A.03.08.96

19. CPA A 03.02.98

20. NCM A.03.06.96

21. NCM 4.A4.02.96

22. NCM 4.04.03.96

23. CP 4.08.01.96

24. Ordinul DAC nr.65
din 27 mai 1996

,, Sistemul de certificare in construclii. Reguli de efectuare
a certific[rii produselor folosite in construc]ii".

,,Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind
organismul central de certificare aproduselor folosite in
Construclii.

,,Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricalie aproduselor folosite
in construclii"

,,Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
Centrul Tehnico-$tiinlific de Certificare in Construclii".

,,Sistemul de certificare in construcfii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricalie a produselor omogene folosite in
Construclii".
,,Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
Autorizarea qi aoreditarea laboratoarelor de incerc6ri"

,,Metrologiei, modulare qi toleranle in construcfi.
Regulament privind serviciul metrologic".
,,Metrologie, modulare qi toleranle in construcli.
Regulament privind orgarrizala principald a serviciului
Metrologic in construclii".
lnstrucliuni de verificare a caHtelii qi de receplie a
Lucrdrilor ascunse qi/sau infaze determinate la construclii
gi instalalii aferente.
Regulamentul cu privire la verificarea execuliei lucrdrilor
de construcfii de cdtre responsabilii tehnici atestafi.
Regulamentul cu privire la diriginli de qantier atestali.

1:'t"" ,'' : 'i' ::',

I
t',,,

Numele,prenume Data'
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2.1. DEFrNrTrr

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII ansamblu activit6lilor planificate 9i
sistematice implimentat in cadrul sistemului calitilii gi demonstrate atit cit este
necesar pentru fumizarea increderii coresptlnzltoare cd o emitate va satisface
condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)
2.1.2. ACTITINE CORECTIVA - acfiune intreprinsl pentru emiterea cauzelor unor
neconformitefi, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora (SR ISO 8401)
2.1.3. ACTITINE PREVENTIVA - acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitefl, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
apariliei acestora (SR ISO 8402)
2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - ctivitdli sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod
corespunzdtor, frrd ambiguitdli, condiliile referitoare la calitate gi cd acestea sunt
documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)
2. 1 .s.AN ALTZA EFEC TUAnf f DE MANAGEMENT--evaluarea ofi c ial d efectuati
de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvlrii sistemului
calitdlii in raport cu politica in domeniul calitdlii qi cu obiectivele (SRISO S4O2)
2.1.6. AUDITAT - organiza[ie in curs de auditare (SR ISO 8402)
2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitilii
(sR rso 8402)
2.1.8. AUDITUL CALITAflI - examinare sistematicd qi independentS, in scopul de
a determina dac[ activitatea referitoare la calitate qi rezultatele aferente satisfac
dispoziliile prestabile precum qi dacl aceste dispozilii sunt implementate efectiv gi
sunt corespunzdtoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402).
2.1.9. APROYIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdhe o unitate
pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregdtirea cerinfelor specifice
qi terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de c6tre unitatea respectivd.
2.1.10. - CALIFICAT - statutul acordat unei entitdli atunci cind a fost demonstrati
capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)
2.l.ll. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdfi qi aptitudini oblinute prin
pregitire, instruire sau experienli qi verificate prin teste conform cerinfelor
standartelor prin care se calificd o persoanl pentru a indeplini o funclie cerute.
2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitei, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitili exprimate qi implicate (SR ISO 8402)
2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut desiinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd .sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinlele specifice

Numele,prenume Data Semnaturazl
Intocmit A.r.^n\i \J . t.l. Actualizarc Ex.
Verificat Ddta Nr.
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2.1.14. CERTIFICARE - acfiunea de determinare, verificare gi atestare in scris a
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.
2.1.15. CONFIRMARE consemnarea verific5rii cE produsele, activit61ile,
serviciile sau documentele indeplinesc cerinlele specificate.
2.1.16. COI\DITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitililor
sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entiteli, in scopul de a realiz5rii qi examinlrii
acesteia (SR ISO 8402)
2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)
2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmdtoarele situalii:
- avarii, deficienle, funclionare defectuoas[ gi neconfomitdli;
- o condilie semnificativl contrard calitElii este aceea care dacd nu este corectd poate

avea efect esenlial asupra funclion6rii sau securitdlii construcliei.
2.1.19. CONTRACT inlelegerea scrisi qi celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organiza[ia executantS qi cea beneficiard in care se

specificd cerinlele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucririi.
2.1.20. CONTRACTANT - organizafia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe bazauni contract direct.
2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici qi activitdli cu caracter operafional
utilizate pentru satisfacerea condiliilor referitoare la calitate (SR ISO 8402)
2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.
2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptlri rezonabile
referitoatre la o utilizare prev[zutd, inclusiv la securitate (SR ISO 8402)
2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate fi demonstrat6 ca adev6ratd
bazatd pe fapte obfinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte mijloace
(sR rso 8402)
2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGITRARE A CALTTApI -
se compun din Manualul de asigurare calitdlii, procedurile functiile sistemului,
procedurile qi planurile de control de calitate, verificdri qi incercdri.
2.1.26. DOCUMENT - orice informalie in formd scris6, desenati sau in alt mod de
prezerrtare care descrie, defineqte, specificd, consemneazl sau atesti activitdli,
cerinle, proceduri qi rezultate.
2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentafia compusd
din pa(i scrise qi parli desenate care definegte un sistem, o instala{ie, o cl6dire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate qi stabilite toate
caracteristicile, informaliile, cerinlele, procedurile gi controalele necesare execuliei,
construcfiile, montajului qi exploatirii acestora in conformitate cu condiliile stabilite
prin tema de proiectare.

l. \\\' t-

Numele.prenume Data Semnatura,,,
Intocmit q^\l*t u .tI.\ " 0\s\.\q\o Actualizare Ex.
Verificat Data Nr.
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2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - compararea a
dou6 mijloace de mlsurare sau etalonare, dintre care unul este o precizie cunoscutd gi

identificabili in lan!, pind la un etalon nafiona cunoscut oficial. Se face pentru a
detecta, corela, inregsitra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui
mijloc de mlsurare de precizie necunoscutd.
Z.l.2g. EXIGENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisf[cuti de
o construc{ie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificafiile reglementdrilor tehnice
aplicabile.
2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daci
produsele qi sistemele de calitate sunt capabile.
2.1.31. EXECUTIE - acele activitili ca: proiectare, procurare, fabricalie, constructii-
montaj, punere in funcliune gi exploatare caxe sint implementate ca parti ale
programului de asigurare a calitdlii.
2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITAIII - activititile
periodice gi planificate care sint realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitilii sint stabile in concordanlI cu cerinlele PAC qi

cd elementele PAC sint efectiv implementate conform cerinfelor specificate.
2.1.33. iurnUNArApnn,L CALITATII acliuni inteprinse in intreaga
organizatie pentru creqterea eficacitilii gi eficienfei activitElilor gi proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizalie cit gi pentru clienlii
acesteia (SR ISO 8402)
2.1.34. INSPECTIE - activitate, culn ar fi mdsurarea, examinarea, incdrcarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entiteti $i
compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este
realizatl conformitateapentru fiecare caracteristicd (SR ISO 8402)
2.I.35.INSTRIIIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munc5, in centre specializate sau alte unitdli, pentru insugirea gi aprofundarea
cunoqtinfelor de asigurare a calitd{ii specifice profilului gi etapei de lum6ri in vederea
aplicdrii PAC.
2.1.36. INTERFATA - limitat6 comuni interactivi intre organiza{ii / servicii /
compartimentare colaboreazi in scopul indeplinirii unei activitSli.
2.1..37. INREGISTRARE document care furnizeazd, dovezi obiective ale
activitililor efectuate sau ale rezultatelor obfinute (SR ISO 5402)
2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdni unei
clddiri efectuate de c6tre o unitate de construclii pe qantier.
2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitdlilor func{iei generale
management care determini politica in domeniul calit5lii, obiectivele qi
responsabilitd{ile gi care Ie implementeazd in cadrul sistemului calitdlii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitilii, controlul calitSlii, asigurarea calitifii qi imbunitilirea
calitelii (sR ISo 8402)
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2.1.40. MANIUALUL CALITATII - document care prezintd politica in domeniul
calit61ii qi descrie sistemul calit6lii al unei orgarriza[ii (SR ISO 8402)
2.1.41. NECONFORMITATE o deficienfd in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabilI,
nedeterminati sau neconformd cu cerinfele specifice.
2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea qi controlul pe
activitili specifice a serviciilor gi produselor.
2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta frcutd de un furnizor ca r6spuns
la o cerere de oferti in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui
produs (SR EN ISO 9002)
2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporafie, intreprindere sau institulie, su o
parte din acestea, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publicd sau particulard, care
are propriile funclii gi propria administralie.
2.1.45. PRODUS materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.
2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitdtilor efectuate de o organizalie pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor gi terminind cu
acceptarea produsului/serviciului de cltre or gariza\ia respectivl.
2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de misuri
organizatorice pentru activitSlile de verific[ri, inspec]ii ETAC-uri, pentru prevenirea
gi detectarea oricirei abateri fald de cerinlele din documente, cu precizarea
responsabilitefllor funclionale qi cu identificarea activitElii de conducere pentru
asigurare calit6lii produselor qi serviciilor.
2.1.48. PLAIIIFICAREA CALITATII - activitdli caxe stabilesc obiectivele gi
condiliile referitoare la calitatea precum qi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitdlii (SR ISO 8402)
2;1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele gi
succesiunea activitdlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect s1u cgntract (SR ISO 8402) 

-2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective qi orientdri generale
ale unei organiza[ii in ceea ce privegte calitates, &$o cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)
2.1.51. PROCEDURI - documente care specifici scopul, domeniul qi modul de
indeplinire a tuturor activitetilor productive, funclionale, de control, de calitate,
verific6ri qi incercdri de omologare, precum gi de control al activitifii de asigurare a
calitalii.
2.1.52. PROCES - ansamblu de resurse gi activitili interdependente care transformd
datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal, finanfe, facilitdli,
echipamente, tehnici qi metode) (SR ISO 8402)
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2.1.53. PROCESE SPECIALE acele procese ale cdror reniltate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse, astfel
incit confirrnarea calitalii depinde de dovezile generale in timpul procesului
2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd, dacS o
entitate este capabild sd satisfacd condiliile specificate (SR ISo 8402)
2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializa gilsau autorizatpentru a indeplini cerinfele
de inspeclie din punct de vedere al indeminlrii qi al tehnicilor de inspeclie pentru
procese speciale.
2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALTTATE, VERTTICART $t IXCERCART -
un punct sau un stadiu din ciclu de producfie, in care se efectueazi controalele gi
verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor qi ge a inregistra datele rezt\tate.
2.1.57. PLAN DE CONTROL, \TERIFICAnI $I INCERCARI - documentul care
enumerd gi descrie toate controalele de calitate, verificirile gi incerc6rile necesare pe
faze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu.
2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
construclii sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale.
2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
construcfii-montaj care prezintd neconformit6li astfel incit sd poatd funcliona in
condilii de siguranld qi fiabilitate deqi prin repara{ie produsul / lucrarea nu satisface
cerinfele specificate inilial.
2.1.60. SERYICII - desfE$urarea unei activitdli ca: proiectarea, procurare, fabricafie,
construclii - montaj, controale nedistructive I repara\ii.
2.1.61. LOT - o cantitate identificat6 de produs de aceeaqi puritate, compozilie gi
dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate in aceeaqi instalafie qi perioadd de
timp, in condilii identice.
2,1.62. SISTEMTIL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese gi
resurse necesare pentru implementarea managementului calitilii (SR ISO 8402).
2.1.63. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabiHteli, autoritdli 9i relalii
dispuse intr-o schem5, prin care o organiza{ie igi exerciti funcfiile (SR ISO 8402)
2-1.64. SUBCONTRACT - organizalie care executd produse sau servicii pe baza
unui contract direct
2.1.65- SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza gi confirrnarea permanenti a
inregistririlor, metodelor, procedurilor, produselor qi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinlelor.
2.1.66. PROIECTARE - o activitate tehnic[ care incepe cu identificarea
informafiilor necesare gi duce in final la elaborarea documentelor tehnice.
2.1-67- IINITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executi lucrdri
de
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2.1.68. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazdproduse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanlE cu documentele de proiectare
2.1.69. TRANSABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizirii sau a
localizdrii unei entiteti prin identificdri inregistrate (SR ISO 8402)
2.1.70. TRATAREA NECONFORMITATII - acliune care urrne azd a fr
intreprinsd in legdturd cu o entitate neconforml existentS, in scopul rezolvdrii
neconformitatii (SR ISO 8402)
2.1.71. VALIDARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective a
faptului cd sunt satisf[cute condiliile particulare pentru o anumitd utilizare, prevdzttti,
(sR rso 8402)
2.1.72. VERIFICARE - confirmare prin examinare qi furnizare de dovezi obiective
a faptului cd au fost satisftcute condiliile specificate (SR ISO 8402)
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2.2.PRESCTTRTARI

AQ - Asigurarea calitElii
AS-Buitt - Desen a$a cum s-a numit
AST - Agenfia Naliona16 de Supraveghere Tehnicd
CQ - Controlul calitilii
CMET - Compartimentul mecano-energetic qi mijloace transport
CST - Compartimentul studii tehnologice
DDE - Detalii qi devize de execulie
DO - Dispozilie de oprire
ETAC - Examinare tehnici de asigurere a calitElii
FC - Figa chestionar
IL - Instrucfiuni de lucru
ILA - Instrucfiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instrucliuni tehnice de executie
ITG - Instrucfiune tehnic6 general[
ISC - Inspeclia de Stat in Construclii
MC - Manualul Calitilii
NIR - NotE de intrare recepfie
PAC - Program de asigurare a Calitilii
ONDC - Organul National de Dirijare in Construcfii
PF - Punere in funcfiune
PCCVI - Plan de controi calitate,verificlri gi incerc5ri
PG - Procedura generali
PL - Procedura de lucru
Pn - Plan de inspec{ii qi incerc5ri
PtL - ProcedurS./Instrucfiune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
REC - Raport de ac{iune corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciul urmSrire gi asigurare mijloace de producfie
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