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Acest ghid a fost elaborat de catre Oficiul National al Turismului sub egida Ministerului Culturii
al Republicii Moldova in cadrul Proiectului ,,Eco App pentru turismul sustenabil in Moldova™,
implementat cu suportul strategic al Fundatiei Human Doc si co-finantat prin cooperarea pentru
dezvoltare a Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Polone.

In colaborare cu: InnoVillage Moldova, Asociatia Dezvoltatorilor si Investitorilor Imobiliari,
Reteaua Nationald Dezvoltare Leader, Solidarity Fund PL in Moldova, Alianta INFONET,
Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern din Moldova.

Publicatia reflectd exclusiv opinia autorului si nu reprezintd pozitia oficiald a Ministerului
Afacerilor Externe al Republicii Polone.
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Introducere

Turismul rural din Republica Moldova reprezintd o oportunitate valoroasd pentru dezvoltarea
comunitatilor locale si pentru péstrarea patrimoniului natural si cultural. Bogatia peisajelor, autenticitatea
traditiilor si ospitalitatea caldd a locuitorilor sunt ingrediente esentiale pentru construirea unui viitor
durabil. Prin adoptarea practicilor sustenabile, turismul rural poate deveni un catalizator al dezvoltarii
economice si al conservarii identitatii culturale.

Acest ghid isi propune sa sprijine microintreprinzatorii din mediul rural, oferindu-le o sursa de inspiratie
si directii clare pentru crearea si gestionarea afacerilor turistice sustenabile.

Continutul se concentreazd pe promovarea principiilor turismului responsabil si stimularea colaborarii
intre actorii locali, transforméand turismul rural intr-un motor de progres economic, ecologic si social.
Ghidul include recomandari cheie privind aplicarea conceptelor de dezvoltare durabild, respectarea
legislatiei in vigoare si adoptarea metodelor inovatoare pentru diversificarea ofertelor turistice.

Adresandu-se micilor antreprenori, organizatiilor neguvernamentale, autorititilor locale si tuturor
celor pasionati de turismul responsabil, ghidul oferd solutii practice si exemple pentru transformarea
zonelor rurale Tn destinatii atractive si sustenabile. Cu ajutorul acestuia, comunitatile rurale pot beneficia
de instrumente utile pentru diversificarea si adaptarea ofertei turistice, contribuind la consolidarea
economiei locale si la conservarea patrimoniului cultural.

Ghidul intitulat “Dezvoltarea produselor si serviciilor turistice sustenabile in zonele rurale din
Republica Moldova” constituie un suport strategic pentru comunititile rurale care aspird sia devind
destinatii turistice competitive.
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CAPITOLUL I. CADRUL NORMATIV GENERAL DE REGLEMENTARE in turism

In acest capitol vei afla care sunt pasii esentiali pentru a porni o afacere in turism sau pentru a imbunitati
modul 1n care iti gestionezi afacerea actuala. Vom explora regulile si normele care reglementeaza
antreprenoriatul in turism, precum si optiunile juridice pe care le ai pentru a-ti incepe activitatea. De
asemenea, vei invata despre cerintele legale si institutionale din acest domeniu, despre standardele pe care
trebuie sa le respecti daca oferi servicii turistice si despre modul In care poti asigura protectia
consumatorilor conform legii.

1.1. Cadrul normativ si institutional de reglementare in domeniului turistic

Turismul reprezintd un sector economic si social cu o importantd strategica, care, atunci cand
este bine gestionat, poate deveni un motor pentru dezvoltarea comunitatilor si pentru conservarea
patrimoniului cultural si natural a tarii.

In Republica Moldova, existi deja un cadru legal si institutional dedicat sprijinirii turismului.
Administrarea acestui sector este coordonatd de mai multe autoritati publice, atit la nivel
national, cat si local.

Legea nr. 352/2006 privind organizarea si desfisurarea activititii turistice in Republica
Moldova defineste cu exactitate rolurile institutiilor publice implicate in reglementarea,
coordonarea si promovarea activitatilor din turism. Aceasta oferad o baza clara pentru colaborarea
dintre autoritati si sectorul privat, avand ca scop dezvoltarea durabild a turismului si crearea unor
oportunitati economice si sociale semnificative.

Autoritate/Organizatie Roluri si atributii

Parlamentul Elaboreaza, stabileste si aproba cadrul juridic al activitatii
turistice, conform Legii nr. 352/2006.

Guvernul Stabileste politica de stat in turism, aproba strategii si
programe nationale, coordoneaza dezvoltarea durabila a
turismului si gestioneazd proprietatea de stat din acest
sector.
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Elaboreaza strategii si programe nationale, coordoneaza
masurile pentru aplicarea politicii de stat in turism,
reglementeaza activitatea turistica si reprezinta Republica
Moldova in organizatiile internationale.

Coordoneazd promovarea turismului intern si receptor,
dezvoltarea produselor turistice si promovarea tarii ca
destinatie turistica.

Promoveaza politica de stat in economie, coordonand
inclusiv dezvoltarea turismului si imbunatatirea cadrului
de reglementare pentru activitatile antreprenoriale.

Sustine agentii economici din turism prin granturi si
garantii bancare si sprijind dezvoltarea IMM-urilor in
turism.

turismul, acorda
economici si  APL, si contribuie
evenimentelor de promovare a exportului de servicii
(inclusiv turistice) si a imaginii de tard. Administreaza
brandul de tara si alte branduri sectoriale acorda dreptul
de utilizare a acestora.

Promoveaza asistentd  agentilor

la organizarea

Sprijind turismul rural si agroturismul prin finantare si
subventii din Fondul National pentru Dezvoltarea
Agriculturii.

Administreaza programe de sprijin pentru infrastructura
de cazare si alimentatie publicd in mediul rural.

Gestioneaza politicile din industria vitivinicold si sprijind
turismul vitivinicol.

Coordoneaza finantarea pentru dezvoltarea infrastructurii
turistice si accesibilitatea obiectivelor turistice.

Implicd resurse financiare pentru dezvoltarea turismului,
imbundtdtirea infrastructurii si promovarea turismului in
localitati.

e
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Ministerul Educatiei si
Cercetarii

Agentia de Mediu

Agentia ,,Moldsilva”

Agentia Servicii
Publice

Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea
Produselor
Nealimentare si
Protectia
Consumatorilor

Agentia Nationala
pentru Ocuparea
Fortei de Munca

APL-urile
Agentia Nationala

pentru Siguranta
Alimentelor
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Actualizeazd standardele ocupationale si curriculumul

pentru  industria  hoteliera, sustindnd  formarea
profesionald in domeniu.
Sustine promovarea turismului sustenabil in ariile

protejate si rezervatiile stiintifice.

Gestioneaza fondul forestier si parcurile nationale,
amenajeaza zone de agrement si trasee turistice.

Tine evidenta patrimoniului turistic, clasificd structurile
de primire turistica si elibereaza certificatul de clasificare.

Efectueaza controlul calitatii serviciilor turistice prestate,
in baza petitiilor si a sesizarilor consumatorilor privind
calitatea nesatisfacatoare.

Organizeaza programe de formare profesionald in turism
si sustine integrarea in campul muncii in domeniul
turismului.

Responsabile pentru receptionarea notificarilor de
activitate in domeniul turismului.

Autorizeaza activititile de comert si functionarea
corespunzatoare a structurilor de primire,
serviciile de servire a mesel.

inclusiv

e
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In turism, ca si microintreprinzator din mediul rural, poti desfasura activitatea in calitate de persoana

fizica sau in calitate de persoana juridica sub urmétoarele forme organizatorice:

Antreprenor
persoana fizica

Antreprenor
persoana juridica

[ titular al patentei de intreprinzitor (de
exemplu: ghidaj In turism si alte lucrari de
cultivare a pamantului cu mijloace
tehnice; organizarea ateliere tematice n

[J societate cu rispundere limitatd;
[J societate in nume colectiv;

[J societate in comanditi;
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grupuri de pina la 20 de persoane; [J cooperativa de productie;

pastorit; tdbacirea, prelucrarea pieilor, [ cooperativi de intreprinzator.
confectionarea articolelor din blana si din

piele si comercializarea lor; servicii de
cazare agroturistica - organizata in baza
unei sau a mai multor case si/sau
constructii ce apartin unei gospodarii,
detinute in proprietate privata in aceeasi
localitate rurala, care se prezinta in stil
arhitectural traditional (regional, zonal sau
local) si care ilustreaza turistilor viata
rurald autentica;
[J persoani fizica ce desfisoari activitate
independenta sau intreprinzator individual
(de exemplu, magazin de legume, punct
de vanzare a produselor locale, articole de
artizanat, in piete deschise sau targuri tematice);
[J gospodirie tarineasci (de fermier) (de
exemplu, producerea, prelucrarea si
comercializarea produselor agricole, inclusiv
turism rural).

Indiferent de forma pe care ai ales-o pentru a desfasura activitati economice (persoana fizica sau juridica),
este esential sa te conformezi reglementarilor legale aplicabile antreprenoriatului. Daca incd nu ai luat o
decizie, iti recomandam sa analizezi cu atentie toate formele juridice prezentate in acest ghid si sa optezi
pentru cea mai potrivitd profilului, activitatii si viziunii tale.

Bine de stiut!

Societatea cu Raspundere Limitati (SRL) este forma juridica preferata de majoritatea antreprenorilor
datorita avantajelor sale clare:

e Rispundere limitata — asociatii rdspund doar cu capitalul social subscris, protejandu-si
bunurile personale.

e Costuri accesibile — infiintarea si administrarea unei SRL implica costuri reduse comparativ cu
alte forme juridice.

e Flexibilitate — SRL se adapteaza usor atat afacerilor mici, cat si celor in dezvoltare.

Regim fiscal avantajos — posibilitatea aplicarii impozitului pe venit pentru microintreprinderi.

e Credibilitate — ofera o imagine profesionald 1n relatiile cu clientii si partenerii.
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Pentru a stimula si sprijini dezvoltarea antreprenoriatului, statul a creat un cadru normativ complex.
Acesta include legi, hotarari de guvern, ordine si regulamente, toate menite sa creeze un mediu favorabil
initiativelor de afaceri. Iatd principalele acte normative care reglementeaza desfasurarea activitatilor de

antreprenoriat:
Codul Civil nr. Defineste conceptele de ,,persoana juridica”, ,persoana fizica” si
1107-XV din reglementeaza relatiile juridice dintre acestea. Reglementeazd si
06.06.2002 pachetele de servicii de calatorie si produsele de vacanta.
Codul Muncii nr. Reglementeaza relatiile dintre angajatori si angajati, stabilind
154-XV din drepturile si obligatiile acestora. Ajutd la aplicarea corecta a normelor
28.03.2003 de munca si la solutionarea conflictelor.
Codul Fiscal nr. Ofera un cadru detaliat pentru aplicarea taxelor si impozitelor, modul
1163-XII din de calcul al veniturilor si cheltuielilor, drepturile contribuabililor si
24.04.1997 procedurile de contestare a deciziilor fiscale.
Legea nr. 845-XI1 Reglementeaza desfasurarea activitdtilor economice si organizarea
din 03.01.1992 cu intreprinderilor, detaliind drepturile si obligatiile antreprenorilor,
privire la formele de organizare si procesul de Inregistrare.
antreprenoriat si
intreprinderi
Legea nr. 81 din Ofera un cadru legal pentru realizarea investitiilor, stabilind garantiile
18.03.2004 cu oferite de stat investitorilor autohtoni si principiile de efectuare a
privire la investitiile investitiilor.
in activitatea de
intreprinzator
Legea nr. 352-XVI din 24 noiembrie Reglementeaza activitdtile din domeniul turistic,
2006 privind organizarea si sprijinind dezvoltarea turismului rural sustenabil si

desfasurarea activitatii turistice initiativele din sectorul turistic.
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Stiai ca?

Antreprenoriatul este un factor-cheie pentru cresterea economica si inovatie in Republica Moldova.
Acesta contribuie semnificativ la dezvoltarea economica locald si la crearea de locuri de munca.
Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) reprezinti peste 95% din totalul intreprinderilor din tari
si sunt considerate motorul economiei nationale.

1.2 Conformitatea serviciilor turistice si protectia consumatorilor

In Republica Moldova, conformitatea serviciilor turistice si protectia consumatorilor sunt reglementate
printr-un cadru legal specific. Autoritatea responsabild de supravegherea acestor aspecte este Inspectoratul
de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC),
reorganizat in 2022 din fosta Agentie pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei.

Calitatea si conformitatea serviciilor turistice sunt reglementate de Legea nr. 352/2006 privind
organizarea activitatii turistice. Prestatorii de servicii sunt obligati sa respecte standardele de siguranta,
cerintele legale si conditiile contractuale. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor verifica:

Conformitatea serviciilor oferite cu descrierea din contract.

Respectarea standardelor de sigurantd si confort la cazare si alte activitati turistice.
Corectitudinea informatiilor furnizate turistilor Tnainte de achizitionarea pachetelor de
servicii de caldtorie, serviciile de célatorie asociate si intermedierea lor.

Legis
Aceastd activitate implicd monitorizarea respectdrii conditiilor contractuale si a altor reglementari
specifice sectorului turistic.

Protectia consumatorilor in domeniul turismului vizeaza apararea drepturilor si intereselor turistilor,
reglementata prin Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor. ISSPNPC are responsabilitatea de
a asigura respectarea drepturilor consumatorilor in sectorul turistic, cu accent pe siguranta si calitatea
serviciilor turistice, solutionarea revendicarilor legate de Incalcarea drepturilor consumatorilor, prevenirea
practicilor comerciale inselatoare sau abuzive

Bine de stiut drepturile consumatorului in turism:

1. Dreptul la informare completa si corecta
Inainte de semnarea contractului, consumatorul trebuie sa primeasci toate detaliile esentiale,
inclusiv:
o Pretul total al pachetului si costurile aditionale (taxe, asigurari, conditii de anulare).
o Locatia, principalele caracteristici si, dupa caz, categoria turistica a unitatilor de cazare
conform normelor din tara de destinatie.



https://gov.md/ro/content/agentia-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-va-fi-restructurata?utm_source=chatgpt.com
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143769&lang=ro&utm_source=chatgpt.com
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o Serviciile incluse (cazare, masa, transport, excursii).
Termenii de plata si eventualele penalitati pentru intarziere.

o Informatii generale despre cerintele legate de pasaport si vize, inclusiv termenele
aproximative de obtinere a vizelor, si informatii referitoare la formalitatile legate de
sandtate in tara de destinatie.

o Posibilitatea si conditiile de modificare a pachetului, inclusiv informatii privind dreptul
consumatorului de a declara rezolutiunea contractului oricind inainte de inceperea
calatoriei, cu plata unui comision de rezolutiune corespunzator sau, dupa caz, a
comisioanelor de rezolutiune standardizate solicitate de organizator.

Dreptul la o copie a contractului

Informatiile precontractuale sint parte integranta a contractului privind pachetul de servicii de
calatorie si nu pot fi modificate decit prin acordul explicit al partilor contractante. Dupa
semnare, consumatorul trebuie sa primeasca o copie a contractului pentru a avea certitudinea
respectarii clauzelor convenite.

Dreptul la servicii conforme

Serviciile turistice oferite trebuie sa respecte exact conditiile contractuale. In caz contrar,
consumatorul poate solicita:

o Remedierea imediata a neconformitatilor.

o Compensatii sau despagubiri pentru neconformitati. in cazul incalcarii termenelor
stabilite de incepere si finalizare a prestarii serviciului sau termenelor noi fixate de
consumator, prestatorul achita consumatorului pentru fiecare zi (ora, daca termenul a
fost stabilit in ore) depdsitd o penalitate In marime de 2% din pretul serviciului.

o

Legis

Printre drepturile consumatorilor se numara:

Dreptul la informare: Turistii trebuie sd primeasca informatii clare si complete despre toate
aspectele calatoriei, inclusiv detalii privind destinatia, mijloacele de transport, cazare, servicii de
alimentatie, itinerar, conditiile pentru obtinerea pasapoartelor si vizelor, precum si formalitatile
sanitare necesare.

Consumator.gov.md

Dreptul la servicii conforme: Serviciile turistice trebuie sa corespunda caracteristicilor convenite
in contract si si fie prestate fard vicii. In situatia in care apar neconformititi, consumatorii pot
solicita remedierea acestora sau despagubiri corespunzatoare.

Consumator.gov.md

Dreptul la rezolutiunea contractului: in cazul in care organizatorul modifici semnificativ
conditiile contractuale sau apar circumstante inevitabile si extraordinare la destinatie,
consumatorii pot rezilia contractul fara a suporta penalitati si pot solicita rambursarea sumelor
platite. Calatorul are dreptul si la rezolutiune in orice moment inainte de inceperea calatoriei doar
ca poate fi obligat s plateasca organizatorului un comision de rezolutiune adecvat si justificabil.
Consumator.gov.md

Astfel, in Republica Moldova, conformitatea serviciilor turistice si protectia consumatorilor sunt asigurate

printr-un cadru legal bine definit si prin activitatea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143769&lang=ro&utm_source=chatgpt.com
https://consumator.gov.md/rom/regulile-de-baza-si-informatii-utile-privind-serviciile-turistice?utm_source=chatgpt.com
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/drepturile-consumatorilor-in-cazul-serviciilor-turistice?utm_source=chatgpt.com
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/drepturile-consumatorilor-in-cazul-serviciilor-turistice?utm_source=chatgpt.com
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Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC). Acesta monitorizeaza respectarea

standardelor, apara drepturile turistilor si contribuie la mentinerea increderii in sectorul turistic.

In Republica Moldova, conformitatea serviciilor turistice si protectia consumatorilor sunt esentiale

pentru a asigura Increderea turistilor si calitatea experientelor oferite. lata cateva exemple adaptate din

domeniul turismului pentru a ilustra aplicarea acestor principii:

Principii privind protectia
consumatorilor

Exemple

Dreptul la informare corecta
si completa

Un turist care achizitioneaza un pachet de weekend la o pensiune ecoturistica din
Rezervatia Cultural-Naturald Orheiul Vechi trebuie sd primeascd informatii
detaliate despre:

Facilitatile incluse: cazare, mic dejun, acces la trasee ecoturistice.
Activitati optionale: plimbari cu bicicleta, excursii ghidate in rezervatie.
Conditiile de anulare sau modificare a rezervarii.

In cazul in care anumite facilitdti, cum ar fi bicicleta promisa, lipsesc la sosire,
turistul poate solicita remedierea situatiei sau reducerea pretului. Operatorul
turistic este obligat sa isi adapteze oferta realitatii.

Respectarea standardelor de
calitate si siguranta

O agentie de turism care organizeaza drumetii pe trasecffin Rezervatia
Peisagistica Tipova, conform legislatiei, trebuie sa asigure:

e Echipamente sigure si conforme (rucsaci, bastoane, hamuri).
e  Ghid calificat, cu instruire pentru situatii de urgenta.
e Trasee marcate corespunzator si informatii despre dificultatea acestora.

Daca echipamentele sunt uzate si periculoase sau ghidul nu respecta masurile de
sigurantd, turistii au dreptul sa sesizeze autoritatile de protectie a consumatorilor
si sd ceard compensatii.

Rezolutiunea contractului in
caz de modificari majore

Un grup de turisti achizitioneaza o experientd rurald in satul Vileni, incluzand
ateliere mestesugaresti, degustari de produse locale si o plimbare cu barca pe
lacul Beleu. Cu cateva zile Tnainte de sosire, organizatorul anunta ca plimbarea
cu barca si degustarile sunt anulate din motive organizatorice.

Conform legislatiei, turistii au dreptul de a rezilia contractul fara penalitati si
solicita rambursarea integrala daca organizatorul anuntad anularea unor activitati
esentiale.
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In cazul in care aleg sa continue experienta, turistii pot solicita o reducere de
pret proportionald cu serviciile neprestate.

Remedierea serviciilor Un turist care rezerva excursia ,,Tulburel” la o crama si descopera ca descrierea
neconforme initiala a pachetului, care includea un ghid vorbitor de limba engleza, nu
corespunde realitatii, are dreptul sa ceara remedierea situatiei. Daca un ghid
vorbitor de limba engleza nu poate fi asigurat, turistul poate solicita o reducere
de pret sau anularea excursiei cu rambursarea integrala.

Siguranta  alimentelor  si | O pensiune rurald din zona Nistrului de Jos oferd turistilor mese traditionale,
serviciilor de ospitalitate preparate cu produse locale. Daca turistul primeste un produs alimentar
neconform sau expirate (ex. lapte acru sau carne insuficient gatitd), acesta poate
solicita compensare.

e Agentia care are misiunea de a asigura garantarea sigurantei alimentelor
si a calitatii produselor alimentare intervine pentru a verifica siguranta
si calitatea alimentelor, precum si respectarea normelor
igienico-sanitare si poate sanctiona pensiunea in cauza.

Protectia in cazul publicitatii | O agentie turisticd promoveaza un traseu ecoturistic ca fiind ,,potrivit pentru
inselatoare toate varstele” si ,,usor de parcurs in doud ore”, dar traseul se dovedeste a fi
dificil, cu teren accidentat. Aceasta poate fi consideratd publicitate inselatoare,
iar turistii au dreptul sd depund o plangere si sa solicite despagubiri pentru
neconformitate.

Despagubiri pentru intarzierea | Turistii care achizitioneazd un pachet ce include transport cu autocarul de la
sau anularea transportului Chigindu la Castel Mimi, dar acesta intarzie cu mai mult de doua ore fara
justificare, au dreptul la:

e O reducere a pretului platit.
e  Oferirea unui mijloc alternativ de transport.

Organizatorul are obligatia sd ofere solutii rapide si transparente pentru a
compensa disconfortul cauzat turistilor.

Aceste exemple ilustreaza aplicarea principiilor de conformitate a serviciilor turistice si protectie a
consumatorilor in Republica Moldova. Prestatorii de servicii turistice trebuie sd respecte standardele
legale si sa asigure furnizarea unor servicii conforme cu promisiunile facute, garantand astfel o experienta
pozitiva pentru turisti si protejarea drepturilor acestora.
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In Republica Moldova, incheierea si rezolutiunea contractelor din domeniul serviciilor turistice sunt
reglementate de Codul Civil al Republicii Moldova, Legea nr. 352/2006 privind organizarea si
desfasurarea activitatii turistice si Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor. Aceste acte
normative stabilesc drepturi clare pentru consumatori, oferindu-le protectie in relatia cu agentiile de
turism, unitatile de cazare sau alte entitati din sectorul turistic.

De ce trebuie sa tii cont cand elaborezi un contract pentru servicii turistice?

Elaborarea unui contract pentru servicii turistice Inseamna stabilirea clara a drepturilor si obligatiilor
ambelor parti, asigurand transparentd si protectie legald. latd elementele principale de care trebuie sa tii

Identificarea partilor: Include informatiile complete despre prestatorul serviciilor si client
(nume, adresa, date de contact).

Descrierea serviciilor: Detaliaza serviciile oferite (ex. cazare, masa, transport, ghidaj) si
standardele de calitate.

Durata contractului: Specifica perioada exacta in care serviciile sunt valabile.

Conditii financiare: Stabileste preturile, termenele de plata si politica de anulare.

Drepturi si obligatii: Defineste clar responsabilitatile fiecarei parti pentru evitarea
neintelegerilor.

Clauze privind raspunderea: Mentioneaza ce se intdmpla 1n cazul Incélcarii contractului sau al
unor prejudicii.

Reglementiri legale aplicabile: Asigura-te cd documentul respecta legislatia nationala si
internationala.

Impedimentul justificator: Statueaza situatiile ca nici una dintre partile contractuale nu va
raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator total sau partial
— a oricarei obligatii care 1i revine in baza contractului, dacd neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de un impediment in afara controlului
partii si daca partii nu i se putea cere in mod rezonabil sa evite sau sd depaseasca impedimentul
ori consecintele lui.

Modalititi de rezolvare a litigiilor: Include proceduri pentru mediere sau arbitraj in caz de
conflicte.

Un contract bine intocmit nu doar cé protejeaza afacerea, ci contribuie si la consolidarea unei relatii de
incredere cu clientii.
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Ce trebuie sa stii despre rezilierea unui contract pentru servicii turistice de catre
consumator

Consumatorul poate rezilia contractul in anumite conditii, iar tu, ca furnizor, trebuie sa gestionezi aceste
situatii corect si conform legii. Aspecte importante:

1. Dreptul la reziliere fara penalitati
Consumatorul poate renunta la contract fard costuri suplimentare, daca rezilierea se face in
termenul specificat (de exemplu, cu un anumit numar de zile inainte de Inceperea serviciilor).
2. Cazuri exceptionale
Rezilierea poate fi justificata in situatii neprevazute, cum ar fi:
o razboaie, revolutii;
o inundatii sau oricare alte calamitdti naturale;
O restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou;
o Alte impedimente justificatoare probate.
3. Penalitati pentru reziliere tardiva
Daca rezilierea are loc dupa termenul convenit, consumatorul poate plati un comision de
rezolutiune adecvat si justificabil standardizat, prevazut in contract, sau comisioane de
rezolutiune ce corespund pretului pachetului din care se scad economiile de costuri si veniturile
generate de valorificarea pe alta cale a serviciilor de calatorie.
4. Restituirea sumelor achitate
Contractul trebuie sa prevada clar conditiile de rambursare a avansului sau arvunei sau a altor
plati, inclusiv situatiile in care acestea nu sunt returnate. Organizatorul trebuie sa execute
obligatia de restituire fara intirzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tirziu de 14 zile de la
rezolutiune.
5. Informarea in scris
Consumatorul trebuie sd notifice rezolutiunea contractului in scris (depusa personal la prestator
sau prin scrisoare recomandatd) sau prin mijloace convenite, pentru a avea o dovada clara in caz
de dispute.

Ce trebuie sa stii in caz de neexecutare sau executare necorespunzatoare a contractului
de servicii turistice

Daca serviciile turistice nu sunt livrate conform contractului, trebuie sa iei masuri pentru a remedia
situatia si a respecta drepturile consumatorului:

1. Examinarea revendicarilor
Daca serviciile oferite nu respecta prevederile contractului (ex. cazare necorespunzitoare,
transport anulat), trebuie sa:
o  Solutioneaza problema imediat, fara costuri suplimentare pentru client.
o Ofera alternative de o calitate echivalenta sau superioara pentru compensarea serviciilor
lipsa.
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2. Reducerea pretului
Daca problema nu poate fi remediata, clientul poate solicita o reducere proportionald a pretului,
raportata la disconfortul creat sau valoarea serviciilor neexecutate.
3. Despagubiri pentru prejudicii
In cazul in care consumatorul a suferit pierderi din cauza neexecutirii sau executarii defectuoase
(ex. costuri suplimentare, pierderi financiare sau pierderea unor oportunitati), acesta are dreptul sa
solicite despagubiri pentru a acoperi prejudiciul suferit.
4. Returnarea sumelor achitate
Daca pachetul turistic este anulat total (din vina organizatorului), consumatorul trebuie sa
primeasca rambursare integrala in termenul prevazut de contract sau de legislatie, 1n orice caz, nu
mai tirziu de 14 zile de la data declararii rezolutiunii. Prin aparitia impedimentului justificator se
exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate pe toata perioada in care
actioneaza cazul de fortd majora.

Asigurand aceste drepturi, nu doar ca iti vei respecta obligatiile legale, dar vei contribui si la consolidarea
increderii consumatorilor in serviciile tale.

Bine de stiut!

Daca drepturile turistului sunt incilcate, acesta trebuie:

1. sa depuna reclamatiile referitoare la serviciile necorespunzatoare initial prestatorului;
2. atunci cand prestatorul nu examineaza sau satisface revendicarile intr-un termen de cel
mult 14 zile calendaristice de la data depunerii reclamatiei, consumatorul depune o
reclamatie la Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si

Protectia Consumatorilor, care va examina revendicarile.

Daca consumatorul Tnainteaza o reclamatie la autoritatile competente, tine cont ca reclamatiile
trebuie sa includa:

numele si prenumele petitionarului;
domiciliul petitionarului si adresa de posta electronica daca se solicita raspuns pe
aceasta cale;
denumirea autoritatii publice careia adreseaza reclamatia;
obiectul petitiei si motivarea acesteia;
semnatura petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar in cazul
petitiei transmise in forma electronica — semndtura electronica;

e documente doveditoare si clarificatoare precum bonuri de casa, contracte,
corespondenta etc.

ISSPNPC va aplica sanctiuni contraventionale si emite decizii de remediere, inlocuire,
restituire a contravalorii serviciului necorespunzator ce urmeaza a fi executate n termen de cel
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mult 14 zile calendaristice de la data receptionarii de catre agentul economic. Prejudiciul moral
cauzat consumatorului de catre prestator prin incdlcarea drepturilor lui se repara in marimea
stabilitd de instanta judecatoreascd si indiferent de repararea prejudiciului material cauzat
consumatorului.

Daca prestatorul nu a inceput la timp prestarea serviciului sau dacd, in timpul prestarii
serviciului a devenit clar cd serviciul nu va fi indeplinit in termenul stabilit, sau daca termenul
de prestare a serviciului a expirat, consumatorul este in drept, optional:

1. sa fixeze prestatorului un nou termen, in cadrul céruia el trebuie sa inceapd si sa
finalizeze prestarea serviciului, si sd ceara reducerea pretului pentru serviciu;

2. sa rezilieze contractul de prestare a serviciului si sd revendice repararea prejudiciului
cauzat prin incélcarea termenelor de incepere si/sau finalizare a prestérii serviciului.

Bine de stiut!

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor poate aplica sanctiuni pentru contraventii legate de
neexaminarea revendicarilor in termen si privind securitatea alimentara a consumatorilor de servicii
turistice.

Codul Contraventional prevede:

Articolul 278, alin. (2): Refuzul prestatorului de a satisface reclamatia consumatorului privind
remedierea gratuita a deficientelor aparute la serviciu, inlocuirea gratuitd a acestuia sau restituirea
contravalorii serviciului necorespunzator in conditiile stabilite de legislatie.

Articolul 278, alin. (3): Refuzul vanzatorului de a inlocui sau a restitui, la cererea consumatorului,
contravaloarea produselor alimentare necorespunzatoare cerintelor prescrise sau declarate;

se sanctioneaza astfel:

e amenda de la 1500 la 3000 lei aplicata persoanei cu functie de raspundere;
e amenda de la 4500 la 6000 lei aplicata persoanei juridice.

Asigura-te ca respecti toate reglementarile pentru a evita astfel de sanctiuni!

Bine de stiut!

Inspectoratul de Stat al Muncii poate sanctiona agentii economici pentru incélcarea legislatiei
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muncii.

Codul Contraventional prevede sanctiuni in conformitate cu articolul 55, aplicabile in cazul
nerespectarii obligatiilor privind relatiile de munca.

Asigura-te ca respecti toate reglementarile pentru a evita astfel de sanctiuni!

Bine de stiut!

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor este autoritatea competentd ce poate aplica sanctiuni privind ne-examinarea
revendicérilor in termen, actiuni ce incalca drepturile consumatorilor de servicii turistice. Aceasta
include utilizarea marcilor sau a indicatiilor geografice fara drept legal de utilizare.

Atentie! Codul Contraventional prevede sanctiuni clare:

Articolul 97: Utilizarea fara consimtamantul titularului a marcii protejate sau a unui semn care, din
cauza identitatii ori similitudinii cu marca inregistrata si a identitatii ori similitudinii produselor sau
serviciilor acoperite de semn §i de marcd, genereaza riscul de confuzie in perceptia consumatorului,
aplicarea semnului pe produse sau pe ambalaje, precum si utilizarea lui in calitate de ambalaj In cazul
marcilor tridimensionale, oferirea produselor sub acest semn spre comercializare sau comercializarea
ori stocarea lor in acest scop, sau, dupa caz, oferirea ori prestarea serviciilor sub acest semn, importul
sau exportul produselor sub acest semn, utilizarea semnului in publicitate, multiplicarea, stocarea sau
comercializarea semnului in scopurile mentionate, precum si indemnarea tertilor la efectuarea acestor
actiuni, daca aceste actiuni nu constituie infractiuni, se sanctioneaza cu amenda de la 3000 la 4500 lei
aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 6000 la 9000 lei aplicatd persoanei cu functie de raspundere
sau, in ambele cazuri, cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 40 1a 60 de ore.

Articolul 278, alin. (2): Refuzul prestatorului de a satisface reclamatia consumatorului privind
remedierea gratuitd a deficientelor aparute la serviciu, inlocuirea gratuita a acestuia sau restituirea
contravalorii serviciului necorespunzator in conditiile stabilite de legislatie cu amenda de la 1500 la
3000 lei aplicata persoanei cu functie de raspundere si amenda de la 4500 la 6000 lei aplicata persoanei
juridice.

Articolul 263, alin. (4): Desfasurarea unei activitati de intreprinzator fara autorizatie, licenta sau
certificat emis de autoritatea competenta se sanctioneaza cu amenda de la 3000 la 9000 lei.

Articolul 344, alin. (10): Incilcarea cerintelor privind indicarea categoriei de clasificare a structurilor
de primire turistica (fara certificat de clasificare emis legal) atrage amenda de la 2000 la 2250 lei pentru
persoanele cu functie de raspundere iar pentru afisarea repetatd, pe parcursul unui an, de catre structura
de primire turistica a categoriei de clasificare fara a detine certificat de clasificare se sanctioneaza cu
amenda de la 4000 la 4500 lei.

Asigura-te ca respecti toate reglementérile pentru a evita astfel de sanctiuni!
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Bine de stiut!
Incalcarea regulilor fiscale poate atrage sanctiuni severe, conform Codului Contraventional.

De exemplu, Articolul 293, alin. (1) din Codul Contraventional reglementeaza incilcarea regulilor de
efectuare a plitilor in numerar sau efectuarea ilegala a platilor prin virament sau intermediar.

Atentie! Sanctiunile aplicabile sunt:
e Persoane fizice: amenda de la 1500 la 3000 lei.
e Persoane cu functie de raspundere: amenda de la 4500 1a 6000 lei.
e Persoane juridice: amenda de la 12000 la 15000 lei, cu posibilitatea privarii de dreptul de a
desfasura o anumita activitate pe un termen de 3 luni pana la 1 an.

Pentru a evita astfel de sanctiuni:

e Respectd reglementarile privind platile in numerar si viramentele.
e Informeaza-te periodic despre obligatiile fiscale stabilite de Serviciul Fiscal de Stat.

Ce se poate intampla daca serviciile tale sunt neconforme?

Hotariarea Guvernului nr. 643/2003 reglementeazd normele si criteriile de clasificare a structurilor
turistice, precum si sanctiunile pentru nerespectarea acestora. Potrivit punctului 23 din Anexa nr. 1 a
H.G. 643/2003, daca o unitate turisticd nu indeplineste cerintele corespunzatoare categoriei sale, Agentia
Servicii Publice (ASP) poate decide declasificarea. Aceasta poate implica:

o Retragerea categoriei atribuite (ex. numar de stele/flori).
o Reducerea categoriei, in functie de gravitatea abaterilor.

Urmatoarele situatii pot conduce la declasificare:

e Nerespectarea dotdrilor si serviciilor cerute pentru categoria atribuita.
e Degradarea conditiilor de cazare sau servire a mesei sub standardele impuse.
e Furnizarea de informatii false in momentul solicitarii clasificarii.

Declasificarea sau remedierea problemelor incepe de la sesizarile consumatorilor, care pot fi adresate
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Pietei si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC). Dupa
verificarea sesizarilor, Agentia Servicii Publice (ASP) poate:

e dispune masuri pentru corectarea neregulilor;
e declasifica unitatea turistica, daca abaterile sunt semnificative.
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Respectarea normelor este vitala pentru mentinerea standardelor, evitarea sanctiunilor si
asigurarea unei experiente de calitate pentru turisti.

In Republica Moldova, legislatia protejeaza drepturile turistilor si promoveaza servicii de calitate,
contribuind la intarirea increderii in prestatorii de servicii turistice. Cunoasterea si respectarea
acestor reglementari sunt esentiale pentru a dezvolta relatii corecte si satisficiatoare cu turistii.

CAPITOLUL 2. PRINCIPIILE DE DEZVOLTARE DURABILA iN TURISM

Acum ca ai inteles cadrul legal din turism, urmatorul pas este sa explorezi principiile dezvoltarii
durabile, care te va ajuta la crearea unei afaceri turistice responsabile. Acest capitol prezinta:

Obiectivele de dezvoltare durabila si modul in care acestea se aplica turismului.
Importanta turismului rural sustenabil pentru conservarea patrimoniului cultural si
sprijinirea comunitatilor locale.

e Metode de protejare a resurselor naturale pentru a pastra frumusetea si valoarea lor
pentru generatiile viitoare.

e Solutii care asigura accesibilitatea in turism, pentru ca tofi turistii sa se bucure de
experiente de neuitat.

2.1 Obiectivele de dezvoltare durabila

Cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD), cunoscute si ca Obiective Globale, au fost adoptate n
2015 de Republica Moldova si alte 193 de state membre ONU. Acestea abordeazd domenii-cheie precum
economia, societatea si mediul, cu scopul de a elimina sardcia, foametea si inegalitatile, de a proteja
mediul si de a sprijini o dezvoltare echitabila pentru toti, pana in 2030.

Aceste principii oferd un ghid clar pentru crearea unui turism care aduce beneficii atat comunitatilor
locale, cat si mediului inconjurator.

Stiai ca?

Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) au fost stabilite la
Conferinta Natiunilor Unite privind Dezvoltarea Durabila,
organizata la Rio de Janeiro In 2012. Acestea ofera un cadru
universal pentru abordarea celor mai mari provocari globale
din domeniile mediului, politicii si economiei, promovand un
viitor sustenabil.
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Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) oferda un ghid universal pentru a construi o lume mai
echitabild si sustenabild, valabil atat pentru tarile dezvoltate, cat si pentru cele in curs de dezvoltare. In

turism,

aceste principii Incurajeaza un model responsabil, care reduce impactul negativ asupra mediului,

aduce beneficii economice si sociale pentru comunitati i protejeaza resursele naturale si culturale. Astfel,
turismul devine un instrument esential pentru a indeplini Obiectivele Globale, contribuind la un viitor mai
sustenabil pentru toti.

Cele 17 Obiective Globale sunt:

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Fira siaracie: Eliminarea saraciei extreme, care afecteaza peste 1 miliard de oameni.

Foamete zero: Asigurarea accesului la hrana suficientd si promovarea unei agriculturi durabile
pentru a reduce subnutritia.

Sanatate si bunastare: Imbunatatirea accesului la servicii medicale si prevenirea bolilor.

Educatie de calitate: Oferirea educatiei accesibile si de calitate tuturor, pentru a reduce
analfabetismul si inegalitatile.

Egalitate de gen: Imputernicirea femeilor si promovarea drepturilor egale pentru barbati si femei.
Apa curata si sanitatie: Acces universal la apa potabila si conditii igienico-sanitare decente.
Energie curata si accesibild: Promovarea energiei regenerabile si accesibile pentru toti.

Munca decenta si crestere economica: Sprijinirea credrii de locuri de munca decente si a
economiei sustenabile.

Industrie, inovatie si infrastructura: Dezvoltarea infrastructurii moderne si promovarea
inovatiei.

Inegalitati reduse: Reducerea diferentelor economice si sociale, atat in tara, cat si intre state.
Orase si comunititi durabile: Crearea unor spatii urbane sigure si prietenoase cu mediul.
Consum si productie responsabila: Sprijinirea modurilor sustenabile de consum si productie.
Actiune climatica: Luarea de masuri urgente pentru a combate schimbarile climatice.

Viata acvatici: Protejarea oceanelor si a ecosistemelor marine.

Viata terestra: Conservarea biodiversitatii si utilizarea responsabila a resurselor naturale.

Pace, justitie si institutii eficiente: Asigurarea unei guvernari transparente, echitabile si
accesibile pentru toti.

Parteneriate pentru obiective: Colaborarea globala pentru a indeplini aceste obiective.
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Aceste obiective reprezintd un ghid pentru construirea unui viitor mai bun pentru toti, in toate domeniile
esentiale.

Stiai ca?

La 24 noiembrie 2022, Ministerul Culturii al Republicii Moldova a initiat un Angajament de
Sustenabilitate 1n turism, pentru a alinia industria turismului din Republica Moldova la practicile
globale ale ONU si Organizatiei Mondiale a Turismului. Initiativa publica privata va fi realizata prin
parteneriatul Ministerului Culturii cu Consiliul Global de Turism Sustenabil si cu suportul Proiectul
USAID de Competitivitate si Rezilienta Rurala.

Finalitatea acestui angajament este transferul de practici, standarde, proceduri pentru implementarea
criteriilor de Sustenabilitate ale GSTC, asociate cu programe de asistentd, sprijin, granturi si alte
stimulente oferite afacerilor, entitatilor, organizatiilor care se angajeaza in acest proces. Prin acest apel
deschis si incluziv, Ministerul Culturii si partenerii sai invita entitatile, actorii, afacerile din domeniul
turismului receptor si intern s@ se asocieze Angajamentului de Sustenabilitate, prin exprimarea rolului
pe care il pot avea in acest proces: beneficiar, contributor, facilitator, suporter sau observator.

In rezultat, o platformd pentru Sustenabilitate va fi creatd, pentru a seta priorititile, a coordona
progresul, a ajusta activitatile si a disemina roluri, sarcini, responsabilitati. Pentru aceasta, rugam sa
oferiti detalii si informatii concludente pentru pozitionarea entitatii reprezentate in platforma.

Pe 2 martie 2023, Republica Moldova a adoptat Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana
2030”7, un plan strategic pentru dezvoltarea pe termen lung a tarii. Documentul este adaptat la realitatile
nationale si reflectd angajamentele internationale asumate. Scopul principal al strategiei este cresterea
calitatii vietii cetdtenilor. Cu o viziune centratd pe oameni, strategia isi propune sd ofere beneficii
tangibile fiecarei persoane, tratand dezvoltarea ca pe un proces dedicat bunastarii umane.

Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030” isi propune sa Tmbunitateasca calitatea
vietii, axandu-se pe patru prioritati principale: o economie durabild si incluzivd, capital uman si social
puternic, institutii eficiente si corecte, si un mediu sanatos. Strategia ofera un plan clar pentru a
transforma tara intr-o societate unde fiecare persoana are sansa la o viatd mai buna. Obiectivul principal
este cresterea calitatii vietii, iar strategia pune accent pe dezvoltarea durabild, incluziva si centratd pe
nevoile oamenilor." Pentru a creste veniturile din surse sigure si sustenabile, este important s3 se adopte
un model economic orientat spre crestere calitativa, care sa aduca beneficii directe populatiei si sa
contribuie la un trai mai bun. Strategia propune trei directii principale pentru a atinge aceste scopuri:

1. Investitii pe termen lung: Crearea unui mediu favorabil pentru investitii sustenabile
care sa sustina economia.

2. Dezvoltarea capitalului uman: imbuniititirea educatiei si a sinititii pentru a
sprijini dezvoltarea personala si profesionala.

3. Modernizarea economiei: Cresterea eficientei prin introducerea inovatiilor si
tehnologiilor moderne.

! (sursa) Legea pentru aprobarea SND Moldova Europeani 2030


https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/nota_de_concept.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/l_315_2022_snd_moldova_europeana_2030_adoptat_publicata.pdf
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Aceste masuri vor extinde oportunitatile de angajare si antreprenoriat, generand un efect pozitiv in lant:
mai multe venituri pentru oameni si mai multe resurse pentru investitii publice si servicii de calitate.

2.2 Importanta dezvoltarii si promovarii turismului rural sustenabil

Stiai ca?

Turismul rural sustenabil este turismul care se desfasoard in zonele rurale, valorificind natura,
traditiile locale si cultura comunitétilor. Prin aceasta forma de turism, se aduc beneficii economice
pentru locuitori, se protejeazad mediul inconjurdtor si patrimoniul cultural, si se sprijind dezvoltarea
satelor, care adesea se confrunta cu depopulare si lipsa oportunitatilor.

Conform Organizatiei Mondiale a Turismului, (OMT), turismul sustenabil inseamna mai mult decat
calatorii placute. Este un model de turism care tine cont de impactul sdu economic, social si asupra
mediului, adresand nevoile turistilor, ale industriei, ale mediului Inconjurator si ale comunitatilor gazda.

Pentru ca turismul rural sa fie sustenabil, trebuie sa se bazeze pe trei dimensiuni esentiale:

Dimensiunea economica

Creeaza locuri de munca locale si sprijina antreprenorii din comunitate.
Incurajeazi integrarea turismului cu alte activitati, precum agricultura sau mestesugurile, pentru
diversificarea economiei locale.

e Se asigura ca beneficiile financiare sunt distribuite echitabil, contribuind direct la bunastarea
comunitatii.

Dimensiunea sociala si culturala

Promoveaza pastrarea traditiilor si obiceiurilor locale, mentinand identitatea comunitatilor rurale.
Implica locuitorii in planificarea si implementarea proiectelor turistice, asigurandu-se ca acestia
sunt parte activa din proces.

e Educa turistii despre valorile locale si incurajeaza respectul fata de cultura gazda.

Dimensiunea ecologica

e Limiteaza impactul asupra mediului prin utilizarea responsabila a resurselor naturale si
promovarea practicilor sustenabile, cum ar fi reciclarea si utilizarea energiei verzi.

e Asigura protejarea ecosistemelor si a biodiversitatii, pentru ca frumusetea naturala sa fie pastrata
pentru generatiile viitoare.

Turismul rural sustenabil nu doar ca sprijind comunitatile locale, dar le ofera si un nou impuls economic si
cultural. Este o oportunitate reald de revitalizare a zonelor rurale si de protejare a valorilor lor unice.
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Pentru a stimula economia locald si contribui la dezvoltarea comunitatilor este necesar sid se adopte
urmatoarele masuri:

Beneficii economice Practici de succes

Crearea locurilor de munca Implica localnicii in activitati turistice, precum
ghidaj, cazare sau organizarea de evenimente.

Sprijinirea antreprenoriatului local Incurajeaza dezvoltarea afacerilor mici, cum ar fi
pensiunile, restaurantele sau productia de
suveniruri.

Diversificarea economiei rurale Integreaza turismul cu alte domenii, cum ar fi

agricultura (agroturismul) sau mestesugurile,
pentru a crea o oferta atractiva si sustenabila.

Idei aplicabile pentru micii antreprenori din domeniul rural:

1. Degustari de produse locale

e Organizeaza evenimente 1n care turistii sa poatd incerca produse traditionale, precum branzeturi,
miere, vin sau dulceata.

e (Colaboreaza cu producatori locali pentru a oferi degustari in gospodarii sau pensiuni, aducand
turisti mai aproape de autenticitatea zonei.

2. Vizite la ferme

e C(Creeaza trasee turistice care includ opriri la ferme, unde vizitatorii pot descoperi cum se produc
alimentele.

e (Ofera experiente interactive, cum ar fi mulsul vacilor, culesul fructelor sau plantarea de legume,
pentru a face vizita memorabila.

3. Ateliere de mestesuguri
e Organizeaza ateliere unde turistii pot Invéta sa creeze obiecte traditionale, cum ar fi tesaturi,
ceramica sau sculpturi in lemn.
e [ucreaza cu mestesugari locali pentru demonstratii si pentru a vinde produse artizanale, sustinand

astfel economia locala.

Turismul sustenabil sprijind coeziunea sociala si pastrarea identitatii culturale prin:

Impact social si cultural Practici de succes
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Promovarea traditiilor locale Ofera turistilor experiente autentice, cum ar fi
participarea la festivaluri, degustari gastronomice
si evenimente culturale.

Implicarea comunitatilor Include localnicii in procesul de luare a deciziilor,
asigurand o distributie echitabila a beneficiilor si
educénd turistii despre obiceiurile locale.

Conservarea patrimoniului Sustine initiative de restaurare si promovare a
monumentelor istorice, a caselor traditionale si a
peisajelor culturale.

Idei aplicabile pentru micii antreprenori din mediul rural
1. Ateliere de dansuri traditionale
e Invita turistii sa participe la lectii de dans traditional, coordonate de dansatori locali.
e Organizeaza spectacole interactive, unde vizitatorii pot invata miscarile specifice si pot dansa
alaturi de comunitatea locala, experimentand autenticitatea traditiilor zonei.
2. Seri culturale in Casa Mare
e (Gizduieste seri tematice cu muzica traditionala live, povesti locale si legende.

e Implicé localnicii in prezentéari de traditii, gastronomie sau mestesuguri, oferind turistilor
oportunitatea de a descoperi si Invéta despre cultura rurald autentica.

Turismul rural sustenabil trebuie sd aiba un impact minim asupra naturii, prin:

Masuri de protejare a mediului Idei practice

Reducerea amprentei ecologice Utilizeaza energie regenerabila, gestioneaza
eficient deseurile si promoveaza transportul
prietenos cu mediul (biciclete, drumetii).

Conservarea resurselor naturale Proiecteaza trasee turistice care protejeaza
biodiversitatea si incurajeaza ecoturismul.
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Educatia ecologica Informeaza turistii despre importanta protectiei
mediului in timpul vizitelor.

Solutii aplicabile pentru micro intreprinzatori din domeniul rural:
1. Trasee adaptate pentru drumetii si ciclism
e Amenajeaza trasee pentru toate nivelurile de dificultate, de la Incepatori la avansati, pentru a
atrage o gama larga de turisti.
e Include opriri in locuri pitoresti sau de interes local, fard a afecta zonele ecologice sensibile.
2. Marcaje clare si educatie ecologica
e Asigurd semnalizarea clara a traseelor pentru a evita zonele fragile din punct de vedere ecologic.
e Organizeaza tururi ghidate care sa le explice turistilor importanta protectiei mediului si
caracteristicile ecologice ale regiunii.
3. Colaborare cu specialisti in ecologie
e Lucreaza impreund cu ecologi pentru a identifica trasee care protejeaza mediul natural.

e Adopta masuri de conservare, cum ar fi limitarea numarului de turisti pe traseele sensibile si
promovarea echipamentului ecologic.

Ce poti face pentru a dezvolta turismul sustenabil in comunitatea ta?

1. Colaboreaza pentru succes: implica autoritatile locale, antreprenorii si comunitatile Tn proiecte
comune pentru a dezvolta turismul intr-un mod sustenabil.

2. Educatia este cheia: Organizeaza sesiuni de instruire pentru comunitati si turisti, invatandu-i sa
adopte obiceiuri responsabile fatd de mediul inconjurator si cultura.

3. Investeste in marketing: Investeste in promovarea traditiilor locale, a gastronomiei autentice, a
mestesugurilor si a peisajelor pentru a atrage turisti interesati de experiente autentice.

4. Sustine economia locala: Ofera prioritate produselor si serviciilor oferite de localnici pentru a
incuraja dezvoltarea economicd a comunitatii.

Turismul rural sustenabil nu este doar despre vizite, ci despre crearea unei conexiuni autentice intre
oameni, culturd si naturd. Asa poti contribui si tu la un viitor mai bun pentru comunitati si pentru mediu!

2.3 Protectia resurselor naturale

Mediul natural este baza turismului rural si trebuie conservat cu grija. Padurile, apele, fauna si flora nu
doar atrag turisti, ci si mentin echilibrul ecologic al zonelor rurale. Protejarea acestor resurse garanteaza
continuitatea activitatilor turistice si sustenabilitatea comunitatilor locale.
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In Republica Moldova, ariile naturale protejate sunt gestionate conform cadrului legal care reglementeazi
utilizarea lor si sanctioneaza abaterile. Legea nr. 1538-XIII din 25 februarie 1998 clasifica aceste zone
in mai multe categorii, fiecare avand reguli specifice de protectie si utilizare, in functie de importanta
ecologicd.Fiecare categorie are un regulament propriu care stabileste activitatile permise si interzise,
precum si masurile necesare pentru conservarea biodiversitatii si a peisajului natural. De exemplu, in
rezervatiile stiintifice, activitatile umane sunt strict limitate pentru a proteja ecosistemele sensibile, in
timp ce 1n parcurile nationale pot fi permise activitati turistice si recreative, dar sub control strict si in
zone desemnate.

Stiai ca?

Incilcarea legislatiei si neprotejarea resurselor naturale nu
doar cé afecteaza ireversibil mediul, dar atrage si sanctiuni
severe. in Republica Moldova, legislatia de mediu, inclusiv
Legea nr. 1515-XII privind protectia mediului
inconjuritor si Legea nr. 1538-XIII privind fondul
ariilor naturale protejate de stat, stabileste masuri
punitive clare in astfel de cazuri.

Atentie! Incilcarea reglementrilor privind ariile naturale protejate atrage sanctiuni conform legislatiei in
vigoare. Aceste sanctiuni pot include:

e Avertismente: pentru incalcari minore sau la prima abatere.

e Amenzi contraventionale: cuantumul acestora variaza in functie de gravitatea faptei si de
categoria ariei protejate afectate.

e Obligatia de a repara prejudiciul: persoanele care cauzeaza daune mediului 1n ariile protejate
pot fi obligate sa repare prejudiciul sau sa compenseze valoarea acestuia.

e Rispundere penala: 1n cazurile de Incalcari grave, cum ar fi distrugerea habitatelor naturale,
braconajul sau exploatarea ilegala a resurselor naturale, legislatia prevede sanctiuni penale,
inclusiv inchisoarea.

Aplicarea acestor sanctiuni este menitd sd descurajeze activitatile ilegale si sd protejeze patrimoniul
natural al tarii.

Bine de stiut!

Pentru a asigura conformitatea serviciilor turistice in ariile naturale protejate si pentru a evita
sanctiunile, operatorii turistici si vizitatorii ar trebui sa:

e Si informeze despre reglementirile specifice ale ariei protejate pe care intentioneaza sa o
viziteze sau 1n care desfasoara activitati turistice.
e Obtina toate autorizatiile necesare pentru desfasurarea activitatilor turistice in aceste zone.
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e Educa turistii cu privire la comportamentul adecvat in ariile protejate, inclusiv respectarea
traseelor marcate, evitarea perturbarii faunei si florei si gestionarea corespunzatoare a
deseurilor.

e Colaboreze cu autoritatile locale si administratiile ariilor protejate pentru a se asigura ca
activitatile turistice sunt in conformitate cu planurile de management si contribuie la
conservarea mediului.

Daca resursele naturale, cum ar fi padurile, raurile, lacurile sau biodiversitatea sunt afectate de activitatile
turistice, autoritatile pot aplica urmatoarele masuri punitive:

Amenzi contraventionale Pentru abandonarea deseurilor, poluarea apelor sau a solului, amenzile
variaza intre 1000 si 3000 lei pentru persoane fizice si pot depasi
10.000 lei pentru persoane juridice.

Utilizarea neautorizata a resurselor naturale, precum taieri ilegale de
arbori sau pescuit In zone protejate, poate atrage sanctiuni
suplimentare.

Obligatia de reabilitare Operatorii turistici sau persoanele vinovate sunt obligate sa reabiliteze
zonele afectate, prin actiuni precum reimpadurirea, curatarea
deseurilor sau refacerea habitatelor distruse.

Confiscarea bunurilor Echipamentele utilizate in activitati ilegale (de exemplu, exploatarea
resurselor fara autorizatie) pot fi confiscate de catre autoritati.

Suspendarea activitatilor In cazuri grave, activititile desfasurate in ariile protejate fara
turistice respectarea legislatiei pot fi suspendate, iar organizatorii pot pierde
licentele de operare.

Fiecare tip de arie protejatd are reguli care stabilesc ce activitati sunt permise si cum trebuie protejate
peisajele si biodiversitatea. De exemplu, in rezervatiile stiintifice, accesul este strict limitat pentru a
proteja ecosistemele fragile, in timp ce parcurile nationale permit activitati turistice sau recreative, dar
doar in zone bine definite si sub supraveghere.

Neglijarea regulilor de protectie are consecinte grave. Distrugerea habitatelor naturale, precum defrisarile
sau poluarea apelor, duce la pierderea biodiversitatii si face ca zonele turistice sa-si piardd farmecul.
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Poluarea descurajeaza turistii, afectand veniturile comunitatilor locale si afacerile din turism. Pe termen
lung, comunitatile care depind de turism pot avea de suferit economic si social.

Bine de stiut!
Poti avea un impact negativ asupra mediului daca:

e Abandonezi deseuri din plastic sau sticla in zone protejate — acest lucru atrage amenzi pentru
poluarea mediului.

e Organizezi turism de masa fara infrastructura adecvata, cum ar fi lipsa toaletelor ecologice —
solul si apele pot fi contaminate, iar sanctiunile sunt inevitabile.

e Tai arbori fara autorizatie pentru constructii turistice — fara avizul autoritatilor, risti amenzi si
confiscarea materialului lemnos.

e Deranjezi speciile protejate, de exemplu prin zgomote excesive in zonele de liniste ecologica —
acest comportament poate fi sanctionat conform legislatiei in vigoare.

Atentie! Nerespectarea legislatiei si a masurilor de protectie a naturii aduce consecinte grave: sanctiuni
financiare, suspendarea activitatilor turistice si distrugerea ireversibila a resurselor naturale.

Conservarea resurselor naturale este mai mult dect o obligatie legald, este o responsabilitate morala si
economica pentru toti cei implicati in turismul rural. Conservarea resurselor naturale asigura continuitatea
activitatilor turistice, dezvoltarea economicé a comunitatilor si mentinerea echilibrului ecologic, esential
pentru generatiile viitoare.

Practicile sustenabile minimizeazd impactul negativ al activitatilor turistice asupra mediului prin
utilizarea responsabild a resurselor, reducerea poludrii si promovarea turismului cu un impact
redus asupra mediului.

Principalele masuri pentru protejarea resurselor naturale in turismul rural sunt:
Utilizarea resurselor cu grija:

e Foloseste apa si energia eficient pentru a evita risipa, de exemplu prin instalarea de sisteme de
economisire a apei sau utilizarea energiei regenerabile.

Gestionarea deseurilor:

e Organizeaza colectarea separatd a deseurilor, promoveaza reciclarea si compostarea. Educa
turistii sd-si gestioneze propriile deseuri in mod responsabil.

Reducerea poluarii:

e FEyvita folosirea vehiculelor motorizate pe traseele turistice si promoveaza transportul ecologic,
cum ar fi bicicletele sau masinile electrice.

Protejarea biodiversitatii:

e Delimiteaza traseele turistice pentru a evita zonele sensibile si interzice activititile care pot afecta
flora si fauna locala.
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Reabilitarea naturii:

e Daci zonele au fost afectate, implica-te in reimpaduriri, curatarea raurilor sau alte initiative de
refacere a mediului.

Promovarea turismului ecologic:

e Creeaza activitati prietenoase cu natura, precum drumetiile, observarea pasarilor sau vizitarea
ariilor protejate, care atrag turisti interesati de natura.

Educatie si constientizare:

e Informeaza turistii despre cum sa protejeze natura prin panouri, ghiduri sau ateliere. Invatandu-i
sa fie responsabili, contribuim la conservarea mediului.

Protejarea resurselor naturale face turismul rural mai atractiv si asigurd un viitor sustenabil
pentru comunitati. Adoptarea unor masuri prietenoase cu mediul creeazi un echilibru intre
dezvoltare economica si respectul pentru naturi, oferind turistilor experiente autentice si pastrand
patrimoniul natural pentru generatiile viitoare.

2.4 Accesibilitatea In turism

Accesibilitatea In turism nseamnd ca toate persoanele, indiferent de abilitati sau nevoi, sa poata participa
la activitati turistice fara piedici. Asta presupune infrastructurd adaptatda, servicii personalizate si
informatii usor de accesat pentru toti, inclusiv pentru cei cu mobilitate redusa, probleme de vedere, auz
sau alte dizabilitati.

Intr-o lume moderna, turismul accesibil nu este doar o obligatie legald, ci si o alegere corecta din punct de
vedere moral si 0 oportunitate economica importanta.

De ce este importanta accesibilitatea n turism?

Accesibilitatea este un element fundamental pentru turismul sustenabil si incluziv, oferind tuturor dreptul
de a calatori, a explora si a se bucura de experiente turistice fara restrictii. A fi accesibil in turism
inseamna sa asiguri accesul neingradit la infrastructura, informatii si servicii turistice. Asfel, vei:

1. Promoveaza incluziunea sociala:
Persoanele cu mobilitate redusa, deficiente senzoriale, familiile cu copii mici sau varstnicii
trebuie sd se simta bineveniti si integrati. Turismul accesibil creeaza experiente in care nimeni nu
este exclus.
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2. Creste economia locala:
Destinatiile care sunt accesibile atrag mai multi vizitatori, inclusiv grupuri care sunt adesea
ignorate. Aceasta este o piata in crestere, cu beneficii economice pentru comunitati si afaceri
locale.

3. Respecta legea:
Legislatia, cum ar fi Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati,
impune adaptarea infrastructurii si serviciilor pentru a asigura acces egal pentru toti.

Ce presupune accesibilitatea in turism?

e Infrastructuri adaptata: Cladiri, trasee turistice, mijloace de transport si locuri de cazare
trebuie sa fie sigure si usor de folosit pentru toti.

e Servicii personalizate: Angajatii din turism trebuie sa fie instruiti sd ofere suport vizitatorilor cu
nevoi speciale, tratdndu-i cu empatie si profesionalism.

e Informatii accesibile: Toti turistii trebuie sd poata gasi si Intelege informatiile despre destinatii,
fie prin texte clare, fie prin solutii audio, braille sau digitale.

Elementele de accesibilitate in turism sunt esentiale pentru a te asigura ca toti turistii se simt
bineveniti. Asta Tnseamna sd ai o infrastructurd adaptata pentru siguranta si confortul tuturor, sa
oferi servicii care rdspund nevoilor speciale ale vizitatorilor si sd pui informatiile despre
destinatii la Indemana tuturor. De asemenea, este important ca operatorii turistici sd fie instruiti
sd interactioneze cu empatie si profesionalism cu fiecare turist, indiferent de nevoile sale.

Trebuie sa fii constient ca multi turisti cautd destinatii care sunt adaptate persoanelor cu nevoi
speciale, iar dacd te conformezi acestor cerinte, poti atrage un grup mai larg de vizitatori. De
exemplu, accesibilitatea pentru turistii cu mobilitate redusa satisface si nevoile familiilor cu copii
mici care folosesc cirucioare. In plus, adaptarea continutului de la text la format audio satisface
nevoile persoanelor cu vedere scazutd, dar si ale celor cu incapacitate temporard de vedere sau
influentati de factori externi (precum razele soarelui) sau care prefera sa evite citirea de pe

ecrane.
Infrastructura fizica | Transport adaptat: Vehicule echipate cu rampe si lifturi pentru
accesibila scaune rulante, spatii dedicate in autobuze si trenuri, si semnalizare

audiovizuala pentru persoanele cu deficiente de auz sau vedere.

Cazare adaptata: Camere special amenajate 1n hoteluri si pensiuni, cu
usi mai late, bdi accesibile, podele antiderapante, mobilier adaptat si
echipamente precum sisteme de alarma vizuald pentru turistii cu
deficiente de auz.
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Acces la obiective turistice: Trasee marcate si echipate cu rampe,
lifturi si balustrade, panouri informative tactile pentru nevazatori si
ghiduri audio adaptate.

Servicii turistice adaptate | Mobilitate redusa: Accesibilitate la spatii publice, trasee farad
pentru nevoi speciale obstacole si mijloace de transport adaptate.

Deficiente de auz si vorbire: Oferirea ghizilor turistici instruiti in
limbajul semnelor, materiale informative scrise detaliat si sisteme de
asistenta vizuala.

Deficiente vizuale: Ghiduri audio, panouri informative in braille si
tururi ghidate care pun accent pe experiente senzoriale (sunet, miros,
atingere).

Accesibilitatea digitala e Site-uri web si aplicatii mobile optimizate pentru persoane cu
deficiente de vedere (compatibile cu cititoare de ecran).

e Videoclipuri informative cu interpretare in limbajul
semnelor si subtitrari pentru persoanele cu deficiente de auz.

e Ghiduri digitale audio si harti interactive adaptate pentru
turistii cu nevoi speciale.

Educatie si sensibilizare Ghiduri turistice si personalul unitatilor de cazare trebuie sd fie
pregatiti sa ofere sprijin si informatii adaptate.

Campanii de constientizare a turistilor pentru a respecta nevoile
speciale ale altor vizitatori si a promova un mediu incluziv.

Legislatie, standarde si certificari

Multe téri au cadre juridice pentru a asigura accesibilitatea, cum ar fi Legea americanilor
cu dizabilitati (ADA) din Statele Unite, care impune ca spatiile publice sd fie accesibile
persoanelor cu dizabilitati.

ISO 21902:2021 este un standard international care ofera linii directoare pentru
mobile. Se concentreaza pe asigurarea faptului ca platformele digitale sunt accesibile tuturor
utilizatorilor, inclusiv celor cu dizabilitati. Standardul listeaza principii si cerinte pentru crearea
de continut accesibil si interfete prietenoase tuturor utilizatorilor, cu scopul de a imbunatati
experienta pentru un public divers. ISO 21902:2021 este aliniat cu alte standarde globale de
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accesibilitate, cum ar fi Ghidul de accesibilitate a continutului web (WCAGQG) si promoveaza
incluziunea in mediile digitale.

Unele organizatii si guverne elibereaza certificari de accesibilitate pentru destinatii,
hoteluri si atractii care Indeplinesc standarde Tnalte de accesibilitate.

In Republica Moldova, turismul accesibil se afld intr-o etapa de dezvoltare timpurie si se confrunta cu
diverse provocari:

1. Infrastructura insuficient adaptata: Multe atractii turistice, mai ales in zonele rurale, nu dispun
de facilitati precum rampe, lifturi sau trasee care sa raspunda nevoilor tuturor.

2. Transport public neprietenos cu diversitatea nevoilor: Mijloacele de transport public nu sunt
adaptate pentru persoanele cu mobilitate redusa sau alte tipuri de dizabilititi senzoriale.

3. Lipsa accesibilitatii informatiilor: Exista o nevoie de ghiduri tactile, ghiduri audio sau
informatii vizuale adaptate, care sd ofere tuturor turistilor posibilitatea de a se bucura de
experientele turistice.

Accesibilitatea In turism este un element vital pentru construirea unui mediu inclusiv si echitabil, oferind
tuturor turistilor posibilitatea de a explora si experimenta destinatii fard obstacole. Prin investitii in
infrastructurd, adaptarea serviciilor si educarea actorilor din sectorul turistic, Republica Moldova poate
deveni un exemplu de bune practici in domeniul turismului accesibil si incluziv.

O imbunatatire a accesibilitdtii in sectorul turismului ar aduce beneficii in egalda masura
persoanelor 1n varsta, in special avand in vedere ca ponderea persoanelor cu varsta de 65 de ani
si peste este prognozatd sd creasca de la 9 % 1n 2019 la 16 % in 2050. (Sursa: Comisia ONU

pentru Populatie si Dezvoltare https://population.un.org/ProfilesOfAgeing2019/index.html)

Iatd cateva aspecte cheie ale turismului accesibil:

1. Accesibilitate fizica

® Accesibilitate pentru scaune cu rotile: destinatiile, locurile de cazare si sistemele de
transport pot oferi optiuni accesibile pentru scaune cu rotile, cum ar fi rampe, lifturi si usi
largi.

e Optiuni de transport. transportul accesibil include autobuze, trenuri, taxiuri si avioane cu
servicii precum asistentd specializatd pentru scaune cu rotile, locuri prioritare pentru
parcare si proceduri speciale de imbarcare.

® Hoteluri §i cazare accesibile: hotelurile, statiunile si proprietatile de inchiriere pot
include caracteristici precum camere accesibile pentru scaune cu rotile, bare de sprijin in
bai, sisteme de alerte in baie, toalete accesibile, mobilier interior si paturi reglabile.

2. Accesibilitate senzoriala
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® Accesibilitate vizuala: Semnalele din aeroporturi, gari si atractii pot fi proiectate in
contrast, sistem Braille, descriptie audio sau semnale audio pentru a ajuta persoanele cu
deficiente de vedere.

® Accesibilitate auditiva: multe locuri ofera bucle auditive (dispozitive de ascultare
asistatd), subtitrari in videoclipuri sau interpreti in limbajul semnelor pentru evenimente
si tururi pentru a se asigura ca cei cu deficiente de auz se pot implica pe deplin.

3. Accesibilitate cognitiva
e Semnalizare clara si simpla: pentru persoanele cu dizabilitati cognitive, semnele, hartile
si instructiunile pot fi simplificate cu pictograme sau coduri de culori pentru a facilita
intelegerea spatiului si navigarea — materiale in format ,, usor de citit — usor de inteles”.
® Suport personalizat: destinatiile pot oferi asistentd, cum ar fi cdini-ghid, asistenti
personali sau personal instruit special pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati cognitive.

4. Atractii incluzive
® Parcuri i trasee naturale: multe parcuri nationale, gradini si alte spatii in aer liber ofera
poteci accesibile, trasee naturale si gradini senzoriale concepute pentru persoanele cu
deficiente de mobilitate, auz sau vedere.
e Situri culturale §i istorice: unele repere istorice si muzee oferd accesibilitate pentru
scaune cu rotile, exponate tactile pentru cei cu deficiente de vedere si afisaje interactive
care se adreseaza diferitelor stiluri de invatare.

Desi exista standarde si normative in domeniul constructiilor privind accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitdti, ele sunt insuficient de promovate, nefiind sustinute prin actiuni de
informare, constientizare, monitorizare si un mecanism clar de implementare.

Conceptul de ,, turism accesibil” Inseamna sa dezvolti turismul ca pe un lant valoric, logistic
accesibil. In societate, cu referire la persoanele cu dizabilitati, inci predominid perceptia
medicald, perceptia social functionala, perceptia de caritate si mild. Pentru a schimba paradigma
pe o perceptie bazatd pe egalitate Tn drepturi si oferirea de oportunitati egale, sunt neceesare
schimbari sistemice. Dimensiunea de dizabilitate ar trebui integrata, ca un obiectiv transversal in
activitatile institutiei, in politicile interne si perspectivele de dezvoltare. In invatimantul general
si superior ar trebui integrat organic conceptele de educatie incluziva, accesibilitate
infrastructurala si accesibilitate informationala, design universal si adaptare rezonabila.
Sistemul educational pregateste specialisti in domeniul turismului, transport, IT, comunicare,
alimentatie publici, proiectare, constructie, design interior, culturd, arta, muzeografie etc. Intr-o
forma sau altd, intr-o masurd mai mare sau mai micd, toti acesti specialisti contribuie la
dezvoltarea turismului accesibil.

In anexe gasiti: Formular de evaluare a conditiilor de accesibilitate a cladirilor publice

https://accesibilitate.infonet.md/forms/pdf-view/201
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Capitolul 3: Valorificarea potentialului turistic pentru
afacerea ta: de la analiza la plan

Acest capitol iti aratd cum sa transformi resursele locale in oportunitati turistice si sa dezvolti
afacerea ta intr-un mod sustenabil. Vei invata sa evaluezi infrastructura existenta, sa identifici
oportunitati de diversificare si sa construiesti un plan eficient. De asemenea, vei descoperi
surse de finantare care te pot ajuta sa-ti pui ideile in practica.

Ce vei invata:

Cum sa analizezi potentialul turistic al zonei tale;

Solutii pentru valorificarea si imbunatatirea infrastructurii;

Idei de diversificare a serviciilor turistice pentru a atrage mai multi vizitatori;
Pasii esentiali pentru dezvoltarea unui plan de actiune clar si bine structurat;
Surse de finantare care sa sprijine dezvoltarea afacerii tale.

3.1 ldentificarea potentialului turistic

Primul pas pentru a diversifica produsele si serviciile turistice este sa descoperi potentialul turistic al
zonei. Acest lucru inseamnd sa analizezi resursele locale, sd le conectezi cu alte atractii turistice din
apropiere si sd evidentiezi elementele care fac locul unic si autentic. Procesul trebuie abordat din patru
perspective importante: economicd, sociald, naturald si culturald, punand accent pe valorificarea
resurselor locale si pe legaturile regionale.

Pe baza acestor descoperiri, diversificarea ofertei turistice devine o solutie practica pentru a atrage mai
multi turisti, a crea o oferta sustenabila si a aduce beneficii economice si sociale comunitatilor locale. Un
bun punct de plecare este s raspunzi la urmatoarele intrebari:

2. Potentialul social aratd cum turismul
poate influenta comunitatile locale si crea
legaturi intre turisti si localnici. lata
cateva intrebari esentiale:

1. Potentialul economic al unei zone
turistice se bazeaza pe capacitatea sa de a
aduce venituri si investitii prin turism. lata
cateva Intrebari importante:

Ce infrastructura existi in zona? Drumurile, Ce opinie au localnicii despre dezvoltarea zonei

transportul public, electricitatea, apa, unitatile de
cazare $i restaurantele sunt esentiale pentru
atragerea turistilor.

Cine sunt oamenii talentati din comunitate?
Dezvoltarea turismului Inseamna locuri de munca
— fie directe (ghizi, personal in pensiuni si

ca destinatie turistici?Este important s asculti
opinia comunitatii despre dezvoltarea zonei.
Uneori, pot aparea retineri sau cerinte specifice
legate de schimbadrile aduse de turism. Implicarea
localnicilor si respectarea preocuparilor lor sunt
cruciale.
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restaurante), fie indirecte (furnizori de produse
locale). Daca lipseste forta de munca locala,
costurile vor creste pentru a aduce oameni din alte
zone.

Cum poti folosi produsele locale? Include in
oferta turisticd vinuri, mancaruri traditionale,
artizanat si produse ecologice. Astfel, sprijini
micii producétori si stimulezi economia locala.

Cum colaborezi cu alte afaceri? Parteneriatele
cu vinarii, ferme, centre culturale sau alte afaceri
locale pot crea experiente turistice diversificate si
atractive.

Cum implici comunitatea locald?Creeaza locuri
de munca si promoveaza produsele sau serviciile
lor, fie cd e vorba de artizanat, gastronomie sau
alte initiative locale.

Cum valorifici contributia talentelor locale?
Organizeaza activitati care s puna in valoare
traditiile — ateliere mestesugaresti, festivaluri sau
demonstratii culinare. Acestea nu doar atrag
turisti, ci si pastreaza si promoveaza mostenirea
culturald a comunitatii.

3. Potentialul natural al unei zone
include peisaje spectaculoase, rezervatii
naturale si biodiversitate. Raspunde la
aceste Intrebari pentru a valorifica
resursele naturale:

Ce arii naturale protejate exista in apropiere?
Parcuri nationale, rezervatii naturale sau locuri
unice, cum ar fi Rezervatia Orheiul Vechi, pot fi
promovate ca destinatii ecoturistice.

Ce servicii de sanatate si recreere sunt
disponibile? Natura si relaxare merg mana in
mana — organizeaza drumetii, yoga in aer liber sau
terapii bazate pe resurse naturale, precum aer curat
si flora specifica.

Ce activititi poti oferi turistilor? Activitati
precum pescuitul, ciclismul, plimbarile cu barca,
observarea pasarilor sau alte activitati in natura
pot atrage turisti pasionati de aventura si relaxare.

4. Potentialul cultural include patrimoniul
istoric, arhitectural, etnografic si artistic,
care poate deveni un magnet pentru
turisti:

Ce obiective istorice si arhitecturale exista?
Cetitile, bisericile vechi, muzeele locale si alte
monumente istorice pot fi puncte de atractie
pentru turism cultural.

Ce evenimente si festivaluri au loc? Festivalurile
traditionale, targurile locale sau spectacolele
artistice atrag turisti si promoveaza specificul
zonei.

Ce traditii si mestesuguri sunt pastrate? Turistii
apreciaza autenticitatea, iar atelierele de tesut,
olarit sau alte mestesuguri pot deveni experiente
interactive.

Ce producitori locali se pot implica? Turismul
gastronomic, bazat pe preparate locale si retete
traditionale, este un punct de atractie major.
Colaboreaza cu micii producatori pentru a crea o
oferta unica.

Identificarea si dezvoltarea potentialului turistic din perspectiva economica, sociald, naturald si culturala
reprezintd fundatia unui produs turistic competitiv. Prin transformarea resurselor locale intr-o oferta
diversificatd si bine conectatd cu atractiile zonei, nu doar ca sprijini comunitatile si afacerea ta, dar
contribui si la protejarea naturii.

Stiai ca?
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Conform Ghidului de marketing pentru dezvoltarea turismului in Republica Moldova, iatd cateva
perspective: pentru anul 2024:

1. Promovarea imaginii Moldovei ca destinatie turistica prin campanii active de promovare a
atractiilor locale.

2. Tactici clare de promovare a atractiilor turistice in parteneriat cu sectorul privat, directionate
catre pietele cheie.

3. Colaborarea ONT cu agentii economici pentru promovarea ofertei turistice nationale pe pietele
externe.

4. Planificarea participarii la expozitii internationale, in parteneriat cu agentiile turistice.

5. Crearea centrelor de informare turistica, printr-un cadru normativ bine stabilit.

6. Spoturi publicitare atractive, care sa evidentieze unicitatea Moldovei si sé creasca vizibilitatea
pe pietele tinta.

7. Promovarea spoturilor publicitare prin intermediul companiilor media din tara si strainatate, in
scopul cresterii gradului de vizibilitate pe piete tinta;

8. Editarea si distributia materialelor promotionale, inclusiv harti turistice si ghiduri, pentru a
atrage mai multi vizitatori.

9. Acorduri de colaborare internationald cu state de interes pentru turismul moldovenesc.

10. Promovarea potentialului turistic prin intermediul platformelor online, etc. >

Bine de stiut!

Pentru ca o afacere turistica sa fie sustenabild si atractiva, este important ca aceasta sd se conecteze cu
zona din jur. lata cateva aspecte de luat in considerare:

Legitura cu alte destinatii din apropiere: Integrarea atractiilor turistice din vecindtate in traseele
propuse poate transforma vizita intr-o experientd mai bogatd. Circuitele tematice, precum cele
ecologice, culturale sau istorice, sunt o modalitate excelentd de a oferi turistilor mai multe optiuni si de
a prelungi sederea lor.

Infrastructura regionald: Drumuri bine intretinute, indicatoare clare, panouri informative si zone de
popas fac accesul la destinatii mai usor si mai placut pentru vizitatori.

Colaborare cu comunitatea: Implicarea 1n initiative locale si regionale, precum organizarea de
evenimente comune sau promovarea 1n parteneriat, ajutd la cresterea vizibilitatii regiunii si la
dezvoltarea unei identitdti turistice unitare.

3.2 Evaluarea infrastructurii turistice existente

2 GHID DE MARKETING privind dezvoltarea turismului in Republica Moldova
(https://mc.gov.md/sites/default/files/file-cloud/ord-mc-336-2024.pdf?fbclid=IwY2xjawGij6tleHRuA2F IbQIx
MAABHYFBP8NgtVutp43Z7tsp7rTy8s50gUcWjDAlov85uu21SnwbRS5YJdaGFg_aem_k8mhKrTLIplwvh
BU93bNGA)
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Pentru a valorifica si diversifica potentialul turistic al regiunii tale, urmatorul pas este si analizezi
infrastructura turistica existentd. Aceasta evaluare iti ofera o imagine clara despre cat de pregatite sunt
facilitatile si serviciile din zond pentru a atrage turisti si pentru a le asigura o experientd de
neuitat.Infrastructura turistica include drumuri bine intretinute, transport public eficient si conectivitate
digitala, pensiuni, hoteluri, campinguri, restaurante, centrele de informare turistica, precum si spatiile
pentru activitati recreative sau culturale.O analiza detaliata te ajutd sa identifici punctele forte ale zonei
tale, dar si ce lipseste sau trebuie Imbunatatit..

Element de
infrastructura turistica

Ce trebuie sa stii

Accesibilitatea si
transportul

Care este starea drumurilor din zond si cat de accesibile sunt principalele
obiective turistice?

Existd semnalizare corespunzatoare si parcdri special amenajate pentru
turisti?

Transportul public local este disponibil, accesibil si adaptat nevoilor
turistilor?

Sunt disponibile alternative ecologice de transport, precum bicicletele sau
mijloacele electrice?

Unitatile de cazare

Ce tipuri de unitati de cazare sunt disponibile in zona (pensiuni, hoteluri,
campinguri, case traditionale)?

Cat de diversificate si confortabile sunt optiunile de cazare?

Sunt disponibile facilitati moderne, precum acces la internet si sisteme de
incélzire?

Unitatile de cazare dispun de dotdri adaptate pentru persoanele cu
dizabilitati?

Serviciile de alimentatie
publica

Ce tipuri de unitati de alimentatie publica existd in zona?

Sunt restaurantele si cafenelele pregatite sd ofere servicii diversificate
pentru turisti?

Este gastronomia locald promovata ca element de atractie turistica?

Sunt produsele locale integrate in meniuri? Cum colaboreaza aceste unitati
cu micii producatori din comunitate?
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Unitatile de alimentatie dispun de dotdri adaptate pentru persoanele cu
dizabilitati?

Centre de  informare | Existd centre de informare turisticd In zond? Sunt materiale disponibile in
turistica si semnalizare mai multe limbi si personal calificat?

Sunt amplasate indicatoare locale informative care semnalizeaza
obiectivele turistice din zona?

Dotéari pentru activitati [ Sunt disponibile facilitati pentru drumetii, inchirieri de echipamente,
recreative si culturale parcuri tematice sau camping?

Exista facilitati de igiena, locuri de popas si acces la apa potabila?

In ce stare se afld monumentele, muzeele, bisericile si alte obiective de
interes?

Accesibilitatea digitala Existd site-uri sau aplicatii care oferd informatii despre cazare, trasee si
evenimente locale?

Este internetul accesibil in zona?

Analiza infrastructurii turistice este esentiala pentru a descoperi atat punctele forte, cat si zonele care au
nevoie de imbunatatiri. in mediul rural, provocirile sunt frecvente — de la drumuri neamenajate la resurse
financiare limitate. Totusi, o evaluare bine facuta poate ajuta la crearea unui plan strategic care sd puna
accent pe dezvoltarea sustenabild, diversificarea ofertelor turistice si cresterea atractivitatii zonei.

Desi poate parea greu sa aduci schimbari semnificative pe cont propriu, implicarea comunitatii poate face
o mare diferentd. Infrastructura moderna, adaptatd nevoilor turistilor, atrage mai multi vizitatori, creste
farmecul regiunii si sprijind economia locala. Identificarea problemelor nu inseamna doar a semnala ce nu
merge bine, ci si a deschide calea catre investitii. Cu o strategie clard, accesarea finantarilor externe
devine mult mai simpla si realizabila.

Bine de stiut!

Daca ai identificat o infrastructura deficitara care reprezinta o problema atat pentru tine, cét si pentru
comunitatea ta, iar solutionarea acesteia depaseste resursele tale individuale, transforma aceasta
provocare intr-o oportunitate. Poti incepe prin a initia parteneriate locale sau colaborari cu autoritatile
publice, Grupuri de Actiune Locald (GAL) si alti actori relevanti. Impreuna, veti putea uni fortele si
aplica pentru granturi externe destinate dezvoltérii comunitare, ce pot sprijini solutionarea acestor
probleme.Descopera mai multe oportunitati in subcapitolul 3.5.
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Recomandari pentru o strategie de turism sustenabil

1. Semnalizare corespunzitoare
Instaleazd semne vizibile si clare pentru traseele si obiectivele turistice. Daca semnalizarea fizica
este insuficientd, adauga solutii moderne, precum harti interactive sau aplicatii mobile.

2. Conservarea patrimoniului
Intretine si restaureaza resursele culturale si naturale pentru a pastra autenticitatea zonei si a
atrage turisti.

3. Adaptarea serviciilor alimentare
Asigura-te ca respectd standardele de sigurantd alimentara. Diversifica ofertele pentru a raspunde
nevoilor speciale, cum ar fi optiunile vegetariene sau meniurile fara alergeni.

4. Unitati de cazare autentice si ecologice
Sprijina dezvoltarea pensiunilor ecologice si a caselor traditionale, care pun 1n valoare specificul
local si ofera turistilor o experientd autentica.

5. Infrastructura rutiera si transport sustenabil
Investeste in drumuri bine Intretinute si exploreaza solutii ecologice de transport care sa faciliteze
accesul turistilor fara a afecta mediul inconjurator.

6. Turism inclusiv
Creaza trasee adaptate pentru persoanele cu mobilitate redusa si alte facilitati, cum ar fi panouri
tactile pentru nevazatori si ghizi instruiti pentru persoanele cu deficiente de auz sau vorbire.

Cu o abordare bine planificata, aceste initiative vor imbunatati infrastructura si vor transforma o destinatie
rurald intr-o atractie turistica competitiva, sustenabila si accesibila pentru toti.

3.3 Modelele de diversificare pentru afacerea ta

Diversificarea afacerii prin integrarea turismului reprezintd o oportunitate excelentd de crestere. Daca
activezi In agricultura, viticulturd, artizanat, alimentatie publicad sau domenii conexe turismului, poti
adauga servicii turistice care sa atraga vizitatori si sa contribuie la dezvoltarea comunitatii.

In Republica Moldova, potentialul natural si cultural oferd baza perfectd pentru a transforma o afacere
traditionald Intr-un mix inovativ de produse si experiente turistice. lata cateva sfaturi pentru a face acest
lucru:

1. Adapteaza oferta la interesul turistului.
De exemplu, daca esti agricultor, poti organiza tururi ghidate sau sesiuni de invétare a tehnicilor
traditionale. Dacd esti artizan, poti organiza ateliere de mestesuguri pentru vizitatori.

2. Respecta cadrul legal.
Asigura-te ca activitatile tale respecta legislatia locala si obtine autorizatiile necesare pentru a
desfasura activitatea..

3. Conecteaza-te cu alte sectoare economice.
Turismul implicad mai multe sectoare (agricultura, transport, cazare, ghidaj), asa ca colaboreaza cu
alti antreprenori din zona pentru a crea pachete integrate.
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Adaptarea afacerii tale la turism implicd mai mult decét crearea unor noi servicii:

Al grija sa te conformezi cu legislatia locala si obtine actele legale necesare pentru a desfasura
activitatea.

Ai nevoie de ajustari tehnice pentru a primi turisti (infrastructura, semnalizare, echipamente).
Subcapitolul 3.4 Planificarea si adaptarea infrastructurii afacerii pentru turisti te ajuta sa consideri
aspecte importante cand planifici adaptarea afacerii.

Asigura-te ca procesele de productie sunt adaptate la cerintele vizitatorilor, iar 1n ajutor iti vine
subcapitolul 4.3 Adaptarea Mixului de Marketing in functie de segmentul de clienti si
sezonalitate.

Transformarea afacerii tale poate fi o provocare, dar si o oportunitate de a contribui la dezvoltarea
turismului rural si la cresterea atractivitatii comunitatii tale. In continuare, iti prezentam o serie de
modele de diversificare in turism pentru afacerea ta rurala:

Model 1. De la agricultura la agroturism
Daca esti fermier in Republica Moldova si vrei sa valorifici activitatea ta agricola prin turism, poti crea
experiente autentice pentru vizitatori, care sd le ofere o conexiune directd cu viata rurald si traditiile din

zond. lata ce este necesar sa pregatesti:

Adapteaza procesul de productie

O

O

Transforma activitatile agricole (cum ar fi cultivarea legumelor, productia de lactate sau
procesarea altor produse) intr-o experientd demonstrativa si educativa pentru vizitatori. De
exemplu, poti organiza tururi ghidate ale fermei sau poti invita turistii s participe la activitati
sezoniere, cum ar fi culesul fructelor sau mulsul vacilor. Acest tip de activitate nu doar cd adauga
valoare produsului tau, dar le ofera vizitatorilor o legatura directa cu traditiile si viata rurala.
Adapteaza resursele pentru a raspunde cerintelor turistilor, astfel incat activitatile demonstrative
sa se desfagoare Intr-un mod fluid si sustenabil.

Adapteaza infrastructura afacerii

(]
O

Cazare: Amenajeaza camerele pentru cazare, pastrand elemente autentice si traditionale.

Spatii comune: Creaza saloane pentru mese si zone de relaxare, pentru ca vizitatorii sa se simta
confortabil.

agricole pentru turisti sau echipamente pentru ateliere (exemplu: prepararea branzeturilor,
coacerea painii etc.).

Accesibilitate: Imbunatiteste accesul la ferma prin semnalizare clari si drumuri practicabile,
pentru a facilita vizita turistilor

Model 2. De la vinificatie la servicii enoturistice



»

Vit
Vit

RO (] i ~
ONT:## .o apHumenDoc  |LEmimamiomd 717 0

£ REPUBLIC OF MOLDOVA

Solidarity Fund PL
LEADER in Moldova

FOUNDATION

Daca detii o crama sau o podgorie, poti transforma pasiunea pentru vinificatie intr-o experienta captivanta
pentru turisti. Ofera vizitatorilor ocazia sd descopere secretele vinului si sd se bucure de frumusetea
peisajelor viticole. lata ce este necesar sa pregatesti:

Adapteaza procesul de productie
Transforma procesul de vinificatie intr-o experienta educativa pentru turisti:

e Organizeaza tururi ghidate in crama, unde vizitatorii pot invata despre etapele de producere a
vinului.

e Permite turistilor sa participe la activititi sezoniere, cum ar fi culegerea strugurilor sau
zdrobirea lor traditionala.

e Introdu degustari interactive, unde explici caracteristicile fiecarui tip de vin si oferi sfaturi
despre asocierea cu preparatele culinare.

Adapteaza procesele astfel incat sd permita accesul turistilor fard a compromite standardele de productie
si calitatea produsului.

Adapteaza infrastructura afacerii

e Spatii pentru degustare: Amenajeaza o sala de degustare confortabild, cu elemente care reflecta
traditiile vinicole locale.

e Zone exterioare: Creeaza zone de relaxare in aer liber, cu vedere spre podgorii, pentru a oferi o
experientd memorabila.

e Ateliere pentru turisti: Asigurd echipamente pentru ateliere, cum ar fi etichetarea sticlelor
personalizate sau crearea propriului cupaj de vin.

e Cazare: Daca ai posibilitatea, dezvolta facilitdti de cazare 1n stil traditional pentru oaspeti care
doresc sa petreaca mai mult timp explorand regiunea.

e Accesibilitate: Implementeaza semnalizare clara si asigurd drumuri practicabile pana la crama,
pentru a facilita vizita.

Acest model de diversificare nu doar ca atrage turisti pasionati de vinuri, ci contribuie si la promovarea
culturii si traditiilor vinicole locale.

Model 3. De la producétor local sau pasiune pentru gitit la turism gastronomic

Daca ai o pasiune pentru gatit, poti transforma aceasta activitate intr-o experienta turisticdA memorabila.
Invita vizitatorii sa descopere gusturile autentice ale regiunii si sa participe la activitati care pun in valoare
traditiile culinare locale. Poti organiza astfel de activitati sub forma evenimentelor tematice, festivalurilor
sau atelierelor gastronomice. lata ce este necesar sa pregatesti:

Adapteaza procesul de productie
Transforma prepararea alimentelor Intr-o experienta interactiva pentru turisti:

e Ateliere culinare: Organizeaza sesiuni in care turistii Invata sa prepare retete traditionale, precum
placintele moldovenesti sau dulciurile de casa.
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e Tururi ghidate ale procesului de productie: Dacé detii o afacere de procesare a alimentelor
(branzeturi, gemuri, miere), arata vizitatorilor fiecare etapa si oferd degustari pentru a crea o
experienta autentica.

e Evenimente sezoniere: Organizeaza activititi tematice legate de anotimp, cum ar fi culesul
fructelor, prepararea compoturilor sau gemurilor si, in sezonul rece, vinul fiert.

Asigura-te ca fluxul acestor activitati este bine planificat pentru a fi atractiv si sustenabil atit pentru
turisti, cat si pentru afacerea ta.

Adapteaza infrastructura afacerii

e Spatii pentru ateliere: Amenajeaza o bucatérie deschisd, echipatd corespunzator, unde turistii pot
participa direct la prepararea mancarurilor.

e Zone de degustare: Creeaza spatii primitoare pentru servirea preparatelor, pastrand un decor
traditional care reflecta specificul regiunii.

e Magazine cu produse locale: Amenajeaza un punct de vanzare pentru produsele realizate sau
semipreparate, cum ar fi branzeturile artizanale, gemurile si condimentele locale.

e Facilitati de cazare: Daca dispui de spatiu, oferd camere pentru oaspeti, astfel Incat turistii sa
poata petrece mai mult timp explorand gastronomia locala.

e Acces si semnalizare: Asigura indicatoare clare pe teritoriul locatiei, pentru ca vizitatorii sa se
orienteze cu usurinta.

Acest model creeazd o conexiune autenticd intre vizitatori si traditiile culinare ale regiunii tale,
contribuind la promovarea patrimoniului gastronomic local si la dezvoltarea turismului in zona.

Model 4. De la mestesugarit la ateliere practice pentru turisti

Daca te ocupi cu mestesuguri traditionale, precum oldritul, tesutul sau sculptura, poti transforma aceasta
pasiune intr-o activitate turisticd atractiva. Invitd turistii sd descopere frumusetea artei manuale si sa
participe activ la ateliere care sa le ofere o experienta unica si autentica. lata ce este necesar sa pregatesti:

Adapteaza procesul de productie
Transforma activitatea ta in experiente interactive pentru vizitatori:

e Ateliere practice: Organizeaza sesiuni in care turistii pot invata sa creeze propriile obiecte
traditionale, cum ar fi vase din lut, covorase tesute sau sculpturi din lemn.

e Demonstratii ale procesului creativ: Arata-le turistilor cum se desfasoara etapele lucrului
manual — de la pregéatirea materialelor pana la produsul final.

o Expozitii tematice: Expune obiecte mestesugite de tine sau de alti artisti locali si ofera povesti
despre semnificatia lor culturald si istorica.

e Evenimente sezoniere: Organizeaza ateliere speciale pentru sarbatori sau evenimente locale, cum
ar fi confectionarea ornamentelor de Craciun sau decorarea oudlor de Paste.

Adapteaza infrastructura afacerii
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e Ateliere amenajate: Creeaza un spatiu dedicat activitatilor practice, dotat cu unelte si materiale
necesare pentru mestesuguri. Pastreaza un decor traditional care sa inspire autenticitate.
e Zone de expozitie si vinzare: Amenajeaza un colt in care sa expui si sd vinzi produsele realizate
manual. Acesta poate fi o sursa suplimentara de venit si un mod de a promova cultura locala.
e Spatii de relaxare: Creeaza o zona confortabild pentru turisti, unde acestia sa se poatd odihni si
admira lucrdrile realizate.
e Facilitati pentru copii: Daca este posibil, oferd activitati simplificate pentru familiile cu copii,
astfel incat Intreaga experienta sa fie atractiva pentru un spectru mai larg de varste.
e Acces si semnalizare: Asigurd indicatoare vizibile si drumuri accesibile catre atelierul tau, pentru
ca turistii sa te gaseasca usor.

Adapteaza procesul si capacitatea atelierului pentru un numar adecvat de participanti, astfel incat sa
asiguri o experienta captivanta pentru turisti, dar sd mentind si autenticitatea procesului traditional.

Acest model iti permite s Tmpartasesti frumusetea traditiilor locale cu vizitatorii si sd creezi o conexiune
personald 1intre acestia si arta mestesugaritului. Totodatd, contribuie la pastrarea si promovarea
patrimoniului cultural din comunitatea ta.

Model 5. De la antreprenori in domeniul sportiv la ecoturism si turism de aventura

Daca organizezi activitati sportive in aer liber, precum drumetii, ciclism sau caiac, poti extinde aceste
servicii In sfera ecoturismului si a turismului de aventurd. Acest model pune accent pe experiente care
protejeaza natura, promoveaza sustenabilitatea si atrag turistii Tn cautare de activitdti active si constiente
fatd de mediu. lata ce este necesar sa pregatesti:

Adapteaza procesul de activitate
Transforma activitatile sportive in experiente care s integreze natura si educatia ecologica:

e Tururi ghidate in naturia: Organizeaza drumetii sau ture cu bicicleta prin trasee pitoresti,
explicand turistilor flora, fauna si particularitatile ecosistemului local.

e Activititi ecologice: Include sesiuni de plantare de copaci, colectare a deseurilor sau alte actiuni
care sustin mediul Tnconjurator.

e Experiente de aventura unice: Creeaza trasee de tiroliand, escalada sau caiac, care s imbine
adrenalina cu descoperirea peisajelor naturale.

e Tabere tematice: Organizeaza tabere de weekend dedicate ecoturismului, combinand sportul cu
activitati educationale, precum lectii despre protectia mediului sau supravietuirea in natura.

Asigura-te ca activitatile tale respectd principiile sustenabilitatii si implica turistii in protejarea mediului
natural.

Adapteaza infrastructura afacerii
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e Centre de inchiriere echipamente: Pune la dispozitie echipamente pentru activitatile sportive,
cum ar fi biciclete, caiace sau echipament de alpinism, promovand produse de calitate si
eco-friendly.

e Trasee marcate si puncte de orientare: Creeaza si marcheaza trasee sigure si bine documentate,
cu indicatoare care sa ajute turistii s exploreze pe cont propriu.

e Zone de odihni: Amenajeaza spatii de relaxare 1n aer liber, precum foisoare sau locuri de
camping, integrate in peisajul natural.

e Infrastructura eco-friendly: Asigura utilizarea materialelor sustenabile si a energiei regenerabile
in amenajarile tale.

Acest model 1iti permite sa creezi experiente active si educative pentru turisti, contribuind 1n acelasi timp
la protejarea mediului si la dezvoltarea unui turism responsabil. De asemenea, adauga valoare comunitatii
locale prin promovarea zonelor naturale si culturale.

Analizand cu atentie oportunitatile din domeniu si folosind creativitatea, ai sansa sa introduci modele noi
de diversificare si inovatii in turism. Fii deschis sa experimentezi, chiar dacd unele idei nu vor functiona
din prima. Incearca si iti testezi propunerile prin discutii cu oaspetii, pentru a intelege mai bine ce si
doresc. Acest proces te va ajuta sa afli ce le place turistilor si sd iti ajustezi abordarea. De asemenea, in
capitolul 4 despre Crearea ofertei turistice sustenabile, vei gasi sugestii pentru a crea o oferta adaptata
nevoilor vizitatorilor, iar in capitolul 5 vei descoperi exemple de succes ale antreprenorilor locali care au
reusit sa isi transforme ideile in afaceri prospere, promovand traditiile si frumusetea din Republica
Moldova.

Lantul valoric in turism este vast si iti oferd multe oportunitati de a inova si de a diversifica serviciile
pentru turisti. Daca vrei sa adaugi servicii de alimentatie, cazare sau ghidaj, este important sa te asiguri ca
respecti reglementarile specifice acestor activitati.

Daca doresti sa prestezi servicii de cazare e bine sd cunosti clasificarea structurilor de primire turistica
cu functiuni de cazare in Republica Moldova® :

Tipul structurii Categoriile de Forma organizatorico-juridica potrivita
clasificare (stele)

Hotel 5,4,3,2,1 SRL
Hotel-apartament 5,4,3,2 SRL
Motel 3,2,1 SRL

% Hotararea Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei (pct. 7 din
Anexanr. 1)
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Vila turistica
Bungalou

Pensiune turistica
Pensiune agroturistica
Casa rurala

Camping

Sat de vacanta
Tabara de vacanta

Apartament sau camera
de inchiriat

Botel

Hostel

®
% HumanDoc
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5,4,3,2, 1
3,2,1
4,3,2,1
3,2, 1
3,2,1
4,3,2,1
3,2

2,1

3,2,1

5,4,3,2,1

Nu sunt atribuite
categorii

E DErvoLTARE mURALA ””'F/
LEADER in Moldova
SRL

SRL

SRL

SRL, inclusiv gospodarie taraneasca’

SRL, inclusiv patenta de intreprinzator®

SRL

SRL

SRL

SRL

SRL

SRL

Structurile de primire se clasifica la solicitare. Daca doresti sa consulti lista actelor necesare, acestea sunt
prevazute pe platforma oficiala: ASP - Servicii pentru persoane juridice.

Bine de stiut!

separat.

Tncepénd cu septembrie 2024, termenul ,structura de primire turistica cu functiuni de servire a

mesei” a fost eliminat din lege. Astfel, locatiile care ofera servicii de masa nu mai sunt clasificate

Daca vrei sa oferi servicii de alimentatie intr-o unitate turistica, este obligatoriu ca acestea sa fie

autorizate sau inregistrate sanitar-veterinar de catre Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor

* A rt. 7 din LEGE Nr. 1353 din 03-11-2000 privind gospodariile taranesti (de fermier)

® Anexa Legii 93/1998 cu privire la patenta de intreprinzator, pozitia 2.50 din Anexa


https://www.asp.gov.md/ro/servicii/persoane-juridice/24/243
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(ANSA). Poti obtine autorizatia sanitar-veterinara atat online, cat si la una dintre filialele ANSA. Consulta
cerintele si procedura completa pe site-ul oficial: servicii.gov.md.

Daca doresti sa oferi servicii de ghidaj turistic, poti desfasura aceastd activitate In baza patentei de
intreprinzator, conform pozitiei 2.49 “Servicii de ghidaj turistic de cétre ghizi de turism, inclusiv cu
transport propriu” din anexa la Legea nr. 93/1998 privind patenta de intreprinzitor. Pentru a obtine
patenta, trebuie sd depui o cerere, Insotitd de o copie a diplomei sau a unui alt document care atesta
studiile necesare pentru a desfdsura activitatea de ghidaj turistic, conform art. 4, alin. (3) al Legii nr.
93/1998.

3.4 Planificarea si adaptarea infrastructurii afacerii pentru turisti

Investitiile In infrastructurd sunt cruciale pentru succesul oricarei destinatii turistice, deoarece atrag
vizitatori si sprijind cresterea economicd a comunitatilor locale. Elemente esentiale precum drumurile
accesibile, semnalizarea clard, pensiunile confortabile, traseele bine amenajate si facilititile pentru
persoanele cu dizabilititi imbunititesc semnificativ experienta vizitatorilor. In plus, integrarea
infrastructurii cu mediul natural si cultural al zonei este esentiala pentru un turism sustenabil.

Crearea unei infrastructuri turistice la nivel national si local necesitd colaborare, insa infrastructura din
zona afacerii tale este, in general, responsabilitatea ta. Dacd doresti sd Tmbunatatesti ceea ce ai deja,
trebuie s ai o strategie clara. Identificd punctele slabe si adauga facilitati moderne si accesibile. Aceste
investitii nu doar ca vor atrage turisti, ci le vor imbunatati considerabil experienta.

O infrastructurad prietenoasd cu turistii nu inseamna doar drumuri si cladiri, ci crearea unor locuri unde
vizitatorii sd se simtd bineveniti si confortabili. Accesibilitatea este esentiala pentru ca toti turistii,
indiferent de nevoile lor, sa se poata bucura de o experientd completa si placuta.

Drumurile de acces si modul in care ajungi la atractiile turistice influenteaza prima impresie a turistilor.
Drumurile bine intretinute, semnalizarea clara si parcirile accesibile sunt fundamentale. In zonele naturale
sau rurale, infrastructura trebuie sa se integreze in peisaj, fard a-l afecta: poduri din lemn, trasee ecologice
si panouri informative simple si utile.

De asemenea, este important sa creezi locuri de cazare care imbina traditia cu modernitatea. O pensiune
intr-un sat pitoresc poate oferi o atmosfera autentica, dar si confortul modern, cu béi curate, internet si
spatii pentru relaxare. Inclusivitatea trebuie sa fie o prioritate: rampe pentru persoanele cu mobilitate
redusd, bai adaptate si mobilier accesibil tuturor.

Nu uita nici de partea de alimentatie. O masa gatitd cu ingrediente locale, servitd intr-un decor primitor,
poate fi un punct forte al unei destinatii. Restaurantele si cafenelele trebuie sa ofere optiuni pentru toti
vizitatorii, incluzand meniuri traditionale si variante pentru persoanele cu restrictii alimentare.

Este important sa iei in considerare echipamentele esentiale pentru turisti, adaptate tipului de turism pe
care il oferi — fie ca este vorba despre turism rural, cultural, de aventura sau ecologic — precum si
facilitatile disponibile. Ar fi util sd consulti o lista detaliatd cu echipamentele necesare si sa alegi acele
elemente care raspund cel mai bine nevoilor afacerii tale.


https://servicii.gov.md/ro/service/003001185
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Echipamente pentru cazare si confort Echipamente pentru relaxare si recreere

Paturi si lenjerie de calitate: Saltele confortabile, | Mobilier pentru relaxare: Scaune confortabile in

perne si lenjerie curata. spatiile exterioare si zonele comune.

Dotéri pentru baie: Bai moderne cu apa calda, Zone pentru picnic: Mese, banci si structuri
articole de igiena si prosoape. pentru umbra, dedicate familiilor.

Sisteme de incalzire si racire: Aer conditionat Echipamente de joaci pentru copii: Locuri de
sau incalzitoare, in functie de clima. joaca, leagdne sau zone sigure de activitati.
Conectivitate Wi-Fi: Acces la internet fiabil Carti si jocuri: Biblioteci, jocuri de societate sau
pentru comunicare si planificarea calatoriilor. carti pentru relaxare n spatiile interioare.

Prize si statii de Incarcare: Statii de incarcare
universale sau adaptoare pentru turisti.

Facilitati de bucatarie: Frigidere mici, cuptoare
cu microunde, fierbdtoare sau bucatarii complet
echipate pentru autogospodarire.

Echipamente sustenabile si ecologice Tehnologie si conectivitate

Puncte de reciclare: Cosuri de gunoi marcate clar | Statii de incarcare: Puncte de alimentare pentru

pentru colectarea selectiva a deseurilor. telefoane si laptopuri.
Iluminat solar: Lampi alimentate cu energie Smart TV-uri si servicii de streaming: Optiuni
solara pentru zonele exterioare sau fara acces la de divertisment pentru unitatile de cazare.

retea electrica.
Sisteme digitale de rezervare: Platforme pentru

Sticle reutilizabile: Promovarea practicilor check-in rapid si rezervéri usoare.
ecologice pentru reducerea consumului de plastic.

Sisteme de compostare: Pentru deseurile
organice, mai ales in contextul turismului
ecologic.

Instrumente de navigatie si informare
Echipamente pentru activitati in aer liber
pentru turistii implicati in turismul de aventura,
ecologic sau rural:
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Biciclete si casti: Pentru tururi de ciclism sau
explorarea imprejurimilor.

Echipamente pentru drumetii: Bete de mers,
harti, dispozitive GPS si ghiduri pentru trasee de
drumetie.

Echipamente pentru camping: Corturi, saci de
dormit, lanterne si truse pentru aprins focul.

Echipamente pentru sporturi nautice: Caiace,
canoe, vasle, veste de salvare si genti
impermeabile.

Echipamente de pescuit: Lansete, truse de
momeli si licente pentru zonele desemnate.

Binocluri si ghiduri: Pentru observarea pasarilor
sau a faunei sdlbatice.

Harti turistice si ghiduri: Harti detaliate care
evidentiaza atractiile, traseele si informatiile
despre siguranta.

Aplicatii digitale sau coduri QR: Ghiduri
interactive pentru atractii, optiuni culinare si
puncte de interes istoric.

Semnalizare: Semne clare, multilingve si
accesibile pentru trasee, directii si instructiuni de
siguranta.

Echipamente pentru siguranta si situatii de
urgenta

Trusa de prim-ajutor: Consumabile medicale de
bazi, bandaje, antiseptice si medicamente.

Extinctoare si detectoare de fum: Echipamente
de siguranta pentru unitatile de cazare.

Sisteme de comunicare de urgenta: Statii radio,
telefoane mobile sau puncte de contact pentru
urgente.

Veste de salvare si cisti: Pentru activitati nautice
sau sporturi de aventura.

Echipamente pentru transport

Vehicule de transport: Microbuze, biciclete sau
carucioare electrice pentru deplasarea turistilor in
resorturi sau zone rurale extinse.

Suporturi pentru biciclete si parcéri: Facilitati
pentru turistii care caldtoresc cu transport
personal.

Echipamente pentru accesibilitate si incluziune

Scaune cu rotile si dispozitive de mobilitate: Pentru turisti cu mobilitate redusa.

Solidarity Fund PL
in Moldova
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Rampe si lifturi: Acces pentru persoanele cu provocari de mobilitate in cladiri si pe trasee.
Harti in Braille si ghiduri tactile: Pentru turistii cu deficiente de vedere.

Ghiduri audio si materiale video in limbajul semnelor: Instrumente digitale pentru partajarea
informatiilor incluzive.

Asigurarea dotarilor necesare ofera turistilor confort, sigurantd si accesibilitate, contribuind astfel la
imbunatatirea experientei lor. O infrastructurd bine pregdtitd face destinatia mai atractiva si sporeste
reputatia acesteia in turism.

Desi lista poate fi lunga, este important sa prioritizezi lucrarile si investitiile. Identificd elementele de
infrastructurd necesare pentru a crea un ambient placut pentru turisti, evalueazd starea fiecarei
componente, stabileste prioritatile si calculeaza resursele necesare:

Element Infrastructura Stare Actuala Prioritate Resurse Necesare

. - Functionala
Parcari pentru turisti unctionala/

\ Partial functionala/ Tnalta Investitie capitala pentru extindere
Toalete publice ’ L , i o <
. . Defectat sau lipsa Medie Investitie capitala/achizitie noua/
Panouri informative . s i ’
. Defectat sau Scazuta Reparatie/completare
Drumuri de acces . . . N " - .
) i lipsa/functionala Inalta Investitie capitald pentru reabilitare
Ilu.ml‘nat pgbllc Partial functional& Medie Reparatie si completare
Wi-Fi public Lipsa Scazutd Achizitie nous
Banci si mobilier urban Partial functionala Medie Completarea Inventarului

Odata ce vei analiza investitiile necesare pentru diversificarea afacerii tale, vei putea prezenta planul
intr-un mod clar si bine argumentat, ceea ce iti va facilita accesul la programele de finantare disponibile.

Bine de stiut!

Este recomandat ca dezvoltarea infrastructurii turistice s fie ghidata de principiile turismului
responsabil si sustenabil. In acest sens, constructiile trebuie si utilizeze materiale naturale si durabile,
sa evite poluarea si sd minimizeze impactul asupra mediului. Pentru informatii suplimentare si
inspiratie, poti consulta sfaturile utile din ,,Ghidul practic pentru dezvoltarea si promovarea traseelor
turistice sustenabile In Republica Moldova”.

Dupa ce ai analizat cu atentie nevoile afacerii tale, este momentul sa creezi un plan de actiuni. Acesta este
un instrument esential care te ajutd sa aliniezi obiectivele strategice cu resursele disponibile, oferind o
baza clara pentru monitorizarea progresului si evaluarea rezultatelor. Un plan de actiuni bine structurat
trebuie sd includa etape clare de implementare, termene limita pentru fiecare activitate, responsabili
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desemnati pentru sarcini specifice si o evidenta detaliata a resurselor necesare. Structura planului trebuie
sd fie logica, progresiva si adaptatd obiectivelor stabilite.

In continuare, iti prezentam pasii concreti de la plan la actiune:

Pasul 1: intocmegte planul

Identifica resursele naturale, culturale i economice disponibile.

Organizeaza consultdri cu autoritatile locale, ONG-uri, comunitatea si experti.

Obtine toate avizele si autorizatiile necesare (plan urbanistic, autorizatii de constructie, licente
turistice etc.).

Realizeaza un deviz de cheltuieli si bugeteaza planul.

Identifica si atrage resursele necesare pentru implementare (financiare, personal, echipamente).
Poti consulta subcapitolul 3.5 Surse de finantare pentru planul tau.

Pasul 2: Pune planul in practici

e Modernizeaza infrastructura: construieste pensiuni, amenajeaza trasee turistice, deschide centre
de informare, instaleaza semnalizari etc.
Asigura dotarile necesare pentru desfasurarea activitatilor turistice.
Creeaza oferte si diversifica produsele turistice: ateliere mestesugaresti, degustari gastronomice,
activitati recreative.

e Formeaza personalul pentru furnizarea serviciilor turistice (ghizi, operatori locali, personal
administrativ).

e Promoveaza oferta turistica. Afla mai multe in Capitolul 4 Crearea ofertei turistice sustenabile.

Pasul 3: Monitorizeaza si evalueaza planul

e Stabileste indicatori de performanta clari (numarul de turisti, veniturile generate, gradul de
ocupare).
Monitorizeaza implementarea planului pentru a verifica progresul.
Realizeaza evaluari periodice ale rezultatelor si ajusteaza activititile, acolo unde este necesar.

Planul te ajutd sa transformi viziunea intr-un proiect concret, iar implementarea acestuia, impreuna cu
procesul de autoevaluare, contribuie la dezvoltarea afacerii tale turistice Intr-un mod sustenabil si eficient.

Bine de stiut!
Autoevaluarea este esentiald pentru procesul de imbunétatire continud, oferind o perspectiva clara
asupra progresului si a aspectelor ce necesitd ajustari. latd cateva sfaturi pentru tine:

1. Monitorizeaza cu ajutorul indicatorilor de performanta:
Numarul de turisti: Analizeaza dinamica vizitelor, atat anual, cat si lunar, pentru a intelege
tendintele sezoniere.
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Gradul de ocupare: Observa care sunt perioadele cu cele mai multe rezervari si identifica
motivele care le determina.

Veniturile generate: Monitorizeaza ce servicii au cea mai mare cerere si care segmente de
clienti sunt cele mai interesate.

Feedback-ul turistilor: Aduna opinii despre gradul de satisfactie si sugestii pentru
imbunatatiri.

Foloseste instrumente de monitorizare:

Noteaza si colecteaza informatia privind activitatile implementate. Fisierele Excel iti pot fi un
ajutor de baza.

Actualizeaza periodic bugetele pentru a monitoriza cheltuielile in raport cu planificarea initiala.
Organizeaza intalniri periodice cu echipa de implementare si partenerii locali pentru a analiza
progresul.

Evalueaza progresul:

Compara rezultatele obtinute cu obiectivele initiale stabilite.

Identifica eventualele abateri si implementeazd masuri corective.

Adapteaza strategiile de promovare si diversificare in functie de tendintele pietei si nevoile
turistilor.

3.5 Surse de finantare pentru planul tau

De multe ori, dezvoltarea si diversificarea afacerilor in turism necesitd resurse financiare considerabile

pentru modernizarea infrastructurii, crearea de produse turistice inovative si implementarea strategiilor de
promovare. Identificarea surselor de finantare este un pas important pentru implementarea unui plan de

dezvoltare, iar monitorizarea si autoevaluarea resurselor asigurd transparenta si eficienta utilizarii

acestora.

In ultimii ani, oferta de sprijin financiar pentru dezvoltarea afacerilor locale s-a diversificat semnificativ.

Intreprinderile mici si micro pot accesa o mare parte dintre programele de finantare gestionate de institutii

publice, banci comerciale sau organizatii donatoare. Mai jos iti oferim o lista cu cele mai cunoscute surse
de finantare pentru dezvoltarea afacerilor turistice din Republica Moldova:

L.

Fonduri proprii
Utilizarea resurselor proprii reprezintd cea mai accesibild, dar si limitativa sursa de finantare.
Aceasta presupune reinvestirea profitului sau utilizarea economiilor personale pentru dezvoltarea
infrastructurii turistice.
Fonduri si programe guvernamentale de sprijin financiar
In Republica Moldova exista initiative guvernamentale si programe dedicate sprijinirii
IMM-urilor, inclusiv in sectorul turismului. Printre acestea se numara:
o ODA (Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului), care ofera granturi pentru
dezvoltarea si modernizarea afacerilor. Pe pagina institutiei poti gasi informatii detaliate
cu privire la programele de finantare si ofertele pentru sectorul antreprenorial.

Solidarity Fund PL
LEADER in Moldova
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Subventii pentru activitati in agroturism, turism vitivinicol si ecoturism. Aceste subventii
sunt gestionate de Agentia de Interventie si Plati in Agriculturd prin Fondul National de
Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural. Sunt o sursa populara de sprijin financiar si
pot reprezenta o solutie sustenabila pentru o afacere in dezvoltare.

Programul LEADER, administrat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare,
sprijind dezvoltarea prin Grupuri de Actiune Locald (GAL). Daca localitatea ta face parte
dintr-un astfel de grup, este recomandat sa soliciti informatii despre cum poti deveni
beneficiar al unui sprijin financiar nerambursabil. GAL-urile reprezinta o sansa realad
pentru antreprenorii incepatori, dar si pentru cei care doresc sa isi dezvolte afacerile,
indiferent de domeniul economic, inclusiv in turism. Procedurile de aplicare si obtinere a
finantarilor sunt simplificate si accesibile, fiind special concepute pentru locuitorii din
zonele rurale.

LEADER este un program de stat, gestionat de Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare, avand ca obiectiv sprijinirea proiectelor care contribuie la
implementarea strategiilor de dezvoltare locala ale GAL-urilor. Acesta
promoveaza un model de dezvoltare locald participativd, in care comunitatile sunt
implicate activ in identificarea si punerea In practicd a solutiilor adaptate nevoilor
specifice fiecarei localitati.

Prin Programul LEADER, localitatile rurale primesc sprijin financiar si expertiza
pentru proiecte menite sa:

Asigure dezvoltarea durabild;

Creeze locuri de munca;
Imbunititeasca infrastructura locala;
Stimuleze initiativele antreprenoriale.

Un aspect cheie al acestui program este alocarea a 5% din bugetul Fondului National de
Dezvoltare Agricola si Rurala (FNDAR) pentru dezvoltarea infrastructurii rurale.

In prima editie a Programului LEADER (2022-2023), au fost finantate 37 de GAL-uri care au
implementat 893 de proiecte locale, utilizand o suma totala de 138,4 milioane de lei din FNDAR.

In editia a doua (2023-2024), au fost selectate 51 de GAL-uri, dintre care 31 au primit finantare.

Dupa aprobarea finantdrii unui GAL, acesta lanseaza apeluri locale, la care pot participa
rezidentii din zona respectiva. Proiectele eligibile pentru finantare includ:

Dezvoltarea antreprenoriatului rural;
Modernizarea sectorului agricol;
Imbunitatirea infrastructurii publice locale;
Protectia mediului;

Managementul deseurilor;

Dotarea cu echipamente;

Dezvoltarea turismului rural.
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Pentru a verifica dacd localitatea dvs. este inclusd intr-un GAL, accesati Harta online a
GAL-urilor.

3. Fonduri europene si internationale
Programele de finantare externa ofera oportunitati semnificative pentru dezvoltarea turismului
durabil. Exemple relevante includ:
o Programul UE pentru IMM-uri (SME Instrument) — ofera granturi pentru proiecte
inovative in turism.
o Programele Interreg Europe — sprijind cooperarea transfrontalierd pentru dezvoltarea
infrastructurii turistice si promovarea patrimoniului cultural.
o Fonduri nerambursabile oferite prin Polish Aid si alte programe bilaterale.

Solidarity Fund PL in Moldova este o reprezentantd a unei fundatii de stat din Polonia, activa in tara din
2013. Este gestionata si co-finantatd de Ministerul Afacerilor Externe al Poloniei si reuneste o echipa de
peste 50 de specialisti. Misiunea organizatiei este sa creeze un mediu sigur, liber si prosper pentru
cetateni, implementand solutii pentru dezvoltare locala.

Principalele domenii de interventie ale SFPL in MD includ:

o Dezvoltare rurald, inclusiv LEADER/CLLD, implicare civicd, inovare si sustinerea
intreprinderilor mici si mijlocii din mediul rural si a turismului.

o Dezvoltare urband, care cuprinde revitalizarea urbana, participarea civica si fonduri
pentru coeziune.

o Protectie civild, inclusiv implementarea pompierilor voluntari, in special in zonele rurale.
Sustinere pentru securitatea internd, inclusiv partajarea experientei si aducerea serviciilor
la standardele UE.

Parteneri strategici:
Guvernul Republicii Moldova si Polish Aid.

Fondul International pentru Dezvoltarea Agricold (IFAD), oferd granturi si credite avantajoase pentru
proiecte din diverse domenii economice, inclusiv infrastructura si dezvoltare rurala.

Fondat in 1977, IFAD este o agentie specializatd a Natiunilor Unite, creata pentru a combate foametea si
sdracia in tarile in curs de dezvoltare. IFAD sprijina populatiile rurale sd imbundtateasca productia
agricold, nutritia si veniturile. Aproximativ 75% dintre persoanele din mediul rural trdiesc in saracie, fiind
in special femei si varstnici care depind de agricultura.

IFAD acorda finantare directa prin Tmprumuturi si granturi in conditii avantajoase, atrdgand si alte surse
de cofinantare. Proiectele sunt realizate in colaborare cu institutii precum Banca Mondiald, bancile
regionale de dezvoltare si alte agentii ONU. Finantarea IFAD provine din donatii benevole ale celor 165
tari membre, rambursdri si venituri din investitii, cu un angajament anual de aproximativ 450 milioane
USD pentru proiecte globale.
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Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) si partenerii sai - Uniunea Europeand, Suedia,
Cehia, Elvetia, Marea Britanie si Japonia - au sprijinit numeroase entitati turistice din intreaga tara pentru
a deveni mai competitive si a-si extinde impactul.

Datorita acestui sprijin, au fost realizate progrese semnificative Tn domeniul turismului:

25 de trasee turistice noi si peste 45 de pensiuni create sau extinse.

Instalarea indicatoarelor turistice la Ungheni, Cahul, Orheiul Vechi si pe traseul ,,Dor de Codru”.
Adaptarea aplicatiei mobile SmartGuide pentru turismul local.

Crearea si promovarea brandurilor regionale: Cahul, Ungheni si Valeni — sat de vacanta.

Amenajarea a 15 puncte de atractie turistica si renovarea a 17 km de drumuri de acces.

PNUD a adoptat o abordare inovatoare bazatd pe clusterizarea economica, un element central pentru
pentru zonele rurale din Moldova, integreaza micro-clusterizarea afacerilor si dezvoltarea lantului valoric
agro-alimentar-turistic. Prin Tmbunaétatirea activitatilor agricole, alimentare si turistice dintr-o
regiune-tintd, aceastd abordare stimuleaza sinergiile dintre sectoarele agriculturii si turismului,
promovand cresterea economica si dezvoltarea locald durabila.

Abordarea a fost aplicatd cu succes, facilitind crearea a trei clustere turistice in Cahul, Ungheni si
Dubasari. Aceste clustere reunesc 80 de entitati turistice si ofera platforme de colaborare intre
intreprinderi locale, autoritati publice si institutii de cercetare, amplificind impactul colectiv si
consolidand competitivitatea pe piata.

Un exemplu de succes il reprezintd comunitatea Valeni din micro-clusterul turistic ,,Via Cahul”, care a
fost recunoscuta in 2023 de Organizatia Mondiala a Turismului drept ,,Cel mai bun sat turistic din lume”.

De asemenea, micro-clusterul ,,Jnima Nistrului” din Dubasari, sustinut de PNUD, a inregistrat o crestere
spectaculoasd a numarului de vizitatori, de la zero la peste 100.000 in perioada 2018-2023. Aceasta
realizare a fost posibila datoritd dezvoltérii infrastructurii de ospitalitate si a unei campanii de promovare
extinse. In 2024, cu sprijinul PNUD, au fost lansate 9 facilititi de cazare, 5 localuri gastronomice si 6
servicii de divertisment turistic, crednd noi locuri de munca si oportunitati de afaceri, contribuind astfel la
o crestere economica semnificativa in regiune.

De asemenea, PNUD si partenerii sai au sustinut crearea unor centre de informare turistica in mai multe
locatii:

e Tipova (Rezina)

e Palanca (Stefan Voda)
e Telita (Anenii Noi)

e  Slobozia Mare (Cahul)
e  Pohrebea (Dubasari)

e  Chisinau
e Tighina.

Aceste centre ofera sprijin vizitatorilor si contribuie la promovarea destinatiilor turistice locale.
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Actiunile si proiectele implementate de PNUD demonstreaza angajamentul fatd de dezvoltarea sustenabila

a turismului si consolidarea economiei locale, oferind modele de succes care pot fi replicate in alte
regiuni.

4. Credite bancare si instrumente financiare flexibile
Institutiile financiare din Republica Moldova ofera credite avantajoase pentru IMM-uri si
antreprenori:

o Credite pentru dezvoltarea infrastructurii turistice: Acestea au dobanzi reduse si sunt
disponibile prin bancile comerciale partenere ale programelor de suport.
o Linii de finantare garantate de stat: Sunt destinate afacerilor in turismul rural si
ecologic.

5. Proiecte si parteneriate internationale
Cooperarea cu organizatii internationale, precum UNDP sau USAID, ofera acces la finantare
pentru proiecte de dezvoltare durabild, inclusiv pentru turism ecologic si rural. Exemple de bune
practici includ proiectele de modernizare a traseelor ecologice si crearea de produse turistice
tematice 1n parteneriat cu ONG-urile. Unul din proiectele de asistentd tehnica, care sustin
strategic dezvoltarea turismului in regiunile RM este Proiectul USAID Competitivitate si
Rezilienta Rurala.

6. Crowdfunding si investitii private
Platformele de finantare colectiva (crowdfunding), cum ar fi Kickstarter, Indiegogo sau
Fagura, ofera antreprenorilor oportunitatea de a atrage investitii din partea comunitatilor
interesate de proiecte inovatoare. in acelasi timp, parteneriatele cu investitori locali sau striini pot
facilita accesul la capitalul necesar. Un exemplu de succes in acest sens, poate fi si Proiectul de
Responsabilitate Sociald Corporativa ,,Prieteneste pentru turism”, initiat in 2019 de Efes
Moldova, in parteneriat cu ANTRIM, vine cu oportunitati de finantare pentru micile afaceri din
domeniul turismului dar si autoritatile publice locale, sustinand aceste parteneriate in special 1n
zonele rurale. Unele activitati includ parteneriate de dezvoltare in ansamblu a comunitatilor, dar si
afaceri care sunt orientate spre activitati de aventura usoara, experiente, tindnd cont de principiile
de sustenabilitate in turism ale Consiliului Global de Turism Sustenabil. Astfel, Efes Moldova
urmareste sa fie un model, o sursa de inspiratie si un catalizator pentru initiativele de afaceri, sa
puna umarul la nevoile comunitatiilor, incurajand produsele inovatoare, acolo unde se vrea acest
lucru. Anual, Proiectul de Responsabilitate Sociala Corporativa “Prieteneste pentru turism”
investeste 1n acest proiect circa 500 000 lei si a sustinut pana in prezent peste 35 de afaceri si
initiative locale care au contribuit la diversificarea ofertei turistice cu noi experiente.

Bine de stiut!

Nu orice sursa de finantare este potrivitd pentru afacerea ta. Pentru a evita riscurile sau indatoririle prea
mari, este important sd analizezi cu atentie conditiile de finantare ale fiecarui donator sau finantator.
Daca simti cd nu ai suficiente cunostinte pentru a lua o decizie informata, cere ajutorul unui specialist.
Astfel, vei fi sigur cad accesezi cea mai buna solutie financiard, atit pentru afacerea ta actuala, cat si
pentru viitorul acesteia.

Cum gestionezi resursele financiare?
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O gestionare corecta a finantelor este esentiald pentru succesul proiectului tdu. Urmarind atent cheltuielile
si resursele financiare, nu doar ca vei putea ajusta din timp eventualele abateri, dar vei raspunde si
cerintelor finantatorilor, care solicita rapoarte financiare pentru a evalua progresul proiectelor pe care le
sustin. lata cateva sfaturi utile:

e Planificarea bugetului: Creaza un buget detaliat pentru fiecare etapa a proiectului pentru a evita
cheltuieli neplanificate si riscuri financiare.
e Rapoarte periodice: Realizeaza rapoarte financiare lunare si trimestriale pentru a urmari evolutia
cheltuielilor si a compara cu bugetul initial.
e Stabileste indicatori financiari de performanta, precum:
o Procentul de utilizare a fondurilor;
o Gradul de acoperire a cheltuielilor prin venituri generate;
o Rentabilitatea investitiei (ROI).

Aceste practici nu doar asigura o gestionare optima a finantelor, ci ofera si transparentd, crescand
increderea partenerilor si finantatorilor in proiect.

Cum autoevaluezi progresul proiectului?
Pentru a te asigura cé resursele financiare sunt folosite eficient si cé obiectivele tale sunt atinse, urmeaza
acesti pasi:

1. Compara rezultatele cu obiectivele: Analizeaza indicatorii de performanta, cum ar fi numarul
de turisti, gradul de ocupare si veniturile obtinute.

2. Colecteaza feedback: Afla parerea turistilor, colaboratorilor si comunitatii locale pentru a
intelege ce functioneaza bine si ce poate fi imbunatatit.

3. Analizeaza eficienta financiara: Compara costurile planificate cu cele reale, identifica
economiile sau eventualele depasiri ale bugetului.

4. Ia masuri corective: Daca este necesar, ajusteaza planul de actiune sau redistribuie resursele
pentru a optimiza rezultatele proiectului.

Implementarea unui sistem de monitorizare si autoevaluare periodicé garanteaza transparenta, eficienta si
succesul proiectului tau. Cu o planificare corectd si o utilizare responsabila a resurselor financiare, orice
proiect de dezvoltare poate ajunge la urmatorul nivel!

Capitol 4. Crearea ofertei turistice sustenabile

Dupa ce ai stabilit strategia de diversificare si directia de dezvoltare pentru afacerea ta, urmatorul
pas este sa creezi o oferta turistica sustenabild. Pentru a face acest lucru cat mai bine, trebuie sa
raspunzi la cinci intrebari importante:

1. Cine sunt clientii tai?
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2. Care este oferta ta si de ce clientul ar vrea sa o cumpere?
3. Cine te poate ajuta sa gasesti clientii tai?
4. Cum ajungi la clientii si care sunt canalele de comunicare potrivite?

5. Cum comunici oferta ta?

4.1 Profilul clientului turistic

Definirea clara a profilului clientului tau ideal este esentiald pentru a intelege cine sunt persoanele
interesate de ceea ce oferi. Acest lucru te ajuta sa iti adaptezi produsele si serviciile, sd segmentezi piata si
sa creezi oferte personalizate, care si atraga diferite categorii de turisti.

Care sunt caracteristicile unui client turistic ideal?
Un client turistic ideal are cateva trasaturi comune:

Calatoreste frecvent si este dispus sa plateascd pentru experiente autentice si de calitate.
Sustine afacerile locale, fiind interesat de cultura si traditiile zonei.

Recomanda destinatiile si serviciile tale, contribuind astfel la cresterea vizibilitatii afacerii.
Ofera feedback constructiv, care te ajuta sa iti Imbunatatesti oferta turistica.

Scrie recenzii pozitive, ajutand alti turisti sa te descopere si imbundtatindu-ti reputatia online.

Rémane fidel afacerii tale, chiar si in perioade mai dificile, apreciind impactul pozitiv al
turismului sustenabil asupra comunitatii.®

Cum sa definesti profilul clientului tau ideal?

Pentru a crea o oferta relevanta, trebuie sa intelegi exact cui te adresezi. Dacd nu ai o imagine clara a
clientilor tai, oferta ta poate pierde din relevanta, iar resursele investite in promovare pot fi risipite.

Criterii pentru definirea profilului clientilor:
Pentru a identifica tipologia turistilor care iti viziteaza afacerea, e bine sd iei in calcul urmatoarele criterii:

Varsta: Tineri, familii, seniori.

Interese: Gastronomie, aventura, relaxare, cultura.

Venituri: Turisti cu bugete mai mici sau turisti care cautd experiente premium.
Originea geografica: Locali, nationali, internationali.

Modul de cilatorie: Individual, in cuplu, cu familia sau in grupuri organizate.

® GHID DE MARKETING PRIVIND DEZVOLTAREA TURISMULUI IN REPUBLICA MOLDOVA
(https://mc.gov.md/sites/default/files/file-cloud/ord-mc-336-2024.pdf?fbclid=IwY2xjawGij6tleHRuA2F IbQIx
MAABHYFBP8NgtVutp43Z7tsp7rTy8s50gUcWjDAlov85uu21SnwbRS5YJdaGFg_aem_k8mhKrTLIplwvh
BU93bNGA)



e

Solidarity Fund PL
in Moldova

NATIONAL N % L
+ 1 ONT oo A ¥ HumanDoc
>4 REPUBLIC OF MOLDOVA < FOUNDATION

wNva LEADER

B RETEAUA NATIONALA
L DEZVOLTARE RURALA

In functie de tipologia si preferintele turistilor, poti sa diferentiezi si sa construiesti profilul acestora in
functie de urmatoarele criterii:

Nivel de educatie

Statut social

Domeniu de activitate

Nivelul de venit

Statut civil (casatorit/ celibatar)

Criterii Persoane fizice Persoane juridice
Aspecte Locatie Aria geografica
socio-demografice Varsta Cifra de afaceri
Gen Numarul de angajati
Interese Domeniu de activitate

utilizarea frecventa a tehnologiilor sau
preferinta pentru produsele traditionale.
Motivele pentru care cumpéra

Posibile obiectii la cumparare

Aspecte psihografice Valori si credinte: Preocupare pentru Valori, misiune organizationala,
mediu, interes pentru inovatie sau traditii. | Obiective strategice,
Obiective personale, dorinte. Responsabilitate sociala si
Provociri, temeri. corporativa
Interese: Sport, cultura, tehnologie, Provocari
artizanat, etc.
Aspecte Comportament de consum: Achizitionarea | Politica de achizitie:
comportamentale de produse premium sau economice, Factori decizionali la

achizitionare (cine ia decizia de
achizitie)

Proceduri de achizitie

Posibile obiectii la cumparare

Surse de informare

Surse de informare preferate (carti,
reviste, blog-uri, conferinte, surse media
online etc.)

Retele de socializare (Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok, etc.)
Recomandari personale

Surse de informare preferate
(carti,

reviste, blog-uri, conferinte,
surse media online etc.)
Participarea la conferinte, targuri
si expozitii

Retele de socializare (Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok,

etc.)
Recomandari personale




Vit
Vit

[ ) <
NATIONAL O Pl B RETEAUA NATIONALA 1'7 ’
TOURISM “‘ 2 ’ -
@ ON I OFFICE ) @) I !:Ilmq,ATIO?nDOC L DEZVOLTARE RURALA Solidarity Fund PL
»»l<¢ REPUBLIC OF MOLDOVA LEADER in Moldova

Criterii de utilizare a Adoptia tehnologica: Persoane care sunt Adoptia tehnologica: Persoane
tehnologiei la curent cu noile tehnologii sau care care sunt la curent cu noile
prefera sa ramana la cele vechi. tehnologii sau care prefera sa

ramana la cele vechi.
Tehnologia utilizata: Folosesc mai mult

telefoanele sau calculatoarele? Tehnologia utilizata: Folosesc
mai mult telefoanele sau
calculatoarele?

Aceste criterii te ajutd sa conturezi un profil clar al clientului ideal, pentru a intelege mai bine ce isi
doreste si cum se comporta. Poti identifica mai multe tipuri de clienti, in functie de sezon sau de
specificul serviciilor pe care le oferi, dar este important sd decizi asupra prioritatilor tale. Observand
trasaturile comune ale diferitelor categorii de clienti, iti vei putea defini nisa si iti vei adapta ofertele astfel
incat sa fie cat mai eficiente.

4.2 Oferta si Propunerea unica de valoare

Un produs turistic sustenabil nu inseamna doar a vinde un serviciu, ci a oferi o experienta de
neuitat. Pentru a face acest lucru, trebuie sa te concentrezi pe doua aspecte esentiale:

e Functia produsului sau serviciului: Ce reprezinta acesta si cum ajuta clientul sa
rezolve o nevoie sau sa aiba o experienta mai placuta.
e Valoarea produsului: De ce este important pentru client si ce beneficii ii aduce.

ClarificAnd aceste elemente, vei putea comunica mai bine oferta ta si vei crea experiente care fi
vor face pe clienti sa revina.

Ce produse si servicii cauta turistii?

Turistul modern este atras de experiente autentice, sustenabile si care ii aduc valoare. Alege sa
oferi produse si servicii care raspund cerintelor lor specifice, fie ca este vorba despre activitati
interactive, produse locale sau servicii adaptate preferintelor fiecaruia.

Cand reusesti sa clarifici aceste doua aspecte, vei putea s& comunici mai eficient si sa le oferi
clientilor tai o experienta care ii va face sa revina.

Mai exact, ce produse si servicii cauta turistii ?

Functiile produsului turistic Valoarea produsului turistic
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Cazare: Optiuni precum hoteluri, pensiuni, case de Experiente memorabile: Crearea unor amintiri de
vacantd, apartamente sau campinguri. neuitat.

Transport: Solutii pentru deplasare, cum ar fi bilete de Dezvoltare personali: invitarea de limbi noi,

avion, tren, autobuz sau inchirieri de masini. descoperirea culturilor si a gastronomiei.

Tururi si activitati: Experiente locale, cum ar fi tururi Produs/ Escapade de la rutina zilnica: O pauza bine-meritatd de
ghidate, excursii istorice, aventuri, degustari culinare sau la monotonia cotidiana.

de vin, serviciu

Conectarea cu natura: Relaxare si regenerare in
Restaurante si alimentatie: Locuri unde turistii pot savura mijlocul peisajelor naturale.
mancaruri locale sau internationale, cum ar fi restaurante,

cafenele sau bistro-uri. Fortificarea relatiilor personale: Timp de calitate

petrecut cu prietenii, partenerii sau familia.
Shopping: Produse locale, suveniruri, obiecte de artizanat,

haine sau alte articole pentru amintiri sau cadouri. Urmarea pasiunilor si intereselor: Participarea la

activitati care reflectd hobby-urile si preferintele
Servicii de ghidaj: Ghizi locali sau servicii turistice care personale.
ofera informatii si recomandari despre destinatii.

Realizarea provocirilor personale: Depisirea
Relaxare si wellness: Spa-uri, masaje, saloane de limitelor si atingerea unor obiective individuale.
infrumusetare sau alte facilitati pentru relaxare si rasfat.

Extinderea retelei de prieteni si comunitate: Crearea
Bilete pentru evenimente: Acces la evenimente sportive, de noi legituri si conexiuni.

concerte, spectacole de teatru sau alte manifestari culturale.
Imbunitatirea stirii de sinitate: Fizica si mentala,
prin activititi relaxante sau energizante.

Angajament pentru o cauzi: Implicarea in turism
combinat cu voluntariat pentru a sprijini comunitati
sau medii locale.

Pentru a crea o propunere de valoare care sd atragd consumatorii, trebuie s& pornesti de la nevoile lor.
Oamenii cauta solutii care sa le rezolve problemele sau sa le aduca beneficii, fie ca sunt functionale,
sociale sau emotionale. Produsul sau serviciul tau poate sa indeplineasca doua roluri importante: sa creeze
castiguri sau sa calmeze disconforturi. De exemplu, produsul tau, ,,ceai de plante”, nu doar ca ofera
beneficii pentru sanétatea consumatorilor, ci poate deveni si mai valoros prin organizarea unui atelier de
pregétire a ceaiului. Acesta aduce un beneficiu educational, oferind informatii despre utilizarea plantelor
medicinale, si contribuie la reducerea disconforturilor, cum ar fi migrenele, ajutand astfel participantii sa
diminueze starea de tensiune si sa se bucure de o experienta relaxanta.

Nevoi functionale Nevoi sociale Nevoi emotionale

Transport si mobilitate: Sentiment de apartenenti: De | Relaxare: Multi turisti isi doresc
Turistii au nevoie de optiuni de | multe ori turistii isi doresc sa fie | o vacanta care sa le ofere o
transport care sa fie confortabile | parte dintr-o comunitate sau sd | pauza de la rutina zilnica si sa-i
si usor de utilizat, atat pentru a socializeze cu alti oameni. Acest | ajute sa se destinda si sa se
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ajunge la destinatie, cat si pentru
a se deplasa 1n zona. Acestea pot
include inchirieri de masini,
transport public bine organizat
sau ghiduri de calatorie practice.

Cazare confortabili: Un loc
sigur si placut unde sa se
odihneasca este esential pentru o
vacanta reusitd. Acest lucru
poate insemna hoteluri,
pensiuni, apartamente sau alte
optiuni care raspund nevoilor
lor.

Acces rapid la informatii:
Planificarea activitatilor devine
mai usoara atunci cand turistii
pot accesa informatii clare si
actualizate, prin aplicatii mobile,
site-uri de specialitate sau ghizi
locali.

lucru poate include participarea
la excursii de grup, evenimente
sociale sau activitati care i
conecteaza cu alti calatori.

Reflectarea statutului social:
Unele destinatii sau activitati
turistice sunt alese pentru ca
subliniaza pozitia sociald sau
ofera prestigiu. De exemplu,
vacantele in locatii exclusiviste
sau participarea la evenimente
importante pot atrage acest tip
de turisti.

Timp de calitate cu cei dragi:
Uneori turistii cautd experiente
care sd le permita sa petreaca
momente speciale aldturi de
familie, prieteni sau parteneri.
Vacantele de familie, tururile
romantice pentru cupluri sau
activitatile care creeaza amintiri
de neuitat sunt preferate in acest
sens.

rasfete. Exemple includ vizite la
spa-uri, retreat-uri de wellness
sau destinatii linistite.

Aventura: Pentru unii, vacantele
sunt o ocazie de a experimenta
lucruri noi, pline de adrenalina.
Acestia cauta activitati care le
testeaza limitele, cum ar fi
tururile de aventura, escalada
sau sporturile extreme.

Siguranta si incredere: Turistii
vor sa se simtd in siguranta pe
parcursul calatoriei, avand
sprijin si ghidare de incredere.
Acest lucru poate fi oferit prin
ghizi locali profesionisti, tururi
personalizate sau servicii care
prioritizeaza bunastarea lor.

Functiile produsului arata cum 1i ajuta direct pe consumatori. De exemplu, un produs poate economisi
timp, oferi acces la ceva unic sau imbunatati starea de bine. Pe de alta parte, valoarea produsului
reprezintd ce inseamna acesta pentru clienti. Poate fi o ocazie de relaxare, de a descoperi lucruri noi sau o

experienta care 1i apropie de cei dragi.

Beneficii sau castiguri

Amelioratori de durere

placuta.

Se refera la beneficiile pe care clientul le obtine
folosind produsul sau serviciul tau, cum ar fi
economisirea de timp sau bani, imbunatatirea
starii de bine sau accesul la o experientd mai

intampinate.

Se referd la modul in care produsul sau serviciul
tau rezolva problemele sau frustrarile clientului,
oferindu-i solutii practice pentru dificultatile

Este esential sd definesti propunerea de valoare astfel incat sa raspunda nevoilor si dorintelor clientului
tau tintd. O propunere de valoare bine conturati te ajutd sa creezi o ofertd personalizata, care sa rezoneze

cu consumatorul tau si sd-1 atragd in mod autentic.

Pentru a structura propunerea de valoare, te poti baza pe urmatoarele elemente:
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1. Cunoaste-ti clientul: Cine sunt persoanele cérora te adresezi? Ce probleme sau dorinte au?

2. Identifica nevoile lor: Ce ii face sa caute o solutie? Ce le lipseste sau ce ar dori sa

imbunatateasca?

3. Prezinti solutia ta: Ce face produsul sau serviciul tdu pentru a rezolva aceste probleme?

4. Beneficii emotionale si sociale: Cum se simt atunci cand folosesc produsul sau serviciul tau? Le

ofera mai multa incredere, bucurie sau timp pentru lucrurile importante?

5. Arata ce te face unic: Ce ai tu si nu au ceilalti? Poate fi calitatea superioara, designul inovator
sau grija fata de mediu.

Element din

ajuta

care doresc sa

Propozitia ta de nostru
valoare
Explicatia Denumirea
elementului produsului Clientul tiau Problemele si nevoile lor: Ce | Elementul
serviciului tdu | tintd: Cine este? | anume le lipseste sau i unic: Ce face
Ce nevoi, motiveaza sd caute solutii? ca oferta ta sa
dorinte sau fie diferitd de
probleme are? Cum ii ajuti?: Care sunt cea a altora?
functiile produsului tau (ce
face efectiv) si cum le rezolva
problemele?
Beneficiile emotionale si
sociale: Ce simte clientul tau
cand foloseste produsul sau
serviciul tdu? Cum le
imbunatateste viata?
Exemplu Weekend la
Camping Pe ajuta familiile | Care doresc sa se reconecteze | Si sa
Toloaca din oras cu natura urmareasca
cel mai

frumos apus
si rasarit de
soare!
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Pentru a crea o oferta care atrage si rezoneaza cu clientii, trebuie sa 1i intelegi profund si si te concentrezi
pe aspectele care le aduc cea mai mare valoare. Fiecare functionalitate sau beneficiu al produsului tau ar
trebui sa raspunda unei nevoi concrete — fie ca este vorba de confort, conexiune cu ceilalti, sau bucuria de
a experimenta ceva nou si autentic.

Produsele bundle combina mai multe produse sau servicii diferite intr-un singur pachet, oferind
turistilor o solutie completa si avantajoasa. Acest tip de ofertd permite clientilor sa beneficieze de
preturi mai mici si de o experientd mai diversificatd decét daca ar achizitiona fiecare element separat.
De exemplu, poti crea un pachet care include cazare, transport si tururi ghidate. Astfel, oferi o optiune
practica si atractiva pentru clienti, simplificand planificarea calatoriei si crescand valoarea perceputa a
serviciilor tale.

4.3 Adaptarea Mixului de Marketing in functie de segmentul de clienti si sezonalitate

Mixul de Marketing este baza oricarei strategii eficiente in turism si poate fi extins la 9 elemente esentiale
(9P), pentru a raspunde mai bine nevoilor turistilor si sezonalitatii. latd o versiune accesibila si practica
pentru fiecare componenta:

1. Produsul (Product)
Ce oferi turistilor nu este doar un serviciu, ci o combinatie de experiente si emotii:

Experiente autentice: Descoperiri locale, traditii culturale si activitati in natura.

Servicii de baza: Cazare, transport sau mese.

Valoare adaugata: Detalii care diferentiaza oferta ta, cum ar fi ospitalitatea sau unicitatea
locului.

Un produs turistic bine gandit raspunde nevoilor turistilor si se remarca prin autenticitate, accesibilitate si
calitate.

2. Pretul (Price)

Cel mai sensibil element 1n luarea deciziei de cumparare pentru clienti este pretul. Pretul poate varia in
functie de tipologia clientului, sezonul turistic, oferta. Este esential sa fie competitiv si sa reflecte valoarea
perceputd a experientei oferite. lata cum 1l poti adapta:

e Flexibilitate sezoniera: Preturi mai mici in extrasezon sau reduceri pentru grupuri mari.
e Oferte personalizate: Programe de loialitate si pachete speciale.
e Transparentd: Comunicd clar ce include pretul si valoarea experientei.

3. Plasamentul (Place)
Unde si cum 1iti vinzi produsul turistic:
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e Canale online: Site-uri proprii, platforme de rezervari sau retele sociale.
e Distributie directi: Agentii locale sau parteneriate cu organizatori de evenimente.

Asigura-te ca turistii pot accesa serviciile tale usor si rapid.

4. Promovarea (Promotion)
Promovarea ajutd produsul tiu sa ajunga la turisti, crescand vizibilitatea si atragand noi vizitatori. Fii
creativ si foloseste povesti autentice pentru a atrage si fideliza clientii. Activitatile de promovare includ:

Publicitate online: Social media, Google Ads, campanii, e-mail.
Colaboriri: Influenceri sau bloggeri de calatorii.
Evenimente locale: Festivaluri sau lansari care atrag atentia turistilor.

5. Persoanele (People)
Personalul are un rol crucial, deoarece turistii sunt adesea atrasi nu doar de destinatie, ci si de atitudinea
oamenilor locului si istoriile lor personale:

e Echipa dedicata: Angajati bine pregatiti si prietenosi.
e Ospitalitate locala: Interactiuni pozitive care aduc turistii mai aproape de comunitate.

6. Procesul (Process)
Acesta include toate etapele prin care trece clientul, de la rezervare la experienta. Simplifica etapele prin
care trec clientii:

e Automatizare: Sisteme online pentru rezervari rapide.
e Comunicare clara: Informatii detaliate despre program si servicii.

7. Elementele fizice (Physical Evidence)
Tot ce este vizibil influenteaza modul in care turistul percepe si evalueaza serviciul:

e Design atractiv: Amenajari tematice, materiale de promovare profesionala.
e Prezentare impecabild: Uniforme curate, brosuri clare si website functional.

8. Parteneriate (Partnerships)

Colabordrile cu alte afaceri sau organizatii (de exemplu, agentii de turism, autoritati locale, organizatii)
pot aduce beneficii semnificative pentru promovarea si diversificarea ofertelor turistice. Aceasta se refera
si la angajamentele fatd de comunitatea locald, mediu si impactul pe care afacerea il are asupra acestora:

e Agentii de turism: Distribuie pachetele tale prin parteneri de incredere.
e Organizatii locale: Integreaza traditiile si resursele comunitatii in oferta.

9. Povestea (Story)

Povestea ta poate deveni un instrument puternic pentru a atrage si conecta un numar mai mare de turisti.

De aceea, este esential sa creezi si sd promovezi povestea afacerii tale cat mai des. Povestea va adduga o
laturd umana activitatii tale si va atrage, cu siguranta, atentia publicului. Poti alege sa impartasesti istoria
,»din culise”, povestind despre traditiile locale, despre oamenii care formeaza comunitatea ta sau despre
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cum ai transformat o idee intr-o destinatie turistica. Astfel, vei atrage si fideliza turistii, vei creste

increderea In serviciile tale si vei construi relatii puternice cu vizitatorii:

e Continut autentic: Povesteste cum ai inceput sau ce face locul special.
e Implicare comunitari: Scoate 1n evidenta legatura ta cu localnicii.

Adaptare pentru sezonalitate si clienti

Cei 9P trebuie ajustati continuu pentru a raspunde tendintelor pietei, fie cd e vorba de sezon turistic sau de

nevoile unor segmente specifice. O astfel de flexibilitate iti creste sansele de succes, atragand clienti si

fidelizandu-i prin experiente personalizate.

Pentru a raspunde dinamic nevoilor turistilor si variatiilor sezoniere, cele 4P esentiale ale mixului de

marketing — Produs, Pret, Plasament si Promovare — trebuie adaptate corespunzator. In continuare iti

propunem cateva idei:

respectiva.

gourmet.

tematice.

P Sezon de varf Extrasezon
Activitati personalizate: Planifica
Produs Pregateste-ti oferta pentru sezon: experiente adaptate pentru grupuri

Concentreaza-te pe produse si servicii
care sunt cele mai populare in perioada

Adauga servicii complementare:
Creeaza pachete care sa includa
activitati sau beneficii suplimentare
potrivite sezonului.

Pachete premium: Propune experiente
de lux, cum ar fi tururi private sau cine

Produse sezoniere: Profitd de atmosfera
sezonului organizand evenimente
speciale, festivaluri sau activitati

mici, cum ar fi tururi relaxante sau
ateliere tematice.

Oferte speciale: Creeaza promotii
atractive pentru escapade romantice
sau programe de relaxare si
wellness.

Flexibilitate: Ajusteaza oferta
pentru turisti care cauta experiente
mai linistite, autentice si mai
aproape de natura.

Tarife mai mari pentru cerere

Pret crescuta: Ajusteaza preturile in functie
de numarul de solicitari, mai ales daca
resursele sunt limitate sau necesita timp
pentru adaptare.

Strategii de tarifare diferentiata:
Stabileste preturi mai mari n perioadele
de varf, cum ar fi weekendurile, si mai
mici in zilele sdptamanii pentru a atrage

Promotii pentru noi clienti: Ofera
reduceri sau oferte speciale pentru a
atrage vizitatori care nu au incercat
inca serviciile tale.

Recompense pentru loialitate:
Rasplateste turistii fideli cu puncte
bonus, avantaje suplimentare sau
oferte personalizate.

Atentie!
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clienti.

Pachete cu servicii incluse: Creeaza
oferte care sa includa beneficii
suplimentare, cum ar fi transport sau
ghid turistic, pentru a justifica preturile
mai mari in perioadele aglomerate.

Daca cererea este foarte scazuta,
analizeaza daca este mai avantajos
sd Intrerupi temporar activitatea,
decat sa operezi in pierdere.

Plasament Foloseste platforme online pentru Canale directe pentru clienti
expunere: Promoveaza serviciile pe fideli: Creeaza oferte speciale
site-uri de turism, platforme de rezervari | pentru turistii care revin, utilizand
si agentii online pentru a ajunge la cat canalele de comunicare directe,
mai multi turisti. cum ar fi e-mailul.
Colaborari cu agentii de turism: Oferte pentru vizitatori locali:
Lucreaza atat cu agentii locale, cat si Atragere localnicilor prin
internationale pentru a atrage vizitatori | evenimente speciale, promotii
din diverse regiuni. dedicate sau colaborari cu afaceri

din apropiere.

Prezenta fizica in zone turistice:
Asigura-te cd produsele tale sunt Atentie!: Fii atent la costurile de
disponibile 1n locuri frecventate de marketing, pentru a te asigura ca
turisti, cum ar fi magazine, puncte de eforturile depuse aduc beneficii
informare sau centre comerciale. care meritd investitia.
Prioritizeaza platformele populare:
Alege platformele online cu cei mai
multi utilizatori activi pentru a beneficia
de vizibilitate maxima.

Promovare Foloseste platforme online si retele Ofera beneficii pentru clientii

sociale: Promoveaza produsele sau
serviciile tale pe platforme populare si
retele sociale pentru a ajunge la cat mai
multi oameni.

Colaboreaza cu influenceri: Lucreaza
cu persoane cunoscute pentru a creste
vizibilitatea si Increderea in brandul tau.

fideli: Reduceri sau avantaje
suplimentare pot incuraja turistii sa
revind.

Pachete pentru grupuri mici:
Promoveaza oferte adaptate pentru
perioadele cu cerere mai mica.
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Investeste in publicitate traditionala: incurajeazi rezervirile din timp:
Reclamele la TV, radio sau in presa pot | Ofera preturi speciale pentru cei

atrage turisti din piete mari. care 1si planificd vacanta din timp.
Oferte exclusive si limitate: Creeaza Mesaje directe: Trimite oferte
pachete speciale care sa Incurajeze atractive clientilor existenti, mai
rezervarile rapide. ales pentru extrasezon.

Campanii personalizate: Adapteaza Atentie!: Planifica atent ti

campaniile de marketing pentru a atrage | evalueaza daca eforturile de
si a pastra turistii loiali. marketing 1si merita investitia.

lar pentru a adapta mixul de marketing in functie de segmentul de clienti, recomandém sa tii cont de:

| Segment Familii Segment Tineri Aventurieri Segment Seniori
Produs Oferte care includ cazare Ofera optiuni accesibile, cum  Propune pachete de
spatioasa si confortabila, ar fi cazare in hosteluri, relaxare, incluzand
locuri de joaca sigure excursii ghidate, tururi ale servicii wellness care
pentru copii, activitati de oraselor si activitati palpitante, includ masaje, spa-uri ,
grup si meniuri pentru cum ar fi camping sau sporturi combinate cu tururi
copii. Adauga facilitati extreme. culturale si trasee usor
speciale, cum ar fi camere de parcurs. Asiguri o
dotate pentru familii si cazare confortabila
piscine prietenoase pentru pentru o experienta

cel mici. destinsa.
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Ofera tarife speciale pentru
copii si preturi avantajoase
pentru grupurile familiale.
Include optiuni de plata
flexibila pentru a incuraja
rezervarile.

Lucreaza cu agentii de
turism specializate in
vacante pentru familii si
grupuri scolare. De
asemenea, colaboreazi cu
platforme de rezervari care
ofera optiuni intuitive,
concepute pentru a facilita
planificarea vacantelor in
familie.

Distribuie oferte speciale
pentru intreaga familie pe
platforme populare in
randul parintilor, utilizand
imagini cu familii fericite.
Adauga n pachete excursii
tematice pentru copii,
ateliere creative sau ghizi
specializati in activitati
pentru cei mici.

Creeaza pachete promotionale
cu reduceri pentru studenti sau
tarife last-minute. Acestea pot
atrage tinerii in perioadele mai
putin aglomerate.

Promoveaza-ti serviciile pe
platformele de socializare, in
aplicatiile de calatorie si pe
site-urile de rezervari populare
printre tineri, astfel incat sa
ajungi mai usor la acest
segment de public..

Lucreaza cu influenceri sau
bloggeri care au un impact
mare in comunitatea tinerilor.
Creeaza continut captivant si
interactiv, cum ar fi
videoclipuri sau vloguri despre
experiente de calatorie, pentru
a stimula interesul publicului.
Organizeaza campanii de tip
"share si cstigd", unde
participantii pot castiga

Organizeaza promotii
speciale in extrasezon
pentru a atrage turisti
seniori.

Propune pachete de
grup, la preturi
accesibile, care includ
transport, cazare §i
activitati sociale, avand
in vedere ca seniorii
cauta experiente care
faciliteaza socializarea
cu alti semeni.

Foloseste-te de
agentiile de turism
traditionale, site-urile
dedicate persoanelor
varstnice si
parteneriatele cu
asociatii pentru
pensionari pentru a
atrage turisti din
aceasta categorie.

Promoveaza vacantele
pentru seniori prin
publicitate 1n reviste
sau ziare dedicate
acestui segment. Pune
accent pe confort,
siguranta si activitati
care sprijind sanatatea
fizica si mentala,
precum tururi
relaxante, degustari de
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Asigura-te ca personalul
este prietenos si instruit
pentru a interactiona cu
familiile, oferind un mediu
sigur si placut pentru copii,
cu activitati si camere de
joaca special amenajate.

Ofera rezervari simple, cu
optiuni online si plata in
rate, pentru a face vacantele
mai accesibile si usor de
planificat pentru familii.

Asigura-te ca locatiile de
cazare sunt prietenoase cu
familiile, oferind patuturi
pentru copii, scaune de
masa, piscine adaptate si
zone de joaca. Integreaza
elemente de siguranta, cum
ar fi protectii pentru prize
si bariere la scari.

reduceri sau experiente
deosebite.

Angajeaza personal dinamic si
energic, specializat in activitati
de aventura si petreceri, care
sa stie sd interactioneze si sa
creeze o atmosfera energica
pentru tineri.

Ofera optiuni rapide de
rezervare online si
personalizare a ofertelor
pentru a satisface nevoile
tinerilor, care prefera vacante
spontane.

Opteaza pentru un design
modern si vibrant, care sa
includa zone sociale unde
tinerii pot socializa, organiza
petreceri sau participa la
evenimente. Asigura-te ca
spatiile oferd acces la internet
rapid si sunt dotate cu locuri
potrivite pentru activitati de
grup, precum jocuri de
societate sau karaoke.

produse traditionale si
programe wellness.

Angajeaza personal
rabdator, empatic si
bine pregatit, capabil
sa ofere un serviciu
personalizat si relaxat,
adaptat nevoilor
seniorilor.

Pentru seniori,
asigura-te ca procesul
de rezervare este clar si
disponibil prin metode
traditionale, cum ar fi
brosuri fizice si apeluri
telefonice asistate de
personal prietenos.

Alege decoruri
elegante si functionale,
care sd includa camere
spatioase si bai
accesibile, dotate cu
manere de sustinere si
dusuri fara bariere.
Adauga zone linistite,
perfecte pentru
relaxare, si locuri
confortabile pentru
socializare, cum ar fi
terase sau sali comune.
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Parteneriate Colaboreaza cu parcuride  Colaboreaza cu organizatiide = Colaboreaza cu

distractie, centre aventurd, cluburi de noapte, asociatii pentru seniori,
educationale si locatii care  restaurante si baruri pentru a organizatori de tururi
ofera activitati educative si  oferi tinerilor o experienta culturale si grupuri de
distractive pentru copii. vibranta si plina de energie. wellness pentru a oferi

experiente relevante.

in marketingul turistic, cei 8P — Produsul, Pretul, Plasamentul, Promovarea, Personalul, Procesul,
Evidenta Fizica si Parteneriatele — sunt flexibili si pot fi ajustati pentru a raspunde diferitelor
segmente de clienti. Cu toate acestea, cel de-al 9-lea P, Povestea, rimine constant si esential.

Povestea este cheia pentru a pdstra autenticitatea afacerii, pentru a crea conexiuni emotionale cu turistii si
pentru a construi credibilitate pe termen lung. Aceasta reflecta valorile si traditiile locului sau ale
brandului, fiind elementul care diferentiaza o destinatie sau un serviciu de competitie. O poveste autentica
atrage turistii care cautd experiente unice si memorabile.

Este adevarat ca nu poti adapta oferta la fiecare segment de clienti Tn mod egal, dar este crucial sa
identifici segmentul tinta principal si sd ajustezi strategia conform celor 9P. Urmeaza acesti pasi pentru o
adaptare eficienta:

1. Analizeaza nevoile clientilor din fiecare segment si sezon.
2. Stabileste obiective clare pentru fiecare dintre cei 8P.
3. Monitorizeaza constant rezultatele si ajusteaza strategia pe baza feedback-ului primit.

Aceasta abordare flexibila te va ajuta sa maximizezi eficienta mixului de marketing si sd personalizezi
experientele pentru fiecare tip de client. Daca afacerea ta este la inceput si resursele sunt limitate,
colaboreaza cu parteneri din comunitate si lantul valoric turistic. Prin parteneriate, poti crea o oferta mai
complexa si mai atractiva, adaptata segmentului tinta.

4.4 Puterea parteneriatelor si implicarea comunititii in dezvoltarea turismului

In turismul rural, identitatea locald si capitalul social sunt elemente esentiale. Acestea se bazeazi pe
relatiile dintre oameni s$i resursele comunitatii, devenind fundatia pentru inovare si dezvoltare.
Colaborarea dintre administratiile locale, afacerile private si alte parti implicate este cruciald pentru
transformarea unei regiuni rurale intr-o destinatie turistica atractiva. Prin valorificarea resurselor locale si
promovarea ospitalitatii autentice, comunititile pot crea oferte turistice autentice, care sa sprijine
economia locala si sa asigure o dezvoltare durabila.
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Pentru ca turismul rural sa prospere, parteneriatul dintre administratiile publice locale, asociatiile
de dezvoltare regionala (verifica lista organizatiilor in anexe) si sectorul privat trebuie sa devina
mai mult decét o colaborare de moment. Este important ca intreaga comunitate, inclusiv diaspora,
sa fie implicata activ, pentru a mobiliza toate resursele disponibile.

O strategie eficientd incepe cu identificarea valorilor locale — traditii, gastronomie, peisaje naturale si
relatii umane autentice. Acestea trebuie transformate in oferte turistice adaptate cerintelor moderne.
Vizitatorii 1si doresc experiente autentice, iar pentru a raspunde acestor asteptari, turismul rural trebuie sa
fie sustenabil, cu un impact redus asupra mediului, si sé prioritizeze formarea resurselor umane locale.

Bine de stiut!

Agroturismul este un exemplu de succes in turismul rural, bazat pe colaborarea cu fermierii locali.
Acest model le oferd turistilor experiente autentice, cum ar fi participarea la activititi agricole
traditionale sau degustarea produselor traditionale. Alte initiative de bund practica includ:

e Crearea traseelor de drumetii sau ciclism, ideale pentru explorarea peisajelor rurale;
e Organizarea evenimentelor culinare care promoveaza bucétaria locala si produsele artizanale.

Astfel de activitati nu doar ca imbogatesc oferta turistica, dar sprijind si economia locala, pastrand in
acelasi timp patrimoniul natural si cultural al comunitatilor.

Dezvoltarea turismului rural sustenabil in Republica Moldova necesitd colabordri eficiente intre
autoritatile publice, sectorul privat si comunitdtile locale. Exemple de masuri care pot sprijini acest
obiectiv includ:

e Acordarea de granturi pentru proiecte ecologice, dar si pentru dezvoltarea infrastructurii
locale, cum ar fi drumuri de acces, spatii de cazare sau facilitati pentru activitati turistice;

e Reduceri fiscale pentru afacerile care respecta standardele de sustenabilitate;

e Sprijinirea antreprenorilor locali in crearea unor oferte turistice autentice si atractive.

Educatia joacd un rol esential in acest proces, promovand comportamente responsabile in randul
localnicilor si al turistilor. Acest lucru contribuie la protejarea naturii si a patrimoniului cultural, dar si la o
crestere economica sustenabila.

4.5 Promovare si vizibilitate digitala pentru micro intreprinzatorii

Astézi, prezenta pe internet este esentiald, mai ales pentru micii antreprenori. Turistii isi aleg destinatiile
dupa ce cauta informatii online. Daca afacerea ta nu este vizibila pe internet, poti pierde o multime de
clienti potentiali.

O prezenta online bine realizatd — cum ar fi un site atractiv sau pagini active pe retelele sociale — te poate
ajuta sa atragi turisti in comunitatea ta si sd promovezi mai eficient produsele si serviciile tale.
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Stiai ca?

e Conform datelor statistice, peste 90% dintre turisti isi planifica si rezerva vacantele
online.

e 86% dintre oameni au cautat informatii despre o destinatie dupa ce au fost inspirati de
postarile altor utilizatori pe retelele sociale. De asemenea, 52% dintre acestia si-au
facut planuri de calatorie bazandu-se pe continutul vazut in social media.

Vizibilitatea digitala trebuie sa fie conectata direct cu canalele de vanzari, iar investitiile Tn
promovare sa se concentreze pe cele mai eficiente platforme. Adesea, vei observa ca anumite
canale performeaza bine doar pentru o perioada. Acesta este un semn ca piata s-a schimbat,
iar afacerea ta are nevoie de adaptare. incepe prin analizarea profilului clientului tau,
reevalueaza oferta turistica si ajusteaza mixul de marketing pentru a raméane relevant.

Evenimente la care
. . Facebook —— participam Event
Social Media  instagram evenimente Marketing
Youtube . calendaristice
. . v Evenimente pe care le
Website /landing page o ( - organizam
Google My Business | Ambasadori
Google Google Search \ Influenceri de nisa Inﬂueljce
Google Adverts o activatori  Marketing
Remarketing >y
Telegram I Bill board
Chatbox 9 . fyer  Outdoor
WhatApp Diez.md rol-up Marketing
Messenger Agora.md P
Viber Unimedia.md .
Ea.md SMS Marketing
Platforme Agregator Jurnal.md
Point.md
TV Radio

Inainte de a incepe sa construiesti vizibilitatea online si sa iti promovezi serviciile, este esential sd faci o
autoevaluare a afacerii tale. Aceasta te va ajuta sa identifici solutiile digitale care se potrivesc cel mai bine
nevoilor tale.

Daca esti la inceput de drum

Ca micro-intreprinzator la debut, vizibilitatea online este esentiald pentru a atrage clienti si a creste
afacerea. lata cativa pasi simpli pentru a-ti construi prezenta digitala
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1. Prezenta pe Google Maps
Adauga afacerea ta pe Google Maps pentru a fi usor de gasit. Prezenta pe aceasta platforma iti
oferd un avantaj suplimentar, deoarece multe alte aplicatii folosesc date din Google Maps,
crescand automat vizibilitatea afacerii tale.

2. Cont de business pe retelele sociale
Alege retelele sociale relevante pentru publicul tau tintd (Facebook, Instagram, TikTok etc.).
Foloseste functionalitdtile integrate de rezervare si promoveaza-ti serviciile prin postari atractive
si regulate.

3. Comunicare eficienta cu clientii

Utilizeaza aplicatii precum WhatsApp, Viber sau Messenger pentru a raspunde rapid la intrebarile
clientilor si pentru a gestiona rezervarile.
Poti automatiza raspunsurile cu ajutorul chat-boturilor sau mesajelor prestabilite pentru o

interactiune rapida si prietenoasa.

Aceste solutii sunt accesibile si eficiente, ajutdndu-te sa construiesti o imagine profesionald si sa te
conectezi mai usor cu clientii in mediul digital.

Bine de stiut!

Pentru a-ti imbunatati vizibilitatea in cautarile Google si pe Google Maps, crearea unui
cont Google My Business (GMB) este esentiala. latd cum poti face acest lucru pas cu
pas:1. Acceseaza Google My Business

e Intra pe platforma Google My Business si apasa pe sincepe”.
e Daca ai deja un cont Google (cum ar fi Gmail sau YouTube), autentifica-te. Daca nu,
creeaza unul.

2. Introdu informatiile afacerii tale

e Numele afacerii: Scrie numele exact al afacerii tale, asa cum este cunoscut de clienti.

e Locatia: Adauga adresa fizica unde turistii te pot gasi. Pentru afacerile din turism,
aceasta ar trebui sa fie locatia unde turistii pot ajunge sau se pot caza (exemplu: o
pensiune, o agentie turistica, un ghid local).

e Localizare pe harta: Daca afacerea ta are o locatie vizibila, Google iti va arata un punct
pe harta pentru a-l verifica.

3. Alege categoria potrivita

e Selecteaza o categorie care descrie cel mai bine activitatea afacerii tale (de exemplu,
,Pensiune”, ,Restaurant turistic”, ,Agentie de turism” sau ,Ghid local”).

4. Completeaza informatiile de contact
e Adauga numarul de telefon al afacerii tale. Este important sa oferi posibilitatea clientilor
de a te contacta direct.Poti adauga si un link catre website-ul afacerii tale (daca ai unul).

5. Adauga un program de functionare
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e Daca ai un program fix, asigura-te ca este complet si corect. De exemplu, poti specifica
orele in care clientii pot rezerva, vizita sau contacta afacerea ta.

6. Verifica locatia afacerii tale

e Google va trimite un cod de verificare la adresa pe care ai introdus-o (prin posta, prin
telefon sau prin e-mail). Urmeaza pasii pentru a verifica locatia.

e Dupa ce primesti codul, acceseaza contul Google My Business si introdu-I pentru a
confirma locatia ta.

7. Adauga fotografii atractive

e Incarca imagini calitative care s reprezinte afacerea ta. Pentru afacerile din turism,
imagini cu locatia, camerele, peisajele din jur si activitatile oferite sunt esentiale.

e Fotografiile ajuta clientii s& isi faca o idee despre ce pot experimenta si imbunatatesc
vizibilitatea afacerii tale pe Google.

8. Optimizarea descrierii afacerii tale

e Scrie o descriere clara si atractiva care sa arate ce ofera afacerea ta. Mentioneaza
serviciile de turism, atractiile locale si elementele care te fac unic
e Foloseste cuvinte-cheie relevante pentru activitatea ta. Acestea vor ajuta afacerea sa

apara mai sus Tn cautarile locale. De exemplu, ,pensiune rurald”, ,trasee de drumetie”
sau ,degustare produse traditionale”.

9. Adauga recenzii

e incurajeaza-ti clientii sa lase recenzii dupa ce au beneficiat de serviciile tale. O recenzie
pozitiva poate atrage noi turisti si creste increderea in afacerea ta.

e Raspunde la recenzii, fie ca sunt pozitive sau constructive. Acest lucru arata ca iti pasa
de feedback si ca esti implicat in relatia cu clientii.

10. Monitorizeaza si actualizeaza contul

e Verifica si actualizeaza frecvent informatiile despre afacere. Daca exista schimbari, cum
ar fi orarul, preturile sau ofertele speciale, asigura-te ca sunt reflectate in profil.

e Analizeaza sectiunea de statistici din Google My Business pentru a vedea cum ajung
clientii la tine. Aceste informatii te pot ajuta sa intelegi ce cautari sau servicii sunt cele
mai populare si cum Tti poti ajusta strategia.

11. Utilizeaza Google Posts

e Foloseste Google Posts pentru a promova oferte, evenimente speciale sau anunturi
importante. Aceste postari apar direct pe pagina ta de GMB si pot atrage clienti noi.

Aceste actiuni simple Tti pot creste vizibilitatea online si pot atrage mai multi turisti, oferindu-le
incredere si o0 experienta placuta.
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Daca esti in crestere

Daca ai deja o baza de clienti si o oferta bine conturata, dar iti doresti sa atragi mai multi clienti
si sa fidelizezi cei existenti, iata cateva strategii esentiale:

1. Diversifica-ti continutul
Creeaza materiale variate pentru a prezenta oferta ta intr-un mod interesant si atragator.
Poti folosi video-uri, fotografii de calitate, povesti ale clientilor multumiti sau detalii
autentice despre afacerea ta.

2. Consolideaza parteneriatele strategice
Colaboreaza cu parteneri media online pentru a-ti creste vizibilitatea la nivel regional sau
national. Stabileste relatii cu influenceri de nisa sau parteneri din lantul valoric turistic
care pot deveni ambasadori ai brandului tau si te pot ajuta sa ajungi la publicul tinta.

3. Sponsorizeaza si analizeaza pe social media
Foloseste reclame platite pentru a atrage mai multi clienti. Monitorizeaza cum merg
campaniile tale si ajusteaza-le pentru a obtine cele mai bune rezultate. invata din ceea
ce functioneaza si aplica aceleasi strategii in viitor.

4. Fii consecvent pe retelele sociale
Posteaza regulat, avand un plan bine gandit. Daca rezultatele nu sunt cele asteptate,
analizeaza statisticile si ajusteaza mesajele. Nu renunta, ci imbunatateste strategia pana
cand atingi obiectivele tale.

Prin aplicarea acestor actiuni, vei atrage noi clienti si vei mentine interesul celor care te-au ales
deja.

Bine de stiut!

Platformele de tip agregator in turism sunt site-uri care aduna oferte de cazare,
activitati sau experiente, oferindu-le turistilor posibilitatea de a gasi tot ce au nevoie
intr-un singur loc. Alegerea platformei potrivite depinde de:

e Segmentul Tinta: Daca oferi experiente autentice sau cazare traditionala,
Village Travel Bot este o alegere buna, locala. Daca vrei sa atragi turisti care
cauta cazare clasica sau experiente unice, platforme mari precum Airbnb sau
Booking.com sunt foarte eficiente.

e Piata vizata: Turistii internationali folosesc de obicei platforme mari, in timp ce
turistii locali prefera optiuni regionale.

e Tipul de servicii: Alege platforme care se potrivesc cu serviciile tale — cazare,
tururi, degustari etc.

e Costuri: Verifica ce comisioane ia platforma si ce instrumente de promovare fti
pune la dispozitie.

Aceste recomandari te pot ajuta sa atragi mai multi clienti si sa-ti imbunatatesti
vizibilitatea online.
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Daca ai deja experienta

Daca ai deja o baza solida de clienti si o oferta turistica diversificata si vrei sa i cresti vanzarile
si sa imbunatatesti experienta turistilor, iata cateva sugestii esentiale pentru a duce afacerea ta
la un nou nivel:

1. Investeste intr-un website profesional
Un site bine realizat iti permite sa-ti prezinti ofertele si povestea afacerii intr-un mod
atragator. Asigura-te ca site-ul este usor de navigat si optimizat pentru mobil, avand in
vedere ca multi turisti folosesc telefonul pentru a cauta informatii.

2. Fii activ pe platformele agregator
anegistreazé-ti afacerea pe platforme populare precum Booking.com sau Airbnb pentru
a atrage mai multi turisti. Alege platformele care se potrivesc cel mai bine publicului téu
tinta. Verifica si sincronizeaza-ti agenda de rezervari cu aceste platforme pentru a evita
suprapunerea rezervarilor.

3. Dezvolta aplicatii personalizate
Daca afacerea ta este intr-o perioada de varf, gandeste-te sa creezi o aplicatie
personalizata pentru a imbunatati experienta turistilor. Poti adauga facilitati de rezervare
sau ghiduri interactive care sa imbogateasca vacanta vizitatorilor.

4. Adapteaza solutiile digitale la stadiul afacerii tale
Alege solutiile digitale care se potrivesc stadiului afacerii tale. Implementarea acestora te
va ajuta sa cresti eficient, sa atingi obiectivele de dezvoltare si sa oferi o experienta mai
buna clientilor, economisind totodata, timp in gestionarea rezervarilor.

Aceste strategii te vor ajuta sa iti cresti afacerea si sa imbunatatesti experienta turistilor!

Bine de stiut!

Inainte s& Incepi promovarea raspunde la 5 intrebari esentiale:

1. Cine este clientul meu?

2. Unde gasesc clientul meu in numar cel mai mare?

3. Care este oferta pe care clientul meu vrea sa o cumpere?

4. De ce clientul meu sa cumpere de la mine si nu de la concurenti?
5. Cum sa promovez produsul/serviciul meu?

Raspunsurile tale vor sta la baza strategiei de promovare!

Promovarea si vizibilitatea digitala sunt foarte importante pentru micii antreprenori din turism,
oferind o modalitate accesibila si eficienta de a atrage turisti si de a creste popularitatea afacerii.
O strategie bine pusa la punct poate ajuta afacerea sa ajunga la clienti potriviti si sa evidentieze
ce o face unica.
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Comunicarea eficienta pe canalele online depinde de modul in care iti prezinti mesajul pentru
publicul tau tinta. Urmand modelul AIDA (Atentie, Interes, Dorinta, Actiune), vei putea crea
postari care sa atraga atentia si sa genereze vanzari.

A - atrage Atentia

| — trezeste Interesul

D — stimuleaza Dorinta de cumparare

A — provoaca la Actiune

Pentru a promova eficient afacerea ta, iata cateva recomandari importante:

1. Alege canalele online potrivite — Fii prezent pe platformele folosite cel mai des de
clientii tai tinta.

2. Creeaza pagini de business — Seteaza-ti profiluri profesionale pe retelele relevante
(Facebook, Instagram, Google).

3. Completeaza-ti paginile cu informatii utile — Adauga date esentiale pentru clienti:
numele afacerii, logo, adresa, produsele/serviciile oferite si povestea afacerii tale.

4. Publica continut regulat — Posteaza 2-3 ori pe saptaméana si impartaseste povestea ta!
Vorbeste despre echipa ta, beneficiile produselor si recomandarile de utilizare.

5. Masoara si analizeaza rezultatele — Evalueaza constant impactul activitatilor tale
online.

O strategie de promovare bine gandita si aplicata corect te va ajuta sa atragi mai multi clienti si
sa iti cresti vizibilitatea afacerii pe piata.
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Capitol 5. Exemple de bune practici in turismul
moldovenesc

Ospitalitatea si serviciile oferite turistilor, indiferent de tipul de activitate, se concentreaza pe crearea unei
atmosfere autentice si primitoare, unde vizitatorii se simt apreciati, confortabili si conectati cu locul.
Fiecare grup — de la mestesugari si vinificatori pana la organizatori de evenimente — contribuie cu o
experientd unicd, bazatd pe pasiune, autenticitate si dragoste fatd de oaspeti. Mai jos iti prezentim
exemple de succes si bune practici din turismul moldovenesc, care te pot inspira.

5.1 Ateliere de mestesuguri — locuri unde traditia devine experienta

Atelierul de tesut Valentina Grigorita, situat in satul
Manta, a fost creat din dragostea doamnei Valentina
pentru mestesugurile traditionale si pentru pastrarea
obiceiurilor locale. In trecut, materiile prime folosite
pentru tesutul covoarelor moldovenesti erau obtinute din
gospodariile locale, iar prelucrarea lanii, canepei si inului
— inclusiv filarea si vopsirea firelor — se ficea acasé. La
g sfarsitul secolului al XIX-lea, urzeala de 1ana a inceput
. |\ T Cu—— sd fie inlocuitd treptat cu cAnepd sau bumbac. Astizi,
T ——— doamna Valentina a adaptat traditia tesutului la timpurile
moderne, folosind haine vechi pe care le recicleaza si le
transforma 1In covoare colorate, ce decoreaza
gospodariile din Moldova. Vizitatorii atelierului au ocazia sa participe la procesul de creatie, incercand sa
tese diverse obiecte traditionale, precum covoare, ,,ldicere” (benzi decorative), ii (bluze), ciorapi din lana
sau alte lucruri facute manual. Doamna Valentina le oferd turistilor o excursie interesanta in istoria
tesutului, prezentand motivele vegetale specifice regiunii sudice a Moldovei. De asemenea, acestia sunt
invatati cum sa foloseasca razboiul de tesut si suveica, un instrument esential in procesul de tesut.

Ceramica este una dintre cele mai importante arte care definesc
identitatea nationald a Republicii Moldova, fiecare piesd avand o
poveste unica, ce meritd sd fie Impartasitd cu iubitorii de istorie si
artd. Zaharia Triboi, mester olar din satul Cioresti, pastreazd cu
mandrie aceastad traditie veche. A inceput sd lucreze in domeniul
olaritului In 1986, la fabrica de ceramica din Ungheni, iar in 1988 si-a
deschis propriul atelier in satul natal. Astdzi, Ceramica Triboi imbina
traditiile olaresti cu tehnici moderne, crednd adevarate opere de arta.
Atelierul sdu este cu atdt mai special deoarece Zaharia Triboi este
singurul olar din Republica Moldova care mai practica olaritul
ceramicii negre, o tehnica traditionald ce presupune arderea vaselor
intr-un cuptor cu lemne. Pe langd mestesugul sau, Zaharia Triboi
invata copiii si vizitatorii sd aprecieze arta ceramicii prin atelierele
interactive ,,Secretele ceramicii negre”, unde traditia prinde viata.
Turistii care viziteaza atelierul pot admira lucrarile din ceramica, pot
invata despre procesul de modelare si ardere a vaselor si chiar isi pot crea propriul vas de lut, ghidati de
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mestesugul iscusit al lui Zaharia. Astfel, vizita devine nu doar educativa, ci si o experientd de neuitat, ce
aduce traditia mai aproape de inimile celor care o descopera.

Situata in satul pitoresc Hoginesti, in raionul Célarasi, Casa Olarului ,,Vasilii Gonciari” este un centru
cultural dedicat traditiilor moldovenesti in oldrit, o artd transmisa din generatie In generatie. Aici sunt
expuse lucrari realizate de Vasilii Gonciari, care a invatat mestesugul de la tatal sau. Fiecare vas creat de
el poarta semnatura sa personald. Simbolul distinctiv al familiei Gonciari este format din patru linii drepte
si una unduitd, fiecare avand o semnificatie adanca: pamantul, focul, apa si munca. Cea de-a cincea linie,
adaugatd de mestesugar, reprezintd rabdarea, o calitate esentiald pentru a deveni un adevdrat olar.
Vizitatorii pot explora muzeul olaritului traditional, invata despre intregul proces de creare a unui vas de
lut, participa la ateliere de olarit, cumpara articole din ceramica si gusta preparate gatite in oale de lut. De
asemenea, pot sa se bucure de activitati recreative, cum ar fi fotbal, volei, baschet sau camping. Cea mai
populara activitate de la Casa Olarului este excursia ,.Drumul botului de lut”. Acest program
cultural-educational, care are loc anual, ofera vizitatorilor o intelegere profunda a istoriei si traditiei
olaritului, iar fiecare excursie se incheie cu o activitate practica si distractiva la roata olarului, ghidata de
mestesugarul Vasilii Gonciari.

5.2 De la vie |la oaspete: vinaria care imbina traditia si ospitalitatea

Viniaria Domeniile Pana a fost fondatd de Nicolae Minciund, un mic producator de vinuri din satul
Slobozia Mare. Experienta sa, castigatd in Noua Zeelanda, intr-o regiune situatd la poalele muntilor si
aproape de Oceanul Pacific, ii conferd vinurilor sale un
caracter unic. Strugurii proveniti din podgoriile vechi de peste
60 de ani, cu radacini adanci, absorb cele mai dulci esente ale
pamantuluii. La Domeniile Pana, vizitatorii pot degusta vinuri
de calitate premium, precum Sauvignon Blanc, Traminer,
Codrinskii, Merlot, Cabernet Sauvignon sau Saperavi. Cei care
iubesc vinul si traditiile viticole locale pot trdi o experienta
autenticd 1n timpul recoltei, participdnd la activitati
traditionale, cum ar fi culesul, zdrobirea sau presarea
strugurilor. De asemenea, pentru o experientd completa,
oaspetii pot opta pentru cazare intr-una dintre cele doua
camere disponibile, fiecare dotatdi cu doud paturi, baie

comund, TV si Wi-Fi.

5.3 Bucataria locala - mestesugul ospitalititii culinare
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La Slobozia Mare, Tanti Masha traieste si gateste dupa retetele din copildria ei, invatate de la bunica.
Timp de patru decenii, a hranit mii de invitati la evenimente festive. Pandemia nsa, a conditionat-o sa 1si
adapteze activitatea. ,,Dacad nu pot merge eu la oaspeti, atunci sd vina oaspetii la mine”, si-a spus si a
transformat casa intr-un loc culinar pentru turisti, unde traditia se intdlneste cu ospitalitatea. Camerele,
decorate cu obiecte vechi, pastreaza amintirile vremurilor de altadata. in bucatirie, Tanti Masha creeaza
magie: gemuri din smochine, trandafiri, flori de soc, rosii cherry si conserve rare, pe care le serveste
alaturi de deserturi traditionale, cum ar fi ,,minciunelele” si ,,uscatelele”. De asemenea, cartea de vizitd a
casei sunt cuscutii, o0 mancare veche traditionald. Tanti Masha organizeaza ateliere culinare in care turistii
invatd sa faca cuscuti, intr-o covata de peste o sutd de ani, folosind doar cateva ingrediente simple: bulgur
de grau, faind si oud. Tanti Masha nu doar céd a depasit criza, ci a transformat-o intr-o oportunitate de a
impartasi traditiile culinare din regiunea ei cu intreaga lume. Povestea ei este un exemplu de inspiratie
pentru oricine doreste s creeze valoare din pasiune, rezilienta si autenticitate.

Cafeneaua IKRAM intra in reteaua turisticd din sudul Republicii Moldova fiind un membru activ din
GALul Bugeac Kilim. Doamna Ana Chior este o persoand extrem de dedicatd si dornicd de a
impartadsi din bucatdria traditionala gigauza cu turistii dar si rezidentii din zond, organizand destul de
de ateliere practice de gatit. In anul 2023, cafeneaua IKRAM a implementat proiectul "Modernizare
si automatizare in cafeneaua IKRAM" cu un buget total de peste 170 000 lei, cofinantarea din partea
GAL fiind de peste 85 000 lei. Acest proiect este "Un Pas Inainte" a bucitiriei nationale gigiuze, a
produselor locale si a suvenirurilor produse de locuitorii satelor din regiunea GAL.

5.4 Apicultura si ospitalitatea creeaza experiente dulci pentru turisti

Conacul Mierii, situat in inima Codrilor Moldovei, este locul
perfect unde apicultura se intalneste cu turismul, intr-un cadru
natural deosebit. Victor Ciolacu, dupd multi ani de munca in
Grecia, a decis sd se Intoarca acasd pentru a-si urma pasiunea
pentru apiculturd. Cu o experientd de peste 20 de ani in domeniu
si o activitate Tn agroturism inceputa in 2018, Conacul Mierii a
deschis portile pentru turisti in 2021 si a devenit rapid o destinatie
apreciata de vizitatori din intreaga lume.

Incepand din 2018, pensiunea a beneficiat de sprijin din partea a
doua proiecte GAL Plaiul Codrilor, care au contribuit
semnificativ la dezvoltarea si succesul siu. in 2023, Conacul
Mierii a obtinut locul 1 la categoria ,,Pensiuni turistice” din partea Asociatiei Nationale pentru Turism
Receptor din Moldova, o recunoastere meritata pentru eforturile depuse.

Pe langa cazare, Conacul Mierii oferd produse apicole de exceptie, apreciate pentru beneficiile lor asupra
sanatatii. Pensiunea produce trei tipuri de miere, fiecare cu arome si caracteristici unice, care reflecta
autenticitatea regiunii. De asemenea, oaspetii pot participa la excursii fascinante, unde pot invata despre
viata albinelor si traditiile apiculturii din Moldova. Dacéd 1iti doresti sa te conectezi cu natura si si
descoperi traditiile apiculturii moldovenesti, Conacul Mierii este locul ideal pentru o experientd de
neuitat.

Sergiu Chetroi, cunoscut 1n satul Brinza drept ,,doctorul”
localnicilor, este un apicultor pasionat, care a invatat meseria de la
bunicul si tatal sdu, amandoi mari iubitori ai albinelor. La stupina
»Prisaca din Lunca”, turistii pot descoperi o varietate
impresionantd de produse apicole, de la miere combinatd cu nuca
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sau caise, la siropuri, tincturi de propolis, jeleu regal cu miere, amestecuri energizante cu polen si citina,
pana la lumanari din ceard naturald si multe altele.

Ce il face pe Sergiu cu adevarat unic este faptul ca stupii sii sunt confectionati din stuf, o alegere care nu
doar ca adauga un design deosebit, dar creeaza si un mediu perfect pentru albine. La ,,Prisaca din Lunca”,
vizitatorii au ocazia sd nvete despre viata albinelor si sa participe la diverse activitati, precum pregatirea
cadrelor, extragerea mierii sau modelarea lumanarilor.

De asemenea, oaspetii pot degusta produse apicole delicioase, cum ar fi fagurele de miere cu branza si
legume proaspete din gradina familiei. Gradina apicola 1i rasfata si cu fructe de padure locale, cum ar fi
zmeura sau coacaze negre. ,,Prisaca din Lunca” este locul perfect pentru un weekend dulce in familie, un
colt de natura unde vizitatorii invata, degusta si se conecteaza cu traditiile apiculturii.

Ideea de a porni o afacere In domeniul ospitalitatii cu Casa rurali ,,La Bunica” a venit din dorinta
lansarii unei afaceri la Chiscareni, in localitatea de bastind a Valentinei Gisca, proprietara afacerii.
Unicitatea si farmecul casei rurale se datoreaza faptului ca este implicata toatd familia: bunica gateste
turistilor bucate traditionale, Valentina impreuna cu sotul si copiii se ocupa de dezvoltarea afacerii, de
logistica si promovare.

Dezvoltarea unei afaceri a iInsemnat pentru familia Gisca si investitii financiare, iar atunci cand GAL-ul
,,Hora Ciulucului” a lansat Tn anul 2019 apelul local, Valentina a aplicat pentru a construi un foisor in
curtea casei. Acolo au amenajat un cuptoras pe lemne pentru a face mamaliga si fripturd, un gratar, mese
si scaune pentru ca turistii sa aiba posibilitatea de a lua masa in curtea gradinii, la aer curat. Proiectul de
amenajare a foisorului a costat 60 000 de lei, GAL-ul “Hora Ciulucului” oferind o contributie de 26 000
lei.

Trebuie de Tncercat, spune Valentina, trebuie de extins lucrurile frumoase la noi in Moldova — doar in asa
mod iti poti mentine acasa familia, iti poti mentine familia intreagd, poti sa pastrezi si sa promovezi
locurile de bastina, casele parintesti si, paralel cu acestea, sa te dezvolti. Cand dezvoltam satele — castiga
intreaga Moldova.”

5.5 Producatorii locali: atractie turistica pentru gurmanzi

Fromage.md a inceput ca un proiect social comunitar fondat de Thierry Ernst si sotia sa, Tatiana, in satul
Horodiste, raionul Rezina. Acesta este un model de economie solidara care nu doar ca creeaza locuri de
muncd, dar si oferd oportunitati localnicilor, achizitionand vaci de muls pentru familii care isi doresc un
venit decent acasa si sustindndu-i prin cumpérarea laptelui la preturi echitabile.

Thierry, dorind sa aduca gusturile Frantei In Moldova, a Inceput sd producd cascavaluri, dulceturi,
siropuri, folosind laptele si produsele de la localnici. Produsele Fromage sunt 100% naturale si au un gust
autentic, fiind apreciate de clienti din intreaga tard si strdindtate. Thierry si Tatiana organizeaza
evenimente in stil sanson francez, unde oaspetii pot degusta cascavaluri autohtone in timp ce se bucura de
muzica rafinatd. Totodata, voluntari din Franta si Belgia desfasoara ateliere creative pentru copiii din sat
si din localitatile invecinate. Activitatile lor atrag turisti, iar localnicii contribuie la dezvoltarea economica
a satului, oferind servicii de cazare si transport. Fromage.md nu este doar o afacere, ci o poveste de succes
in agriturism, un exemplu de solidaritate si sustenabilitate, care aduce valoare comunitatii.

Silasul Baciului este o afacere de familie care produce cu pasiune cascavaluri artizanale din lapte de
oaie, vaca si capra, aducand gustul autentic si natural al produselor traditionale pe mesele consumatorilor.
Povestea acestei afaceri incepe cu Intoarcerea familiei acasa, dupa multi ani petrecuti 1n straindtate, unde
au lucrat in domeniul lactatelor, in special in fabricarea cascavalurilor. Dupd aceasti perioada de
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acumulare de cunostinte si experientd, familia a decis sd-si investeasca resursele 1n crearea unui produs de
calitate n tara natald. Astfel, au ales sd produca cascavaluri folosind tehnologii traditionale italiene,
adaptate insa la specificul local, pentru a oferi un produs artizanal,
natural si sanatos. La Salasul Baciului, fiecare cascaval este rezultatul
unei munci meticuloase si a unei pasiuni pentru autenticitate. Scopul lor
nu este doar de a produce, ci de a oferi consumatorilor o alegere de
calitate superioara, departe de produsele industriale imitatoare. Familia
din spatele Salasului Baciului 1si doreste ca fiecare gust de cascaval sa
fie o invitatie la o experientd culinard unicd, iar prin initiative precum
degustarile de cascavaluri, sd aducd oamenii mai aproape de savoarea
autentica a unui produs facut cu grija si respect pentru traditie.

Irina Pompus, o antreprenoare din satul Teleseu, raionul Orhei, este un exemplu de succes al unei afaceri
crescute cu multd pasiune si daruire. Toatd lumea o cunoaste pentru pomusoarele sale de mure, cu un
negru lucios, impunator, care atrag privirile vizitatorilor Targului producatorilor autohtoni ,,Cémara Fest”.
Desi viata i-a oferit oportunititi de a se stabili in strdinatate, Irina a ales sd ramand acasd, in inima
Moldovei, pentru a cultiva murele — fructe pline de savoare si beneficii
pentru sanatate. Drumul sdu antreprenorial a inceput dupa ce a incercat sa
se regdseascd peste hotarele tarii In Rusia si apoi din Franta. Totusi, in
scurt timp, Irina a simtit ca locul ei este acasa, iar in 2013, a avut curajul sa
faca un alt pas important: a plantat 30 de ari de mure. in paralel, a devenit
profesoara de biologie, dar dragostea pentru aceste fructe delicioase nu a
disparut niciodata. In ciuda provocirilor, Irina a continuat sa ingrijeasca
plantatiile, iar astazi, impreund cu familia, lucreaza un teren de 1,2 hectare,
unde cultiva atdt mure, cat si zmeurd. Pe langd cultivarea si prelucrarea
fructelor, Irina isi mparte pasiunea si cunostintele cu altii, conducand
excursii ghidate pe plantatiile sale. Astfel, a reusit sd transforme o pasiune
personala intr-un adevarat proiect de succes, care aduce bucurie si beneficii
comunitatii. Irina este dovada vie cd atunci cand iti urmezi visul cu
perseverenta, succesul nu intarzie sa apara.

5.6 De la albine la ceaiuri: Experiente educative pentru turisti

In satul Puhiceni, raionul Anenii Noi, pasiunea pentru naturi si sanatate a doamnei Elena Gorgan a prins
radacini adanci, transformandu-se Intr-o afacere de suflet: ApiHerb. Totul a inceput cu grija pentru albine
si dorinta de a le oferi hrand naturald, iar de-a lungul anilor,
cultivarea plantelor aromatice si medicinale a devenit un mod de
viatd. Astdzi, ApiHerb nu este doar un brand, ci o experientd
completd, dedicatd celor care cautd sd redescopere puterea
vindecdtoare a naturii. Vizitatorii sunt intdmpinati cu zdmbetul cald
al doamnei Elena si sunt invitati sd exploreze lanurile de lavanda
care infloresc sub soarele bland al Moldovei. Fiecare pas printre
plantele aromatice dezvaluie povesti despre beneficiile acestora.
Experienta este completatd de un moment de rasfat: o degustare de
miere si produse apicole cu ceai de plante medicinale. Pentru cei
mai curiosi, ApiHerb oferd ateliere captivante, unde turistii pot
invata sa prepare produse naturale din plante medicinale, sa descopere secretele mierii de calitate si sa
inteleagad cum mierea si ceaiurile pot contribui la o viatd sdndtoasa si armonioasa.
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O Poveste de Succes in Apiculturd este cea a tanarului antreprenor Serghei Vulpe care si-a creat propria
prisaca la poalele padurii, punand bazele unei afaceri promititoare in 2018. In doar un an, pasiunea sa
pentru apicultura a fost sustinutd de GAL-ul ,,Lunca Bicului”, care i-a oferit primul sprijin financiar. Cu
ajutorul acestei finantari, Serghei si-a dotat atelierul de tampldrie cu un strung multifunctional, esential
pentru confectionarea ramelor si stupilor.

Succesul proiectului initial 1-a motivat sa continue, astfel ca in 2020 a aplicat din nou pentru finantare. De
aceastd datd, a echipat atelierul cu utilaje pentru colectarea si valorificarea produselor apicole, facand un
pas important in dezvoltarea afacerii sale.

Pe masurd ce activitatea a crescut, Serghei a simtit nevoia de a diversifica serviciile oferite la prisaca. A
aplicat din nou in cadrul Programului LEADER si a reusit sa achizitioneze doud casute apicole, fiecare cu
cate doud locuri de cazare, ideale pentru sezonul cald. De asemenea, a amenajat zona cu becuri solare si a
instalat camere de supraveghere pentru a asigura securitatea spatiului.

In total, ,,Prisaca Vulpii” a beneficiat de peste 243.000 de lei, din care 111.000 de lei au reprezentat
cofinantarea oferitd de GAL.

)

Astazi, ,,Prisaca Vulpii” este un loc unde vizitatorii pot gidsi o gama variatd de produse apicole, pot
participa la ateliere interactive, dedicate in special copiilor, si se pot bucura de cazare intr-un cadru linistit
si natural, perfect pentru familii, in timpul sezonului cald.

5.7 De la ospitalitate si confortul oaspetilor la aventuri rurale

La doar 65 de kilometri de
Chisindu, in satul Temeleuti,
raionul Calarasi, se afla un loc
deosebit — Poarta Neamului,
un complex turistic si un centru
de experiente turistice,
amplasat in inima Moldovei.
Ce face acest loc cu adevarat
special este legatura profunda
cu traditiile si istoria locului.
Elementul ancestral al complexului este casa familiei Turcanu, care are o vechime de peste 100 de ani si care a
addpostit nu mai putin de cinci generatii. Casa, impreuna cu poarta de lemn traditionala, specifica zonei, a fost
renovata si restauratd cu mult drag si respect pentru trecut, devenind un muzeu viu, ce pastreaza autenticitatea
si cultura locald. Vizitatorii Poarta Neamului au ocazia de a trdi experiente unice, gustind din bucate
traditionale ale familiei Turcanu, preparate cu ingrediente locale si pastrate de-a lungul generatiilor. Pe langa
atmosfera autenticd, Poarta Neamului se afla intr-o locatie ideald pentru iubitorii de naturd, aventura si cultura,
avand acces la multiple trasee de drumetie ce duc in rezervatiile naturale si peisagistice din apropiere, precum
Rezervatia Plaiul Fagului, Rezervatia Temeleuti sau Rezervatia Cazimir-Milesti.

Povestea Poarta Neamului este un exemplu de succes In ecoturism, imbindnd perfect traditia, cultura si natura
intr-un loc care atrage turisti din toatd lumea, dornici sa descopere esenta Moldovei autentice.

Muzeul Fermierului si Ferma de Struti satul Cotova

In satul Cotova, raionul Drochia, se giseste un loc cu adevirat unic in Republica Moldova — singurul
muzeu in aer liber dedicat carutelor vechi si uneltelor traditionale, mestesugite cu mai bine de 200 de ani
in urma. Aceastd colectie impresionantd este rodul pasiunii si dedicatiei
fermierului Petru Flocosu, care a deschis muzeul in urma cu 20 de ani. De
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atunci, acest loc a devenit un punct de atractie turistica deosebit, vizitat de turisti din peste 30 de tari.

Muzeul in aer liber reprezintd un adevarat tezaur cultural, care ofera o incursiune in traditiile si
mestesugurile de odinioard. Popularitatea sa este in continud crestere, atragand un numar tot mai mare de
vizitatori dornici s@ descopere farmecul vietii rurale de altddata.

in 2016, Petru Flocosu a adus din Romania trei familii de struti si a infiintat o mica ferma, care
functioneaza alaturi de un popas turistic. Astfel, vizitatorii au acum ocazia nu doar sd exploreze istoria
locald, ci si sd se bucure de experiente autentice din viata rurald, interactionand cu animalele. Aceasta
combinatie de culturd, traditie si naturd transforma vacantele intr-o experientd memorabila, imbogatita de
farmecul autentic al satului Cotova.

Casa-muzeu ”La mama Catita”

Casa-muzeu ,,L.a mama Catita” din satul Slobozia Mare, raionul Cahul, este un loc deosebit, un adevarat
paradis al valorilor traditionale. Construita in anul 1936, casa pastreaza in fiecare colt farmecul trecutului,
iar obiectele expuse povestesc legende si istorii din viata familiei care a locuit aici.

Printre cele mai valoroase exponate se numara rochia de mireasd a mamei Catita, camasile brodate,
costumele nationale traditionale, o fatd de masda de 200 de ani, pernele si cearsafurile, lada cu zestre,
covoarele cu flori mov si multe alte obiecte de artizanat. Fiecare obiect este o marturie a mestesugurilor
traditionale si a vietii de zi cu zi a taranilor din acea perioada.

Vizitarea Casei-muzeu ,.La mama Catita” oferd oportunitatea de a te conecta cu oamenii, cultura si
gastronomia locala. Oaspetii sunt Intdmpinati cu nalangate, un preparat traditional din Slobozia Mare,
servite cu miere si compot de fructe. De asemenea, la muzeu sunt organizate vizite ghidate, excursii,
activitati de agrement precum sezatori si Intalniri, sesiuni foto si, pentru cei interesati, posibilitatea de a
proba hainele traditionale specifice zonei.

Aceasta locatie turisticd joacd un rol educativ important, promovand valorile nationale si invatand
vizitatorii despre importanta pastrarii si aprecierii patrimoniului cultural al tarii. Casa-muzeu ,,La mama
Catita” este inclusa 1n traseele turistice locale si regionale, devenind astfel un punct de atractie pentru cei
care doresc sa inteleagd mai bine traditiile si viata rurala.
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5.8 Activitatii culturale si Organizare de festivaluri si evenimente —
Complexul Vatra Dumestilor

in satul Vorniceni, raionul Strageni, povestea de succes a doamnei Elena Lazarev incepe in anul 2011,
atunci cand a decis sa valorifice mostenirea gospodariei parintesti. Cu o viziune clard si multa pasiune,
doamna Lazarev a transformat locul intr-un adeviarat colt de rai, dedicat traditiilor si ospitalitatii. A
inceput prin organizarea unor evenimente traditionale, care au adus oamenii aproape de istoria si cultura
locului, iar ulterior a amenajat un muzeu care pastreaza si promoveaza mestesugurile si obiceiurile din
Vorniceni. In urmatorii ani, cu multd munca si determinare, a construit un amfiteatru de vara si o sala de
primire pentru oaspeti, unde vizitatorii se simt ca acasa. Astfel, ceea ce a inceput ca o simpld gospodarie a
devenit un loc deosebit, unde traditia si modernitatea se imbind armonios.

Astazi, Vatra Dumestilor este o agropensiune renumita care ofera turistilor experiente memorabile. De la
excursii in peisaje pitoresti, la aventuri culinare savuroase, Vatra Dumestilor atrage vizitatori din toate
colturile lumii, doritori sa descopere autenticitatea satului moldovenesc. Povestea doamnei Elena Lazarev
este un exemplu de perseverentd, iubire pentru traditii si o viziune de succes care a transformat o simpla
gospodarie intr-un loc de referintd pentru turismul rural din Moldova.

5.9. Activitati de aventura usoara

Vinaria ,,Et Cetera”

Vinaria ,,Et Cetera” este o renumitd vinarie din
Republica Moldova, cunoscutad pentru productia
de vinuri de calitate superioarda, create cu
pasiune si traditie. Fondata in 2003, aceasta se
afld in regiunea vitivinicola a Codrilor, o zona cu
un sol fertil si un climat ideal pentru viticultura,
ce contribuie la caracterul distinctiv al vinurilor
sale.

o s
etcetera
ot cetera

——

S— -

,,EBt Cetera” combind tehnicile traditionale de vinificatie cu tehnologiile moderne, creand vinuri din soiuri
autohtone si internationale, precum Feteasca Neagra, Merlot, Cabernet Sauvignon, Chardonnay si selectii
speciale de vinuri spumante. Calitatea premium si autenticitatea fiecarui vin sunt rezultatul unei atentii
meticuloase la fiecare etapa de productie: de la cultivarea ecologicd a strugurilor, fermentarea si
maturarea in butoaie de stejar, pana la prezentarea vinului In restaurantul vinariei.

Pe langa vinurile exceptionale, Et Cetera impresioneaza prin peisajele spectaculoase ale podgoriilor sale
si activitatile turistice viticole. Vizitatorii pot participa la degustari, tururi ghidate ale cramelor si pot
descoperi povestea din spatele fiecarui pahar de vin.

R

=

Casa Varatic

»Casa Varatic” este un concept de
vacanta creat pentru familiile din
diaspora si vizitatorii care doresc sa
experimenteze viata la tard in conditii
moderne de confort. Situate pe malul
pitoresc al raului Ciuhur, in satul
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Viratic, raionul Riscani, cele doud case de vacanta sunt un refugiu ideal pentru cei care cauta liniste si
natura.

Aici, veti gasi facilitati moderne precum bucatarii spatioase, terase cu vederi spectaculoase spre stanci,
locuri de joacd pentru copii, zone de gritar, hamacuri pentru relaxare, bai dotate cu dusuri si toalete
moderne, i dormitoare confortabile. Designul interior combind simplitatea unui stil minimalist cu accente
traditionale: lucrari originale ale pictorului moldovean Victor Rotaru si mobilier personalizat, inclusiv o
sofca traditionala reinterpretata ca o canapea eleganta.

Gradina si drumul de acces, amenajate cu piatrd si lemn, pastreazd un farmec rustic autentic. ,,Casa

Viratic” este mai mult decit o simpla cazare — este o experientd de reconectare cu natura si traditiile
intr-un decor contemporan.

« Pensiunea ,La Ursan”, In satul Fetesti, raionul Edinet,
m % g Pensiunea ,La Ursan” a luat nastere din dorul de casi si
“ y. dragostea pentru traditii. Povestea pensiunii incepe 1n 2019, cand

familia Ursan cumpéra o casa veche, iar visul lor devine realitate

in 2022, odatd cu deschiderea acestui loc primitor in inima
Rezervatiei Naturale ,,La Fetesti”.

Vizitatorii sunt intampinati cu ospitalitatea caldd a doamnei
Livia, gospodina pensiunii, care pregiteste cu madiestrie mese
traditionale ce reflectd gusturile autentice ale Moldovei.
Complexul este intr-o continud dezvoltare — in prezent se amenajeaza opt foisoare, iar echipa pensiunii
planifica festivaluri ce promoveaza traditiile si obiceiurile nationale, aducand laolalta vizitatori dornici sa
descopere cultura si autenticitatea Moldovei.

Pensiunea ,,La Ursan” oferd mai mult decat o cazare — este o invitatie la explorarea autentica a culturii si
naturii din Moldova, intr-un loc unde traditia si modernitatea se completeaza armonios.

Traseul ,,Stancile Prutului” este o poveste despre frumusetea
STANC"-E PRUTULU' salbatica a naturii moldovenesti si despre cum un proiect
TRASEU ECOTURISTIC . . o . .. . .
bine planificat poate revitaliza o Intreaga regiune. Situat in
nord-estul  tarii, acest traseu trece prin peisaje
impresionante, unde stancile calcaroase sculptate de raul Prut de-a lungul mileniilor creeaza un spectacol

natural unic.

Proiectul ,,Stancile Prutului” (2021-2023) a reunit turismul si conservarea naturii, promovand regiunile
Edinet, Riscani si Glodeni. Initiativa a avut un impact pozitiv asupra economiei locale, generand locuri de
munca si sprijinind antreprenorii din turism.

Cofinantat prin Programul de Cooperare Polonezd pentru Dezvoltare, proiectul a demonstrat ca
parteneriatele internationale pot aduce beneficii semnificative — conservand patrimoniul natural, sustinand
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comunitdtile rurale si promovand turismul durabil. Traseul este o invitatie pentru toti cei care vor si
exploreze o latura autentica si spectaculoasd a Moldovei.

Agropensiunea ,,La Madalina”

Situata in inima satului Selemet, Agropensiunea ,,LLa Madalina” este locul unde traditia moldoveneasca
intalneste confortul modern. Aici, oaspetii pot explora farmecul rustic al pensiunii, pot savura preparate
autentice din gastronomia locala si se pot bucura de o atmosferad primitoare.

Un punct de atractie special este muzeul din cadrul pensiunii, care gazduieste o colectie impresionanta de
covoare traditionale si un prosop unic de 18 metri — cel mai lung din sudul Republicii Moldova. De
asemenea, vizitatorii pot descoperi un beci rotund moldovenesc traditional, unde sunt expuse si oferite

spre degustare conserve artizanale sub marca ,,La Madalina”.

Cu o capacitate de cazare de 10 persoane, agropensiunea oferda facilitati diverse, inclusiv un spatiu
recreativ cultural, gratar, teren de joaca pentru copii, gradina agricold, biciclete de Inchiriat si oportunitati
de reconectare cu viata rurala.

In apropiere, turistii pot explora frumusetea naturii si atractii culturale unice: muzeul localitatii cu peste
8.000 de exponate, un bust de bronz al regelui geto-dac Burebista, monumentul arheologic ,,Valul lui
Traian”, o fantdna veche de peste 200 de ani si caminul cultural. Agropensiunea ,,La Madalina” este locul

ideal pentru familii, cupluri si grupuri care vor sa se reconecteze cu natura si traditiile autentice.

Casa rurala ,,MillaVera”

DY Casa rurala ,MillaVera” din satul Puhiceni, raionul Anenii Noi, este o

2 | afacere de familie inspiratd de bunicile MILLA si VERA. Aceasta
| destinatie promoveaza un stil de viatd rural autentic, valorificand resursele

MILLAVERA naturale ale zonei, precum raul Nistru, situat la doar 300 de metri distanta.

Traditional Moldovan Villa

)y Casa ofera cazare pentru 7-10 persoane, fiind prietenoasd cu animalele de
S companie. Vizitatorii au la dispozitie o gradina amenajata cu foisor, o zona
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de camping si o terasad spatioasd pentru pand la 20 de persoane, completata cu gratar si mobilier pentru
relaxare.

Activitdtile disponibile includ inchirierea de AT V-uri, biciclete, undite si barci gonflabile, precum si
ateliere sezoniere de lucru. Oaspetii pot participa la culesul vitei de vie, prasitul, plimbarile cu céruta sau
tractorul — toate activitatile fiind disponibile pe baza de rezervare prealabila.

Casa rurald ,,MillaVera” ofera o escapada relaxanta si autentica pentru cei care doresc sd experimenteze
viata simpla, dar plind de farmec a satului moldovenesc.

Link la poze
https://drive.google.com/drive/folders/1-HcAKZZeU8aOy0xjL zjxf4AD8L NdhFSSK?usp=drive_link

Grupul de lucru:

Tatiana Arcan - InnoVillage

lon lordachi - REDIA

Natalia Turcanu - PCRR

Vitalie Jereghi - LEADER
Cristina Dusa - LEADER

Ana Mura - MC

Carolina Macovetch i- ONT
Elena Balatel - ONT

Natalia Covali - ONT

Andrei Rusu - Solidarity Fund
Victor Koroli - Alianta INFONET
Elena Stepanov - ANTRIM
Nicolai Olarasu - ANTRIM

Igor Braghis - Design
Anastasia Gurschi - Copywriting (adaptarea textului)
Natalia Pislaru - Redactor


https://drive.google.com/drive/folders/1-HcAKZZeU8aOy0xjLzjxf4D8LNdhFSSK?usp=drive_link
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Proiectul ,,Eco App pentru turism sustenabil in Moldova”

Data lansarii: 3 iulie 2024
Durata: 3 ani (2024-2027)

Parteneri principali:

e Cofinantare: Polish Aid, prin Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Polone
e Partener strategic: Human Doc
Implementat de: I.P. Oficiul National al Turismului, cu sprijinul Ministerului Culturii

Scopul Proiectului:

Promovarea turismului durabil in Republica Moldova prin dezvoltarea infrastructurii turistice si implementarea
solutiilor digitale inovatoare. Proiectul contribuie la protectia patrimoniului natural si cultural si la implicarea activa
a comunitatilor locale, generand beneficii economice si ecologice pe termen lung.

Activitati Principale:

1. Marcarea si dezvoltarea a 3 trasee turistice
o Localizare: Rezervatia Culturala Naturala Orheiul Vechi.
o  Obiectiv: Imbunitatirea accesului turistilor, crearea unei infrastructuri prietenoase cu mediul si
protejarea patrimoniului cultural si natural al zonei.
2. Crearea aplicatiei mobile ,,Eko App”
o Limba: Roméana.
o Functionalitati:
m Informatii detaliate despre traseele turistice durabile din Moldova.
m  Experientd interactiva si educativa pentru turisti.
m Promovarea traseelor locale si a practicilor ecologice.
3. Elaborarea unui ghid pentru marcarea traseelor turistice
o  Destinat autoritatilor locale si organizatiilor de turism.
o  Scop: Asigurarea unei dezvoltari ecologice si coerente a traseelor turistice in Intreaga tara.
4. Elaborarea unei strategii pentru turism durabil
o Integrarea protectiei mediului si implicarea comunitatilor locale.
o  Contributie la dezvoltarea economica prin initiative turistice sustenabile.
o Conservarea resurselor naturale si culturale pentru generatiile viitoare.

Impactul Proiectului:

Dezvoltarea infrastructurii turistice durabile.

Cresterea accesului la informatii prin solutii digitale.

Imbunatatirea implicarii comunitatilor locale in activititi economice durabile.
Protectia si conservarea patrimoniului natural si cultural al Republicii Moldova.

,,Eco App pentru turism sustenabil in Moldova” reprezintd un pas important in transformarea tarii intr-o destinatie
turistica ecologica si responsabila, cu impact pozitiv asupra economiei locale si asupra mediului inconjurator.
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ABREVIERI

AEE - Agentia pentru Eficienta Energetica din Republica Moldova
AEI - Asociatie de Economii si imprumut

ADR - Agentie de Dezvoltare Regionald

AFCSP - Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
AIPA - Agentia de Interventii si Plati in Agricultura

AM - Agentia de Mediu

ANOFM - Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
ANSA - Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

AOQ - Asociatie Obsteasca

APL - Administratie Publica Locala

ASP - Agentia Servicii Publice

BL - Bugetul Local

BR - Buget Raional

BS - Bugetul de Stat

CIPS - Comisia pentru Implementarea Planului Strategic

FEE - Fondul pentru Eficienta Energetica din Moldova

FISM - Fondul de Investitii Sociale din Moldova

FNM - Fondul National de Mediu

FNDR - Fondul National pentru Dezvoltare Regionala

FR - Fondul Rutier

GAL - Grup de Actiune Locala

GMB - Google My Business

GT - Gospodarie Taraneasca

IDEP - Institutul de Dezvoltare si Expertiza a Proiectelor

IMM - Intreprinderi Mici si Mijlocii

ISSPNPC - Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
iI - intreprindere Individuala

MAIA - Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

MC - Ministerul Culturii

MDED - Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

MEC - Ministerul Educatiei si Cercetarii

MIDR - Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

ODA - Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

OMT - Organizatia Mondiala a Turismului

OMD- Organizatie de Management a Destinatiei

ONG - Organizatii Non-Guvernamentale

ONT - Oficiul National al Turismului

ONVY - Oficiul National al Viei si Vinului

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

PCRR- Proiectul Competitivitate si Rezilientd Rurala

PUYV - Propunerea Unica de Valoare

RCNOYV - Rezervatia Cultural-Naturala ,,Orheiul Vechi”

SA - Societate pe Actiuni

SC - Societate Tn Comandita

SNC - Societate in Nume Colectiv

SRL - Societate cu Raspundere Limitata

UCIP IFAD - Unitatea Consolidatd pentru Implementarea Programelor IFAD
UE - Uniunea Europeana

UNDP - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

USAID - Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala
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Legea nr. 81 din 18.03.2004 cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzétor
Reglementeaza formele si principiile efectuarii investitiilor, incluzand garantiile oferite investitorilor
autohtoni si straini.

1 Civil nr. 1107-XV din 2002
Reglementeaza relatiile juridice dintre persoanele fizice si juridice, inclusiv formele organizatorice pentru
antreprenoriat si drepturile patrimoniale.
Codul Muncii nr. 154-XV din 28.03.2003
Reglementeaza raporturile de munca dintre angajatori si salariati, drepturile si obligatiile partilor, conditiile
de munca si protectia angajatilor.
Codul Fiscal nr. 1163-XII din 24.04.1997
Stabileste aplicarea taxelor si impozitelor, drepturile si obligatiile contribuabililor si regimul fiscal
aplicabil.
Legea nr. 845-XII din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi
Defineste notiunea de antreprenoriat si intreprindere, reglementand drepturile si obligatiile agentilor
economici.

Legea nr. 135 din 14.06.2007 privind societitile cu raspundere limitata

Stabileste modul de constituire, functionare, reorganizare si lichidare a societatilor cu raspundere limitata.

Legea nr. 1134 din 02.04.1997 privind societitile pe actiuni

Reglementeaza infiintarea, functionarea si lichidarea societatilor pe actiuni.

1 3 a a 2
Pe 2 martie 2023, Republica Moldova a adoptat un plan strategic pentru dezvoltarea pe termen lung a tarii,
adresand domenii-cheie precum economia, educatia, sanatatea si infrastructura.

Legea nr. 1515-X1I privind protectia mediului inconjuritor
Asigura cadrul legislativ pentru protejarea si conservarea mediului natural.

Legea nr. 1538-XIII privind fondul ariilor naturale protejate de stat Stabileste regimul juridic si
masurile de protectie pentru ariile naturale protejate.
Legea nr. 352/2006 privind organizarea activititii turistice
Ofera cadrul legal pentru dezvoltarea turismului, stabilind cerinte pentru prestatorii de servicii turistice.
Obiectivele de Dezvoltare Durabilid (ODD)
Adoptate in 2015, ODD reprezinta un ghid global pentru a eradica saracia, proteja planeta si asigura
prosperitatea pentru toti, promovand un echilibru intre dezvoltarea economica, protectia mediului si
incluziunea sociala pana in 2030.
Programul LEADER
Initiativa europeana ce sprijina dezvoltarea rurald prin implementarea proiectelor locale de dezvoltare
durabild.Administrat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare.
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
(ISSPNPC) Reglementeaza protectia consumatorilor si verifica conformitatea produselor si serviciilor.
UNDP- Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, axat pe proiecte de dezvoltare durabila la nivel
global.
USAID-Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald, ce ofera asistenta pentru dezvoltarea
economica si sociala.

hi nstituire SRL
Modele de documente si informatii practice pentru constituirea unei societati cu raspundere limitata.

Platforma informativa privind drepturile consumatorilor, inclusiv in sectorul turistic.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143769&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121874&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113032&lang=ro
https://www.asp.gov.md
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123873&lang=ro
https://www.mediu.gov.md/ro/content/4119#:~:text=Strategia%20na%C8%9Bional%C4%83%20de%20dezvoltare%20%E2%80%9EMoldova%20European%C4%83%202030%E2%80%9D%20%28SND%29,%C8%99i%20%C8%9Bintele%20angajamentelor%20interna%C8%9Bionale%20asumate%20de%20Republica%20Mold
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132845&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131979&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22013&lang=ro
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/despre-obiectivele-de-dezvoltare-durabila#:~:text=Afl%C4%83%20despre%20beneficiile%20%C8%99i%20oportunit%C4%83%C8%9Bile%20oferite%20Republicii%20Moldova,Durabil%C4%83%2C%20desf%C4%83%C8%99urat%C4%83%20la%20Rio%20de%20Janeiro%20%C3%AEn%202012.
https://leaderin.md/#:~:text=Prin%20activitatea%20sa%20organiza%C8%9Bia%20contribuie%20la%20dezvoltarea%20zonelor,c%C3%A2t%20%C8%99i%20interna%C8%9Bional%2C%20favoriz%C3%A2nd%20interac%C8%9Biunea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20GAL-urilor.
https://consumator.gov.md/rom
https://www.undp.org
https://www.usaid.gov
https://www.asp.gov.md
http://consumator.gov.md
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Recomandari utile:

https://antrim.md/wp-content/uploads/2022/06/GHIDUL-JURIDIC.pdf

http://www.ucipifad.md/wp-content/uploads/2022/03/Ghidul-agricultorului.pdf

https://www.oda.md/files/biblioteca/2020/Noiembrie/17.11/FINAL Ghid-148x210mm-PRINT
-pdf

https://mc.gov. md/s|tes/defauIt/flleslflle-cloud/ord mc -336- 2024 df‘?fbclld IwY2x awGij6tl

GFg aem k8mhKrTLIngvhBU93bNGA

https://accesibilitate.infonet.md/ghid

https://steelbox.md/ro/produse/case-si-vile

https://redia.md/members
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https://drive.google.com/drive/folders/1-HcAKZZeU8aOy0xjLzjxf4D8LNdhFSSK?usp=drive_link
https://antrim.md/wp-content/uploads/2022/06/GHIDUL-JURIDIC.pdf
http://www.ucipifad.md/wp-content/uploads/2022/03/Ghidul-agricultorului.pdf
https://www.oda.md/files/biblioteca/2020/Noiembrie/17.11/FINAL_Ghid-148x210mm-PRINT.pdf
https://www.oda.md/files/biblioteca/2020/Noiembrie/17.11/FINAL_Ghid-148x210mm-PRINT.pdf
https://mc.gov.md/sites/default/files/file-cloud/ord-mc-336-2024.pdf?fbclid=IwY2xjawGij6tleHRuA2FlbQIxMAABHYFBP8NgtVutp43Z7tsp7rTy8s5ogUcWjDAlov85uu21SnwbRS5YJdaGFg_aem_k8mhKrTLIpIwvhBU93bNGA
https://mc.gov.md/sites/default/files/file-cloud/ord-mc-336-2024.pdf?fbclid=IwY2xjawGij6tleHRuA2FlbQIxMAABHYFBP8NgtVutp43Z7tsp7rTy8s5ogUcWjDAlov85uu21SnwbRS5YJdaGFg_aem_k8mhKrTLIpIwvhBU93bNGA
https://mc.gov.md/sites/default/files/file-cloud/ord-mc-336-2024.pdf?fbclid=IwY2xjawGij6tleHRuA2FlbQIxMAABHYFBP8NgtVutp43Z7tsp7rTy8s5ogUcWjDAlov85uu21SnwbRS5YJdaGFg_aem_k8mhKrTLIpIwvhBU93bNGA
https://accesibilitate.infonet.md/ghid
https://steelbox.md/ro/produse/case-si-vile
https://redia.md/members
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