CILIDER’

CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul Certificat de garantie ofera dreptul la deservire de garantie a produselor fabricate din otel zincat cu si firi acoperire
polimericé, de cidtre compania SRL ,,ESPLAN-LUX”.

CONDITIILE DE ACTIUNE A GARANTIEI
SRL ,,ESPLAN-LUX” garanteaza, ca in perioada termenului de garantie pe produse in procesul de exploatare::
e nu se va forma coroziune penetranta;
e acoperirea nu se va exfolia, decupa si nu va suferi alte modificari structurale;
e nu se vor forma umflaturi sau crapaturi ale acoperirii;
e nu va avea loc modificarea neuniforma a culorii (arderea) acoperirii (proprietati estetice).

Deservirea de garantie pentru marfa, se oferd exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova cu respectarea conditiilor prevazute in Anexa la prezentul
Certificat de garantie, care reprezinti parte integranta a acestuia. In scopul executdrii obligatiilor de garantie, Cumparitorul inainteaza reclamatiile
catre Vanzator cu referire la produsele de calitate necorespunzatoare, in perioada termenului de garantie si in termen de 60 de zile calendaristice
din momentului identificarii evenimentului de garantie.
GARANTIA NU SE EXTINDE ASUPRA:
e exploatarii produselor in conditii extreme (grindind, furtund, incendiu, radiatii, ploi acide, inundatii, cenusa, praf de ciment, excremente de
pasdri etc.);
e tuturor cazurilor de daune mecanice care au avut loc la orice etapa de transportare (in cazul in care transportul este efectuat de catre
Cumparitor), instalare sau exploatare a produselor;
e marginilor téiate ale foilor si sfredelirii dupa expedierea produselor in adresa Cumparatorului;
e decolorarii uniforme si modificarii culorii ca urmare a diferitor impuritati;
e modificarii luciului acoperirii;
REGULI DE DESPAGUBIRE iN CADRUL GARANTIEI
Daca cererea Cumparatorului este justificatd in conformitate cu conditiile prezentei Garantii, SRL ,,ESPLAN-LUX” va despagubi doar unititile
de produs defecte, prin compensare sau in naturd conform actului comun. Alte costuri directe sau indirecte nu se compenseaza.
Daca reclamatia se refera la modificarea neuniforma a culorii, atunci aceste modificari trebuie sa fie pe o suprafatd mai mare de 5% din suprafata
exterioard a produsului si trebuie sa fie clar vizibile de la o distantd de cel putin 15 metri.
Despagubirea maxima nu poate depasi costul initial al volumului produselor defecte.

Deservirea de garantie este posibild doar la prezentarea: prezentului Certificat de garantie in original, Bonului de casi si/sau Facturii
fiscale, ce confirma faptul achizitionarii produselor, fabricate de SRL ,,ESPLAN-LUX”.

Conditiile de garantie se extind asupra urmitoarelor produse, fabricate de SRL ,,ESPLAN-LUX":

Termenul de garantie la:
o : 4 e Stratul protector =7
Producitorul otelului Tipul acoperirii 2 s - Proprietati
(g/m?) Coroziune* | Acoperire** estetice***
ArcelorMittal, Polonia Poliester Quartz Zn 275 35 ani 10 ani 5 am
Acciaieria Arvedi, Italia Poliester Matt Zn de la 140 22 ani 10 ani 5 ani
DongBu Steel, Coreea Poliester, Sunmatt, Printech, V-Matt| Zn de la 225, MZ 120 | 22 ani 10 ani 5 ani
Liberty Steel, Romania Poliester Zn dela 100 15 ani 7 ani 3 ani
DongBu Steel, Coreea Poliester (0.40mm) MZ 80 12 ani 5 ani 2 ani
Turcia Poliester, Poliester Matt Zn pana la 100 12 ani 5 ani 2 ami
China Poliester, Al-Zn 100, Print Zn de la 60 pand la 100| 3 ani 2 ani 1an
DongBu Steel, Coreea Al-Zn Al-Zn de la 120 20 ani - -

*Coroziunea penetrantd a metalului — formarea gaurilor in metal.
**Acoperire — umflarea, exfolierea stratului de vopsea de la baza metalica, cu dezgolirea acoperirii de zinc.
***Proprietiti estetice — decolorarea neuniforma (arderea), diferenta culorii la expunere identica pe aceeasi fatada

PREZENTUL CERTIFICAT DE GARANTIE OFERA GARANTIE LA:

Denumirea produsului:
tipul produsului, cantitatea produsului
Producitorul materiei prime:

denumirea producatorului materiei prime
Alte date:

Numdrul culorii, acoperirea, grosimea metalului acoperit, Numarul si data comenzii

Cumpiritorul a ficut cunostinti cu toate: caracteristicile tehnice si condltu]e de Garantle ale metalulm selectat, pe deplin este de acord

cu acestea; careva pretentii fati de Furnizor — N —-H%E—fapt—pentr&ea 2
Certificatul de garantie nesemnat, prezentat de catre Cllegtg gonsnderp\giﬂébxt R.L.

data eliberdrii, semnatura managerului
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TAPAHTUIMHBIN TAJIOH

JlaHHBIil rapaHTUHHBI TAJ0H NPeJ0CTAB/ISeT IIPABO HA NOIyIeHHe rapaHTHITHOTO 0GCIY)KHBAHUS MPOIYKIHH, KOTOpasi ObLa
marotostena komnanueil SRL «kESPLAN-LUX» u3 OHHHKOBAHHON CTAIH C H 0e3 MoJTMMEPHOT0 MOKPBITHS.

YCJIOBUSA IEMCTBUSA TAPAHTHN
SRL «ESPLAN-LUX» rapauTupyeT 4To Ha IPOTSKEHAU FapaHTHIHOTO CPOKA Ha MPOAYKIHH, B TIPOLECCE SKCILTyaTallyH:
o He 06pasyercsi CKBO3HAsA KOPPO3Us METallIa;
e [IOKpHITHE He Oy/IeT OTCIaMBaThCA, OTKANbIBATACA HITH MPETEPIICBATE HHBIC CTPYKTYPHBIC HA3MEHEHUS;
o He 6yIyT 00pa30BBIBATHCS B3Iy THS MK PACTPECKUBAHMUS TTOKPBITHA;
e He Oy/IeT HEPaBHOMEPHOTO H3MCHEHHUS [IBETA (BBITOpaHHS) IOKPHITHS (ICTETHIECKUE CBOHCTBA).

[apanTHiiHOe 06CIyKIBAHHE HA TOBAP NMPEAOCTABIACTCS UCKIIOYUTEIEHO Ha TEPPUTOPHH Peciry6muKxs Mo/IoBa i IIPH COOITIOIEHUH yCTIOBHiA,
yKa3aHHBIX B IIpHIOKEHHUH K HACTOAIEMY TapaHTHITHOMY TalOHY, SBIISIONIMMCS €70 HEOTHEMIEMOH JacThI0. TToxymaTenb MOKa&T KamoObl
IIpofaBIy B OTHOLICHHM HECOOTBETCTBYIOLICIO KauecTBa TOBApa, C LE/BI0 HCIOTHEHHA rapaHTHIHBIX 00S3aTeNbCTB B MEPHO/ aPaHTHIHOTO
cpoka, B TedeHue 60-TH KaleHIapHBIX IHEH, ¢ MOMEHTa 00HaPY)KeHHS TapaHTHHHOTO Cydas.
TAPAHTHS HE PACIIOCTPAHAETCHA HA:
e SKCILIYATAIIHIO IPOLYKIIMH B 3KCTPEMATHHBIX YCIOBHSX (TPajl, yparaH, 0Kap, paauamis, KUCIOTHBIE 0K IH, HaBOJHEHWE, TETIeN, IEMEHTHAS
IIBUTH, TITHYIMHI TOMET U AP.);
e BCe CITyYal MEXaHHYECKUX TTOBPEXICHHH, IPOM3OMIESIIINX Ha JF06OM 3Tare MepeBO3KH (B CIIyYasx CaMOBBIBO32), MOHTAXKa U IKCTLTyaTalluy
U3JETUH;
e 0Ope3HBIE KPOMKH JINCTOB M CBEPIIEHHS T10CIE OTIPY3KU MPOLYKIHY B aIpec TloxymaTens;
e PaBHOMEPHOE 00ECIIBEUNBAHNE M N3MECHCHHE LIBETA BCIIE/ICTBIC PasTHIHBIX 3arpsI3HEHUM;
e y3MeHeHue 01ecKa MOKPHITHS,

MPABWJIA KOMIIEHCAIINN IO TAPAHTHAN

Ecmu npetensus Ilokymarens o60CHOBaHA, B COOTBETCTBUM C YCTIOBUAMH macrosmeit Tapantun, SRL «ESPLAN-LUX» BO3MeIIaeT TOJIBKO
HeeKTHBIE eTUHUIBI IPOAYKIIHH B CTOMMOCTH M B HATYPaIbHOM BUIE COTTIACHO COBMECTHOTO aKTa. Ilpyrue npsMbIe MIIH KOCBEHHBIS PACXO/IBI
HE BO3MEILAKTCH.

Eciy IPeTeH3Us KacaeTcss HepaBHOMEPHOTO M3MEHEHHMS L[BETA, TO TaKMe M3MCHCHMSA NOJDKHEL 66T Ha Gonee 5% HapyXXHOM MOBEPXHOCTH
W3IEHS, U JOJDKHBI OBITH YETKO BUIHBI, ¥ BU3yalbHO BBIZEIIATCS, C PACCTOSAHMSL HE MEHee 15 METPOB.

MakcuMaTbHAs. KOMIICHCAIHS He MOKET PEBBIIATH IEPBOHAYAIBHOM CTOMMOCTH JAE(EKTHOrO 00BEMa IPOTYKINH.

TapanTHiiHoe 00C/Iy:KHBAHHE BO3MOXKHO TOJBLKO MPH HAJMIHH OPUTHHAIA JAHHOTO TapanTtuiinoro Tanona, Kaccooro yexa u/mim
Hasioropoii HAKJAXHOl, MOATBePKIAI0MHUX HAKT NPUOOpPeTeHUs MPOTYKINH, nm3rotopaenHoii SRL «kESPLAN-LUX».

T'apaHTHiiHbIE YCIOBHS PACHPOCTPAHSIOTCS HA CJENYIOUIel0 MPOLYKINI0 nponssoncTea SRL «kESPLAN-LUX»:

% . TapaHTHiiHBINA CPOK HA:

IIpou3BOAMTEND CTAIH Bua nmoxkpeITHs 3aum2T B * e | DCTETHYECKHE
(rp/m*) Koppo3urw* | IlokpeiTHe CBOHCTBAY **

ArcelorMittal, ITonpma Poliester Quartz Zn 275 35 ner 10 met 5 met
Acciaieria Arvedi, Utamus Poliester Matt Zn ot 140 22 roga 10 et 5.1eT
DongBu Steel Kopest Poliester, Sunmatt, Printech, V-Matt| Zn ot 225, MZ 120 22 roxa 10 net 5 et
Liberty Steel PymbInus Poliester Zn ot 100 1S oer 7 ner 3 roga
DongBu Steel Kopes Poliester (0.40Mm) MZ 80 12 nger 5 met 2 roga
Typuus Poliester, Poliester Matt Zn 1o 100 12 met 5 met 2 rozma
Kurait Poliester, Al-Zn 100, Print Zn ot 60 1o 100 3 roma 2 rona 1 roxm
DongBu Steel Kopes Al-Zn Al-Zn ot 120 20 net - =

*CKBO3HAS KOPPO3HS MeTaIa — 00pa30BaHHe CKBO3HBIX OTBEPCTHH B METAIIIE.
**TJoKpBITHE — B3IyTHE, OTCIIOEHHE CIIOS KPACKU OT METaJTMIECKON OCHOBBI C OTOJIEHUEM IIMHKOBOTO MOKPBITHA.
#%%7)cTeTHUECKHE CBOIMCTBA — HEPABHOMEPHOE BBIIIBETAHHE (BHITOPAHNC), Pa3IMIKe B IIBETE IIPU OJIMHAKOBOI 3KCIIO3UIMY Ha OTHOM dacane.

TTAHHBII TAPAHTUAHBIN TAJTOH IPETOCTABJISET TAPAHTHIO HA:
HanMeHoBaHNe MPOTYKIAHU:

BHI IIPOIYKIHH, KOIHIECTBO IPOIYKIIUI
IIpou3BoauTEIb CHIPHS:

HAVMEHOBAHUE TIPOU3BOAUTENS CHIPBS
IIpoune 1aHHbIE:

Ne 11BeTa, OKPHITHE, TONIIKHA C TOKPEITHEM, Ne 1 1aTa 3aKa3a

HE UMEET, B 4éM cOOCTBEHHOPYYHO PACIHCHIBAETCH.
HeneiicTBUTEIbHBIM.

[aTa BBIIAaYH, TOANUCE MEHEKepa @.N.0. u moanucs Knuenra

Pen. Ne6 ot 26.07.2023
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Anexi la Certificatul de garantie (VS3010).

Cerinte privind Transportul, Depozitarea, Instalarea si Exploatarea sitemelor de scurgere de otel.

La transportarea, depozitarea, instalarea si utilizarea sistemelor de scurgere de otel (cu sau fard acoperire), trebuie respectate regulile specificate in
prezentele cerinte. Destinatarul este responsabil pentru transportul, depozitarea si manipularea produselor. Aceste operatiuni trebuie, indiferent de
circumstante, sa fie efectuate in strictd conformitate cu recomandirile tehnice ale vanzatorului.

Pentru a preveni orice deterioriri, Beneficiarul trebuie si ia mésurile corespunzitoare:

1. Materialul furnizat trebuie depozitat in incaperi acoperite, uscate si ventilate, protejate impotriva schimbarilor bruste ale temperaturii.
Legiturile de material nu pot fi stocate in apropierea portilor si usilor de intrare si de iesire. Nu se permite depozitarea foilor cu folie de
protectie in locuri insorite. Este interzisa efectuarea lucrarilor de sudura si alte lucrari termice.

2. Daca ambalajul este deteriorat sau deschis, sau dacd materialul a acumulat umezeala in timpul transportarii, este necesar fard intarziere a
inlatura intregul ambalaj si a amplasa legdtura de material 1anga incalzitor (cel mai bine sub flux de aer fierbinte), astfel incat otelul cat mai
rapid sd atingd temperatura mediului ambiant pentru minimalizarea condesarii.

3. Materialul dezambalat trebuie prelucrat cat mai rapid.

4. Trangportatorul si/sau Destinatarul trebuie sa asigure protectia materialului impotriva umezelii sau a altor influente sau deteriorari chimice
sau mecanice.

5. Materialul nu poate fi depozitat daca este umed, daca contine reziduuri de apa sau umiditate care au devenit lichide.

Pentru a asigura functia de protectie a sistemelor de scurgere de otel (cu sau fird acoperire), Destinatarul trebuie si respecte
urmétoarele cerinte:

1. Este necesar si se asigure o distantd minima a elementelor sistemelor de scurgere de la podea — 200mm, cu o ,,treaptd” a barelor de 500
mm, astfel incat in cazul indundarii spatiilor de depozitare, apa sa nu scurga in legiturile ambalate.

2. Legdturile trebuie depozitate pe o suptrafatd putin inclinatd de la pozitia orizontald, astfel incit condensatul nedorit si se poati scurge.
Legaturile se instaleaza inclinate, pentru scurgerea apei.

3. La ambalarea si dezambalarea materialului, este necesar a lucra cu atentie, pentru a nu deteriora stratul de polimer.

4. Perioada maxima recomandati de depozitare a produsului cu sau fard acoperire polimericd in Inciperi sau pe santier nu trebuie si
depaseascd 1 (o) luna dupa livrare. Daci este necesard depozitarea produsul cu sau fird acoperire polimerici pentru mai mult de o
luni, produsele trebuie dezambalate si pastrate, cu respectarea obligatorie a recomandirilor de mai sus.

5. Este necesar a se evita miscarea elementelor sistemelor de scurgere unele peste altele, pentru a preveni formarea de zgirdieturi pe
suprafata organica.

6. Elementele sitemelor de scurgere nu trebuie pastrate in locuri, unde acestea pot fi célcate, sau pot fi supuse altor influente.

7. Pentru ridicarea elementelor sistemelor de scurgere, a nu se folosi lanturi sau cabluri, sau alte unelte, utilizarea cdrora pot cauza
deformarea produselor. Incircarea si descarcarea produselor se efectueazi numai cu ajutorul curelelor textile moi.

in procesul montarii produselor trebuie respectate urmitoarele cerinte:

1. Orice folie protectoare aplicata produselor, trebuie indepartatd nu mai tirziu decét peste 1 (o) luni de la aplicarea acesteia si
imediat dupd instalarea produselor.

2. Ridicarea si miscarea jgheaburilor si tevilor trebuie efectuatd cu atentie, evitdnd curbari puternice. Miscarea foii intr-o pozitie
orizontald poate duce la deformdri ireversibile. Pentru a face acest lucru, foaia trebuie luatid in punctele de inflexiune a undelor
(rigidizator) reiesind din calculul de 1 persoana la 1,5-2m de foaie. Fiti precauti — marginile foilor sunt ascutite. Este interzis a arunca
si a trage tarand jgheaburile si tevile.

3. Pentru a tdia elementele sistemelor de scurgere de otel, a se folosi foarfece de ména pentru metal, ferestrdu cu dinti mici, foarfece
electrice, ferestrdu electric. Este strict interzisd utilizarea unei scule cu o roatd de tiiere abrazivi pentru tiierea metalului,
cauzind un efect termic (de exemplu, polizor unghiular), deoarece acest lucru duce la arderea stratului protectie polimerici cu
1-4mm de la linia de tiiere. Produsele de ardere pot distruge acoperirea polimerica si pot duce la formarea focarelor de coroziune.

4. Rumegusul rimas dupi tiiere si sfredelire trebuie curitat de pe suprafata materialului cu perie moale, altfel rumegusul va
1ncepe sd rugineasca si si deterioreze suprafata acoperirii polimerice, si de asemenea poate crea efectul ,,coroziunii false”.

5. In cazul in care in procesul prelucririi si montdrii pe suprafata elementelor sistemelor de scurgere s-au format zgaraieturi din cauza
taieturilor sau sfredelirii, atunci acestea trebuie acoperite cu vopsea protectoare de aceeasi culoare ca si stratul de polimer. Se
recomandd ca marginile tdiate ale foilor si bordurile frontoanelor, la fel sa fie prelucrate.

in timpul exploatirii produselor, trebuie respectate urmitoarele cerinte:

1. Pentru a preveni murdarirea suprafetelor cu acoperire organica (strat de praf etc.) de obicei este suficient a asigura spalarea lor
fireascd cu precipitatii atmosferice.

2. Pentru sistemele de scurgere care nu sunt asigurate cu spilare cu ploaie naturala este necesard o intretinere periodicad obligatorie,

efectuatd cu urmatoarea frecventid minima:

a) spélarea anuald fird utilizarea agentilor abrazivi sau agresivi (cu pH neutru). Destinatarul trebuie si poatd furniza dovezi ale unei
astfel de spalari.

b) tratarea sistematicd si imediatd a oricaror parti pe care, din diverse motive au aparut semne initiale de corg iin
¢) nu mai putin de doud ori pe an, a curata j jgheaburile si tevile de la depuneri de frunze si alte obiecte strai :
3. Se recomandi spilarea cu apa si sipun natural. in orice caz, utilizatorul trebuie si verifice daci procesu de spalare SL defergentu
utilizati nu au deteriorat acoperirea. 2
4. Cumpdritorul trebuie sa verifice starea stratului de acoperire si sa efectueze intretinerea preventiva in ﬁecare ans—

Noti: In cazul depistarii unei deteriordri evidente a produsului, trebuie Inregistrate toate informatiile si datele nécesare (documentele de
livrare, numele soferului, denumirea companiei-transportator, natura daunelor etc.) Documentatia foto este necesara pentru a.aprecia vizual
starea in care se afla materialul la momentul receptionarii acestuia. De asemenea trebuie notificat reprezentantul_'compamel-transportator
despre daunele produse. La prima ocazie, anuntati reprezentantii departamentului de logistica al furnizorului. In toate zurile specifice, care
nu sunt difinite in acest document, destinatarul trebuie si se consulte cu vanzitorul. =

Red. Nr. 1 din 01.05.2018



Informatie importanti! Este necesar a face distinctie dintre perioada de Garantie oferitd de producédtorul produselor conform
tabelului specificat in Certificatul de garantie si Termenul de exploatare.

Conditii de garantie: Cumpdratorul initial inainteazi Vénzatorului o reclamatie privind calitatea necorespunzdtoare, in scopul
indeplinirii obligatiilor de garantie in perioada termenului de garantie, in termen de 60 zile calendaristice, din momentul depistérii
evenimentului de garantie presupus.

1. in cazul in care ,,Esplan-Lux” SRL va considera Produsele avand defecte (pe mai mult de 5% din suprafata exterioara a produsului)
si recunoaste reclamatia justificatd, va decide, la propria discretie: - inlocuirea Produselor defecte sau — vopsirea repetatd a
suprafetelor defecte ale Produselor din cont propriu, incluzdnd livrarea vopselei si costul aplicdrii acesteia. :

2. Aceastd Garantie prevede clar, ci inlocuirea si/sau vopsirea repetatd a produselor:

- vor fi limitate exclusiv la zonele defectate: orice diferentiere externii in comparatie cu ariile intacte nu va fi supusa
compensérii sub nici o forma,

- nu acordi cumpiritorului dreptul la prelungirea perioadei initiale de garantie sau reinoirea perioadei de garantie
secundare.

Atentie! Partea verso a metalului (statul din spate — grundul) — NU este supusi conditiilor de Garantie!
Marginile taiate ale produselor - NU se supun conditiilor de Garantie!
Produsele de calitate corespunzatoare, furnizate de Vanzator — Nu pot fi schimbate/returnate!

»Esplan-Lux” SRL exclude rispunderea pentru orice alte daune sau deteriordri, directe sau indirecte, materiale sau
nemateriale cauzate Cumpdiritorului sau oricirei alte persoane legate de aparitia obligatiilor de garantie a
Vanzitorului.

Consumatorul nu are dreptul si solicite restituirea valorii produsului prin rezolutiune cu efect retroactiv, daca
necorespunderea este nesemnificativi. Se considerd ci necorespunderea este nesemnificativi, dacd are o influenta
nesemnificativi asupra posibilititii de utilizare a produsului.

Conditiile de compensare a produselor deteriorate:

Tipul . Conditiile compensarii Termenul de exploatare / %
Nr de acoperire Tabelul Nr. 2

Termenul de exploatare a 10-15 15-30

1 | Poliuretan-Poliamid produsului ani ani ani ani
Compensatia maxima % 40 % 20 %
Termenul de exploatare a 5-10 10-15

2 Al-Zn produsului ani ani ani ani
Compensatia maximd % 40 % 20 %

La aparitia evenimentului de garantie — Compensatia se stabileste in functie de costul initial si termenul de exploatare al
produsului (conform Tabelului Nr. 2 al Anexei), dar in orice caz nu poate depdsi costul initial al produsului.

ATENTIE! Obligatiile de garantie ale ,,Esplan-Lux” SRL fati de client se anuleazi in caz daci:

1. Materialele cu acoperire organici, sunt supuse permanent sau periodic urméitoarelor efecte:

- Efecte ale mediului cu concentratii mare de compusi chimici corozivi caustici sau capabili si distrugd metalul cu acoperire
organicd din cauza condensirii sau difuziei (de exemplu, emisiile de fum industrial, emisii acide sau alcaline cu continut de
sulf);

- Supraincilzirea excesiva a suprafetei locale, expunerea la substante chimice active sau agresive;

- Alte efecte specifice, cum ar fi: poluarea mediului, furtuni de nisip sau praf, calamititi climatice (inundatii, uragane,
grindind etc.), utilizarea materialelor in afara actiunii prezentei Garantii;

II. Precum si in urmitoarele caz de:
- Abatere de citre Cumparitor de la optiunile, recomandate de catre Departamentul de inginerie al Furnizorului;
- Pastrare si transportare incorectd o Marfii de catre Cumparator;
- Daca montareaMarﬁl a fost efectuatd cu incéalcarea instructiunilor de instalare si montare;
Marfa Este utilizatd contrar destinatiei sale si cu incilcarea instructiunilor de exploatare;
nstalarea nu @ fost efectuatd in conformitate cu planul de asamblare furnizat de Departamentul de inginerie al Furnizorului;
== Instalarea a fosfvéfectuaté de companii/persoane fizice neautorizate si/sau nespecializate.

Pentru orice try,gynatle suplzmentara cu referire la produse si conditiile de deservire, va puteti- adresa in
reprezentantele ,,Esplan -Lux” SRL, precum la adresa in refeaua internet: www.lider.md
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Ipunoxenne k I'apantuiinomy Tanony (VS3010).

Tpe6opanus no TpancnoprupoBke, XpaHeHH0, MOHTaXy H DKCILTYaTallMH CTAIbHO BOJOCTOYHON CHCTEMBI.

Ipy TPaHCTIOPTHPOBKE, XPAHEHNH, MOHTAXKE H SKCIUTyaTalluy CTATLHON BOJIOCTOYHOM CHUCTEMBI (c/mimn 6e3 MOKPHITHS) HE0OX0AUMO COOMIOAaTh
IIpaBHIA, YKa3aHHBIE B AaHHBIX TpeOOBaHMSX. [l0MydaTens HECET OTBETCTBEHHOCTE 32 TPAHCTIOPTUPOBKY, XPaHEHHE M OOpAIICHHE C MPOIYKTaMH.
JTaHHBIE OIEPAITUH JOJKHBI, HE3aBUCHMO OT 06CTOATENBCTB, IPOBOIMTECS B CTPOTOM COOTBETCTBHH ¢ TCXHUYCCKUMH PEKOMEHIAIUAMH MPOIaBLa.
IoJy4aTesb, 4ToGbI IPEIOTBPATHTE JI00bIe MOBPEKICHHS, I0JKEH NPEINPHHATE COOTBETCTBYIOLINE MEPhI:

1. IocTaBieHHEI MaTepuai HEOOXOIMMO XPaHHUTh B MOKPBITHIX, CyXUX M BEHTHIIUPYEMBIX MOMEIICHUSX, 3aIIUIICHHBIX IPOTUB PE3KUX
M3MEHEHHIT TeMIepaTypsl. VI3eus Helb3s XPAHUTh BO3JIE BXOJHBIX U BEIXOJHBIX BOPOT H JBepei. Henb3s XpaHuTh M3lenus C 3alUTHOR
[UTEHKOM HA CONHEYHOM MecTe. PSIOM ¢ H3/IeNHsIMHM 3alpeaeTcs MPOBOINT CBAPOYHbIE U IPYTHE TEPMUIECKHE PAOOTHL.

2. B ciIydae ecid ymaKkOBKa MOBPEKIEHA WM OTKPBITA, UIH €CIIH MaTepHall HaGpayics BJIark BO BPEMs €r0 TPAHCIIOPTHPOBKH, HEOOXOAMMO
6e3 IpOMENIEHHs CHATh BECh YIAKOBOYHBIN MaTepHal M OMECTHTh M3JEIUs BO3Je 00orpeBares (JIy4iie BCero MO HOTOKOM rOpSYero
BO3/yXa), 4TOOBI CTAIb KaK MOXKHO OBICTpee JOCTHUITIA TEMIEPATYPBI OKPYKAIOIeH CPESAB! A YMEHBIICHHA 10 MUHUMYMa KOHICHCATA.

3. PacniakoBaHHBII MaTepral HEOOXOAUMO HepepaboTaTh Kak MOXKHO ObICTpee.

4. TepeBozunk w/wm Ilomydarens JODKEH 00ECIEYUTh 3alUTy Marepuana OT MPOMOKAHWs, BIATH MM IPOTUB APYTHX XUMHUYECKHX HIH
MEXaHWIECKHUX BO3ICHCTBUH 1 TIOBPEXKACHUM.

5. Marepuan Helb3sl XPaHUTh, €CIH OH BJIAXKHBIH, €CIIM B HEM HaXOJATCS OCTATKH BOJIBI UM IPEBPATUBILASCS B XKUIKOCTH BJIara.
IoayuaTteab, 9To0bI 00€CHEYNTh 3aMMTHYI0 (QYHKUHIO CTAJBHONW BOJOCTOYHON cHCTeMbI (c/WiM 0e3 MOJMMEPHOIro NOKPbITHS),
JMOJIKEeH COGJII0NATD cileAyomue TpefoBaHusA:

1. Heo6xoanMo o6ecIeunTs MHHMMAILHOE PACCTOSHWE DJIEMEHTOB BOJIOCTOYHOM cHCTeMBl oT moma — 200 MM, 4ToObI B cirydae
3aTOILIEHHUS CKIIQJICKUX TUIOIIAIeH BOAA HE IPOCOYMIACH B YIIAKOBKY.

2. TIpu ymakoBKe ¥ pacakOBKe MaTepraia HeoOXoquMo paboTaTh BHEMATEIEHO, YTOOBI HE IOBPEIUTH NOJIUMEPHOE MOKPBITHE.

3. Usmenus HEOOXOAMMO XPAaHUTh HA HEGONBIION HAKIOHHOM MOBEPXHOCTH OT TOPH3OHTATBHOTO MOJOXKEHHS, YTOOBI HEKENATEIBHBIIT
KOHJZIEHCAT MOT CTe4b. M3Memnus yCTaHaBIMBAIOTCS M0 HAKIOHOM JJIS CTOKA BOBI.

4, MaxcuManbHEIH PEeKOMEHIyeMbIH MEPHO XPAHEHHs W3eNHsl ¢/uid 6e3 MONTHMMEPHOTO MOKPHITHS B MOMENIEHHUAX MM HA CTPOUTENbHOM
IUIOMaKe TODKEH COCTABIATH He Oonee 1 (omHOro) Mecsia mocie HOCTaBkH. IIpH HeoOXOOMMOCTH XpaHeHHsl M3JeHid c/muu 0e3
NOJMMEPHOro MHOKpLITHS Gosee 1 Mecsina, W3denus clelyeT pPacHakoBaThb H XPAaHHTh € 00s3aTeNLHBIM COOJIIOXEHHEM
BhINIEYKA3aHHBIX PeKOMeHIalHi.

5, Heo6xomumo u36eraTh NEPEMENIEHHS SIEMEHTOB BOJOCTOYHOM CHCTEMBI IPYT Ha APYre, 4ToObI HE JOMyCTHTh 00pa3s0BaHus [apalyH Ha
OpraHUYECKON OBEPXHOCTH.

6. He ciemyeT XpaHHTb 3JIEMEHTHI BOAOCTOYHOM CHUCTEMBI B MECTax, Iie HAa HUX MOTYT HACTYNHTh, JTMOO II€ MOIYT OBITb IIOABEPIHYTEI
JIPYTUM BO3IECHCTBHSAM.

7. He NpUMeHATH NS TOJHATHS 3JIEMEHTOB BOAOCTOYHON CHCTEMBI LICMH KM HPOBOIOYHBIE KAHATHI, JTMOO JAPYTHE NPHCIOCOGICHHUS,
HCIOIH30BaHME KOTOPBIX MOXKET MOBIeYs Aedopmanuio uzaenuid. Ilorpyska U BBITpYy3Ka M3IEIAN MPOU3BOIUTECS TOJBKO B PYIHYIO HIM
MSITKUMU TEKCTUIEHBIMU CTPONAMH.

B npomecce MOHTaka MPOIYKTOB HEOGX0AMMO cOGII0aTh CIeAyIollne TPeOoBaHus:

1. JTro6ast 3amUTHAs IUIEHKAa, HAaHECEHHAs HAa MPOAYKTHI, MOJDKHA OBITH CHATA HE HO3NHee, 4eM depe3 1 (oguH) Mecsl mocie ee
HaHECEHUS, U HEMEUIEHHO 10 YCTAHOBKM IIPOJYKTOB.

2. TloreeM ¥ TIepeHOC XeI060B U TPYO ClieqyeT OCYIECTBISATh aKKypaTHO, He JOIyCKas CHIbHBEIX Neperubos. bynpre BHUMATEIBHBI —
Kpas 3JIEMEHTOB - OCTpBIE. 3alpelieHo 6pocaTh 1 TAIHUTh ke100a B TPyObl BOJOKOM.

3. [lns pe3Ku 3IIEMEHTOB CTaJbHON BOZOCTOYHON CHCTEMBI HYKHO MCIIOJIB30BATh PYYHBIC HOKHHUIIBI 10 METAIITY, HOXKOBKY C MEIKAMU
3y0bAMH, 3JIEKTPHYECKWE HOXHHULBI, 3IeKTpoio63uk. KaTeropmueckm 3ampemaercsi HCIO0Jb30BaTh sl O0pe3KH MeTallla
HHCTPYMEHT ¢ a0pa3sHBHBIM PEXYIMM KPYroM BhI3bIBalolne TepMo-dddext (Hampumep, nuiy-60Jrapky), T.K. 3T0 IPHBOIUT
K BHITOPAHMIO MOJMMEPHOTO CJIOS MOKPBITHS M 3aIUTHOIrO CJOs HHHKA HA 1-4 MM OT JiMHUHU pe3a. IIpONYKTE TOPEHUS MOTYT
paspyIIUTh MOJUMEPHOE MTOKPHITHE U IIPHBECTU K 00Pa30BAHUIO 09ar0B KOPPO3UH.

4. OcTtaBumMecs mocje 00pe3KH M CBEpJEHHs ONMHIIKH CJIefyeT CMeCTH C IOBEPXHOCTH BOJOCTOKA MSAIKOW WIETKOMH, MHaYe
ONUJIKHM HAYHYT PHKABETh U MOBPEIAT MOJUMEPHOE MOKPbITHE, 2 TAKKE MOTYT CO3AaTh 3P PEKT «I0KHOM PKABYHHBD).

5. Ecimu B mpouecce 06pabOTKM W MOHTa)a Ha MOBEPXHOCTH BIEMEHTOB CTAaTbHOTO BOJAOCTOKA 00pa3’0BaiKMCh IAPAlUHBI, H3-3a
HOPE30B, PE3KH, CBEPICHHUS TO UX HEOOXOIHMO MOKPHITh 3aIIUTHON-PEMOHTHON KPAcKOW KpacKo# TOro ke TOHa, YTO U IONUMEPHOE
MIOKPBITHE.

B npomecce dKCIUIyaTandy NPOAYKTOB HEOOX0AHMO c00.1104aTh ClleAyIoline TpeboBanus:

1. JIns mpenoTBpalieHys ToObIX 3aTPA3HEHUI TOBEPXHOCTEH C OPraHHYECKUM ITOKPBITHEM (CIIOH IBITH U T.IN.), 0OBIIHO

JOCTATOYHO 0OECIIEYNTH MX €CTECTBEHHYIO IPOMBIBKY aTMOC(HEPHBIMHU 0CaIKaMH.

2. JIns BOJOCTOYHBIX CHCTEM, HE OOECIEYEHHBIX €CTECTBEHHOH JOXKAEBOH MPOMBIBKOM, HEOOXOAUMO 00A3aTENbHOE MEPUOIUIECKOC
06CIIy)KMBaHUE, IPOBOJMUMOE CO CIEAYIOIIeH MUHIMAaTbHON 4aCTOTOM’:

a) exeroJHas MPOMBIBKa G€3 MCIONB30BaHMs a0pa3WBHBIX MM arpecCHUBHBIX CpeicTB (¢ HelrpampHeiM PH). Ilomy4artens momxeH
OBITH B COCTOSTHUU IPEICTaBUTh JOKA3aTE/IbCTBA TAKOW IPOMBIBKH.

b) cucremarnueckas W HeMeIeHHas 00paboOTKa JTIOOBIX 4YacTed, HAa KOTOPHIX IO Pa3IMYHBIM NPUYHHAM IOSBUINCH HadalbHBIE
MPU3HAKU KOPPO3HUH.

C) He pexe ABYX pa3 B IOJl OUUIIATE JKen00a U TPyObl OT 3aCOPEHHS IMCTBON M APYTUMHU IIOCTOPOHHUMH NPEIMETAMH.

3. PexoMeHayeTCs MBIThE BOJOM M HAaTypalbHBIM MBUIOM. B m060M cilydae MOIb30BaTENb NOKEH TPOBEPHUTH, YTO MPOLECC MBIThI U
HCIT0JIb30BAHHBIE MOIOIIME CPEICTBA HE MIOBPEIUIN IIOKPHITHE.

4. TlokynaTenb T0JUKEH MIPOBEPSTH COCTOSHIE IIOKPHITHS H BBHIIOIHATE IPO(PUIAKTUUECKOE OOCTYKHBAHUE KaXKIBIH FORECt

JAaHHOM JOKYMEHTE, IIOJIy4aTesIb JOJDKEH IIPOKOHCYJIBTUPOBATHCS C IIPOIABIIOM.

Pen. Nel ot 01.05.2018



Informatie importanti! Este necesar a face distinctie dintre perioada de Garantie oferitd de producatorul produselor conform
tabelului specificat in Certificatul de garantie si Termenul de exploatare.

Conditii de garantie: Cumpdritorul initial inainteazd Vénzitorului o reclamatie privind calitatea necorespunzitoare, in scopul
indeplinirii obligatiilor de garantie in perioada termenului de garantie, in termen de 60 zile calendaristice, din momentul depistarii
evenimentului de garantie presupus.

1. in cazul in care ,,Esplan-Lux” SRL va considera Produsele avand defecte (pe mai mult de 5% din suprafata exterioara a produsului)
si recunoaste reclamatia justificatd, va decide, la propria discretie: - inlocuirea Produselor defecte sau — vopsirea repetatd a
suprafetelor defecte ale Produselor din cont propriu, incluzdnd livrarea vopselei si costul aplicérii acesteia.

2. Aceastd Garantie prevede clar, ca inlocuirea si/sau vopsirea repetatd a produselor:

- vor fi limitate exclusiv la zonele defectate: orice diferentiere externd in comparatie cu ariile intacte nu va fi supusi
compensérii sub nici o forma,

- nu acordi cumpairitorului dreptul la prelungirea perioadei initiale de garantie sau reinoirea perioadei de garantie
secundare.

Atentie! Partea verso a metalului (statul din spate — grundul) — NU este supusé conditiilor de Garantie!
Marginile taiate ale produselor - NU se supun conditiilor de Garantie!
Produsele de calitate corespunzatoare, furnizate de Vanzator — Nu pot fi schimbate/returnate!

»Esplan-Lux” SRL exclude rispunderea pentru orice alte daune sau deteriorari, directe sau indirecte, materiale sau
nemateriale cauzate Cumpéiritorului sau oricidrei alte persoane legate de aparitia obligatiilor de garantie a
Vanzitorului.

Consumatorul nu are dreptul sd solicite restituirea valorii produsului prin rezolutiune cu efect retroactiv, daca
necorespunderea este nesemnificativi. Se considerd cd necorespunderea este nesemnificativi, dacd are o influenti
nesemnificativi asupra posibilitatii de utilizare a produsului.

Conditiile de compensare a produselor deteriorate:

Tipul Conditiile compensarii Termenul de exploatare / %
Nr de acoperire Tabelul Nr. 2

Termenul de exploatare a 10-15 15-30

1 | Poliuretan-Poliamid produsului ani ani ani ani
Compensatia maximd % 40 % 20 %
Termenul de exploatare a 5-10 10-15

2 Al-Zn produsului ani ani ani ani
Compensatia maxima % 40 % 20 %

La aparitia evenimentului de garantie — Compensatia se stabileste in functie de costul initial si termenul de exploatare al
produsului (conform Tabelului Nr. 2 al Anexei), dar in orice caz nu poate depasi costul initial al produsului.

ATENTIE! Obligatiile de garantie ale ,,Esplan-Lux” SRL fati de client se anuleaza in caz daca:

I. Materialele cu acoperire organicd, sunt supuse permanent sau periodic urmitoarelor efecte:

- Efecte ale mediului cu concentratii mare de compusi chimici corozivi caustici sau capabili sd distrugd metalul cu acoperire
organicd din cauza condensarii sau difuziei (de exemplu, emisiile de fum industrial, emisii acide sau alcaline cu continut de
sulf);

- Supraincélzirea excesiva a suprafetei locale, expunerea la substante chimice active sau agresive;

- Alte efecte specifice, cum ar fi: poluarea mediului, furtuni de nisip sau praf, calamitdti climatice (inundatii, uragane,
grindind etc.), utilizarea materialelor in afara actiunii prezentei Garantii;

II. Precum si in urméitoarele caz de:

- Abatere de catre Cumparator de la optiunile, recomandate de catre Departamentul de inginerie al Furnizorului;

- Pastrare si transportare incorectd o Marfii de catre Cumpéritor;

—N,Baca montarea; Marfii a fost efectuata cu incilcarea instructiunilor de instalare i montare;

/5 ,’Marfa Este utlhzata contrar destinatiei sale si cu incélcarea instructiunilor de exploatare;
Instalarea nu 4 fost efectuatd in conformitate cu planul de asamblare furnizat de Departamentul de inginerie al Furnizorului;
Instalarea a fost efectuata de companii/persoane fizice neautorizate si/sau nespecializate.

Red. Nr. 1 din 01.05.2018



