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Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2024
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3. Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la
cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa
fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la
activitatile de instruire

1. Intelegerea si adaptarea la situatiile,
emotiile si motivatiile altora;

2. Cresterea gradului de constientizare a
reactiilor proprii si legatura lor cu
motivatia;

3. Stabilirea unui climat de lucru
favorabil la nivel individual si la nivel de
echip3;

4. Construirea unor relatii productive,
acceptarea ideii de conflict pozitiv;

5. Identificarea stilurilor de comunicare
si a metodelor prin care putem
evita/inlocui afirmatiile sau formularile
care conduc la blocaje in comunicare.
4. Subiectele/tematicile de instruire
obligatorii de a fi examinate

4.1. Constientizarea si controlul propriilor
emotii.

4.2. Teoria Constientizarii Relatiilor,
diferenta dintre comportament si
motivatie

e Stabilirea unui climat de lucru
favorabil la nivel individual si la nivel
de echipa;

e Construirea unor relatii productive,
acceptarea ideii de conflict pozitiv;

e |dentificarea stilurilor de comunicare
si a metodelor prin care se poate
evita/inlocui afirmatiile sau
formularile care conduc la blocaje in
comunicare.

Programul cursului

Modulul 1
Teoria Constientizarii Relatiilor in
practica
¢ Interactiunea interpersonala:
motivatia, intentia si comportament
o Identificarea propriului profil SDI® -
completarea chestionarului
o Autoreflectia referitor la stilul
personal de comunicare Si
interactiune
e Punctele forte individuale si zona
proximei dezvoltari in interactiunea
cu altii

Modulul 2
Utilitatea Tehnologiei SDI® pentru
construirea unor relatii productive in
echipa
e Valorile motivationale individuale —
ce ne aseamana si ce ne
diferentiaza
e Pozitionarea pe harta valorilor
motivationale a echipei




4.3. Chestionarul SDI. Pozitionarea pe
harta valorilor motivationale. Ce
ne aseamana, ce ne diferentiaza.

4.4. Chestionarul SDI. Cele 13 secvente
de conflict.

4.5. Reactiile Tn situatii conflictuale.
intelegerea situatiilor, raspunsuri
optime n echipa.

4.6. Stiluri de comunicare si influenta lor
asupra membirilor echipei (pasiva,
agresiva, pasiv-agresiva si
asertiva).

4.7. Blocaje in comunicare — afirmatii,
formulari care conduc la blocaje.
Feedback constructiv.

5. Durata acceptata pentru activitatile
de instruire

Minim 14 ore academice de instruire
pentru un grup.

6. Informatia succinta privind grupul-
tinta pentru care se organizeaza
instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionari publici de conducere

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a
sistemului public de asigurari sociale
6.3 Numarul de participanti

14 participanti.

6.4 Numarul de grupe: | (semestrul I,
2024).

¢ Identificarea rapida a profilului
interlocutorului dupa comportament
si manifestari

« Intelegerea motivatiei si emotiilor
altora - adaptarea strategiei
constructive de interactiune cu
colegii

e  Stiluri de comunicare si influenta lor
asupra membrilor echipei (pasiva,
agresiva, pasiv-agresiva si asertiva)

Modulul 3
Have a nice conflict.
Situatiile de conflict ca oportunitate
pentru autodezvoltare
e Eventualul catalizator al
neintelegerilor si tensiunilor care pot
duce la conflict in echipa
¢ Reactiile in situatii conflictuale - cele
13 secvente de conflict
e Ideea de conflict pozitiv si metode
eficiente pentru aplanarea
conflictului
e Abordarea proactiva versus
abordarea reactiva in situatii
conflictogen
e Identificarea blocajelor in
comunicare — afirmatii, credinte
limitative si metode de a le depasi
e Feedback-ul constructiv. Aspecte si
algoritmul de formulare a feedback-
ului

Modulul 4
Gestionarea si autocontrolul starii
emotionale




6.5 Cerinte minime din punct de .
vedere al realizarii programelor de
instruire .
6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire

Constientizarea si acceptarea
propriilor emotii

Impactul starii psiho-emotionale
asupra comportamentului

cu prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or.
Chisindu, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana
la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia

generala resurse umane din cadrul
CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea

participantilor la activitatile de instruire
a materialelor de suport, in colaborare
cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de

instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire
identificate, -1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul
CNAS si i-l realizeaza conform
obiectivelor stabilite si Tn stricta
conformitate cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de

instruire elaborat initial la necesitatile

e Procedee simple si eficiente pentru
restabilirea echilibrului emotional

Durata - 14 ore academice de instruire
pentru un grup.
Numarul de grupe: | (14 participanti)

Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic Tn cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or.
Chisinau, str. Burebista 108, et.4). Orarul
de instruire de la ora 08.00 panala 17.00 in
zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.

Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri
pentru aprecierea nivelului cunostintelor si
abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor
de instruire, inclusiv colaborarea cu directia
generala resurse umane pentru elaborarea
testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.




specifice ale participantilor la activitatile
de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de
instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale
resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia
generala resurse umane pentru
elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor
posedate/acumulate de participantj,
inclusiv in comparatie cu acele avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind
evaluarea activitatii de instruire/
rezultatele participarii angajatilor CNAS
la activitatile de instruire, care va
cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de
catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de

instruire si gradul de implicare a

participantilor in activitatile de instruire;

necesitatea introducerii
modificarilor in programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

3)

Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de
catre participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire
si gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3) necesitatea introducerii modificarilor Tn
programul de instruire.

Desfasurarea activitatilor de instruire n
limba romana.

Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor
de instruire si au obtinut un rezultat de cel
putin 70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.




6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de
lunga durata si asigurarea caracterului
practic si aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu depasesc
25% din totalul de ore planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de
instruire in limba romana.

6.5.12 Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au
fost prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au obtinut un
rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la
sfarsitul activitatilor de instruire.
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