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Declaratie ‘
privind garantia, serviciul de asistentd tehnici si reparatie a tehnicii
comercializate in cadrul intreprinderii

Prin prezenta, intreprinderea Ozonteh Impex SRL, cu sediul in mun. Strigeni, sos. Chiginau 69, cod fiscal
1011600000140, declara ci pentru Buldoexcavatorul cu doud cupe propus spre achizitie la Anuntul de participare
privind achizitionarea unui buldoexcavator dotat cu 2 cupe pentru necesitatile curente ale intreprinderii comunale
prin procedura de acizitie prin licitatie publica cu nr. ocds-b3wdp1-MD-1 744009663376 din 17.04.2025, se
acordi garantie pe termenul de 36 luni (in cazul utilizarii conforme cu instructiunile de utilizare) de la data la
care cumpdritorul primeste in gestiune utilajul, precum si asistd la instructajul efectuat de catre personalul
calificat din cadrul intreprinderii si, ulterior, semneaza actele de primire-predare pentru bunurile procurate
precum si in cazul efectudrii deservirilor periodice si Inscrierilor in carnetul de deservire.

Intreprinderea ”Ozonteh Impex” SRL dispune de Service propriu depozit de piese de schimb si
consumabile, de mecanici specializati, precum si de autovehicule specializate, ce au menirea de a acorda gi de a
asigura garantia pentru utilajele ce le comercializeazd. Organigrama departamentului de Service este compus din:

- Responsabil Tehnic g

- Mecanic Jef

- Manager achizitii/stocuri de piese de schimb

- 4 mecanici divizati in 2 echipe mobile pentru efectuarea deservirilor periodice ale echipamentelor
- 8 mecanici disponibili permanent in zona de Service al intreprinderii

- un licitus-mecanic specializat pe lucrari hidraulice

- un strungar

- 2 depozitari (pentru evidenta pieselor de schimb/uleiuri si filtre/utilaje)

Departamentul de deservire tehnica a intreprinderii este compus din:
1) Mecanici ce efectueaza deservirile si interventiile tehnice;
2) Service-ul propriu al intreprinderii (suprafata de 980m:) amplasat in mun. Striseni, gos. Chisinau 69 (situat la
aproximativ 15km de mun. Chigindu, si aproximativ 35km de comuna Bacioi).
3) Depozit de piese de schimb de 1000 m: (pentru asigurarea utilajelor cu piese de schimb inclusiv curele, filtre,
ulei, s.a. pe toata perioada de garantie dar si pe perioada de post-garantie).
4) Depozitul exterior pentru tehnicd, cu suprafata de 10.000 m: amplasat in orasul Strdgeni. gos. Chisindu 69
5) 5 autovehicule pentru a asigura deservirea si asistentd tehnicd pentru utilajele i masindrii vandute:
- 3 automobile dotate cu inventar tehnic necesar pentru efectuarea deservirilor tehnice,
- un autocamioane dotate cu inventar tehnic pentru efectuarea deservirilor in conditii de camp,
- 0 autospeciala (camion pentru evacuare) pentru tractarea si/sau incarcarea autovehiculelor.

In cazul aparitiilor defectiunilor tehnice (in timpul garantiei si/sau post-garantie), Responsabilul tehnic din
cadrul intreprinderii delegheazd (dupa necesitate) o echipa mobila pentru a se deplasa la beneficiarul cu
echipamentul defect. in cazul in care repararea echipamentului nu este posibila la fata locului atunci se
delegheazid soferul cu autospeciala necesara pentru transpo fea utilajului la Service-ul intreprinderii. Toate
reparatiile se efectueazd de urgentd in asa fel incét clientul §a poata primi utilajul/tractorul in timp de la 24/48 de
ore pani la un termen maxim de 7-14 zile lucratoare in d efidentd de hucririle ce necesitd indeplinite.
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