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Contract Nr.3525F —OZ/ 16

nEREY N, 2016 mun. Chisindu

Soft Tehnica S.R.L., cu sediul in Republica Moldova, Chisinau, str.Vlaicu Pircilab, 27, of. 6, IDNO/cod fiscal
1012600022659, denumitd in continuare "Prestator" sau “Soft Tehnica” reprezentata legal de dl. Profir
Catalin, in calitate de Director general, pe de o parte,

Si

BASS Systems S.R.L., cu sediul in Republica Moldova, Chisinau, str. Calea lesilor, nr. 8, et.6, IDNO/cod
fiscal 1008600013575, denumita in continuare ,,Beneficiar” sau “BASS”,reprezentata legal de dl. Onisim
Popescu, Director general, pe de alta parte,

ambii denumiti in continuare la singular - "Parte", iar la plural- ,Parti”,
au incheiat prezentul contract referitor la urmitoarele:

1. Obiectul Contractului

141 Prestatorul Tsi asuma obligatia de a presta serviciile de creare a sub-Sistemului Informational E-

Dosar din cadrul Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) si extinderea acestuia cu
functionalitati noi, conform necesitatilor Agentiei de administrare a instantelor judecitoresti (numits in
continuare Beneficiar Final), in conformitate cu Specificatia tehnic3, care este parte integrant a
prezentului Contract.

1.2 Beneficiarul se obligd, la randul sdu, sd achite si s& receptioneze serviciile prestate de Prestator.

1.3 Documentul "Sarcina tehnicad — Scope Of Work (SOW)", semnat de catre Parti, va descrie solutia,
va contine informatii privind toate functionalittile solicitate de citre Beneficiar si va sta la baza stabilirii
cerintelor fatd de Sistem si realizarii testelor de acceptantd, si va substitui in totalitate cerintele descrise
in Caietul de Sarcini.

2.  Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueaza de catre Prestator pin3 la 15 decembrie 2016.

2.2. Calitatea serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatia tehnica.
Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatia tehnici. Cand nu este
mentionat nici un standard sau reglementare aplicabil3, se vor respecta standardele sau alte reglementri
autorizate in tara de origine a produselor.




3. Pretul si conditii de plati

3.1.  Pretul serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatia de pret prevazute in anexa nr. 2, care este parte integrantd a prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, se stabileste in lei moldovenesti si constituie: 2 268 000,00
lei MDL (doud milioane dou3 sute saizeci si opt mii lei MDL, 00 bani) , inclusiv TVA.

3.3. Valoarea serviciilor de dezvoltare siimplemenare a livrabilelor conform Sarcina Tehnica — SOW,
este in marime de 2 016 000 (doua milioane saisprezece mii lei 00 bani) lei moldovenesti, inclusiv TVA.

3.4. Achitarea platilor pentru serviciile prestate conform Anexa nr 3 pentru Etapa 1 pana la Etapa 4
inclusiv se va efectua in termen de 30 zile calendaristice din data semnarii acceptantei operationale de catre

Beneficiarul Final.

3.5. Preturile pentru serviciile de mentenanta se achita lunar, prin transfer bancar, la contul
de decontare a Prestatorului Mentenanta incepe din luna urmatoare din data semnarii acceptantei
operationale de catre Beneficiarul Final. .

3.6. Taxa lunara pentru serviciile de mentenanta este de 10 500.00 (zece mii cinci sute lei
00 bani) lei moldovenesti, inclusiv TVA.

3.7. Plata pentru serviciile de mentenanta prestate se face lunar, la contul Prestatorului, in termen
de 30 zile de la data facturii fiscale.

3.8. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4, Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se consider3 predate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daci:

a) cantitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnic si au fost acceptate
de catre Beneficiarul Final;

b) calitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnica si au fost acceptate
de catre Beneficiarul Final;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odat3
cu prestarea serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare previzut in punctul 3.4 corespunzitor




numadrului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4 pentru
respectivele zile.

5. Standarde

5.1. Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre Prestator
in propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. nbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sd presteze serviciile in conditiile prevdzute de prezentul Contract;

b) sa asigure pe parcursul a 24 de luni din momentul finisarii serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract, servicii de mentenant3 ale sistemului. Tn cazul in care refuzi s3 presteze serviciile de mentenant3
sau presteaza in mod necorespunzator se va aplica o penalitate in valoare de 20 % din valoarea contractului.

c) sd anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile lucrdtoare, prin
telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii serviciilor;

d) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea serviciilor de catre Beneficiar in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

e) sa asigure integritatea si calitatea serviciilor pe toatad perioada de pané la receptionarea lor de
catre Beneficiar

f) dupa prestarea serviciilor de mentenanta sa prezinte Beneficiarului lunar urmatoarele
documente:

1. factura fiscald 2 (doud) exemplare;
actul de predare — primire a serviciilor prestate 2 (doud) exemplare
raport cu lista de erori /incidente solutionate/remediate pentru luna de raportare — 2 (doud)
exemplare (in cazul aparitiei)

6.2. 1n baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligs:

a) sa Intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea serviciilor prestate, respectdnd modalitdtile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de fortd majora
(rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pdmant, precum si alte circumstante care

nu depind de vointa Partilor).
s G




7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai tarziu
de 10 zile lucratoare) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majord.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortda majord, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul competent din
tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de livrare/prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de cdtre Beneficiar a termenelor de plata a serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 15 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivat3.

8.4. Partea instiintata este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. Tn cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezilierea.

9. Reclamat;ii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 10 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la
data primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. Tncazde recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucratoare, s3
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar Tn caz de constatare a calitatii
necorespunzdtoare sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului, in cazul dacé prestatorul nu
recunoaste pretentiile, acesta se obliga sa prezinte Beneficiarului motivele ce stau la baza acestora, in caz
contrar precum si in cazul cand Beneficiarul considerd cd motivele invocate de Prestator nu sunt intemeiate
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a inainta pretentiile sale fatd de Prestator in insntanta de judecatd in
vederea solutionarii litigiului.

9.5. Prestatorul poartad raspundere pentru calitatea serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. Tn cazul devierii de la calitate, Prestatorul se obligi s3 repare prejudiciul cauzat Beneficiarului.
Marimea prejudiciului se va atesta prin act de constatare prezentat de citre Beneficiar.




10. Sanctiuni

10.1. Pentru prestarea cu intérziere a serviciilor din vina exclusivé a Prestatorului, Prestatorul poarta

rispundere material3 in valoare de 0,1% din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar
nu mai mult de 20% din suma totald a prezentului Contract.

10.2. Pentru achitarea cu intarziere a pretului Serviciilor, Beneficiarul poartd rdspundere materiala in
valoare de 0,1% din suma serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 20% din
suma totald a prezentului contract.

10.3. Beneficiarul este exonerat de raspundere si de plata oricdror penalitati in cazul in care
neexecutarea sau executarea tardivi a obligatillor sale de a achita Servicille este cauzatda de
actiunile/inactiunile Beneficiarului Final (Agentiei de administrare a instantelor judecdtoresti) sifsau a
tertelor pesoane beneficiare (Procuratura, CTS, E-Gov, Registru) care sunt implicate in procesul de analiza si
implementare a livrabilelor dezvoltate conform cerintelor Beneficiarului Final.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia s3 despigubeasca Beneficiarul impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezult3 din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legitura cu produsele achizitionate, cu exceptia celor puse la dispozitia Prestatorului
de citre Beneficiar, in scopul indeplinirii obiectului prezentului contract si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini coordonat de Parti.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. Tn caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.
Modificirile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in
scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrante ale Contractului:

a) Specificatia tehnica - Caiet de sarcini (anexa nr. 1);
b) Specificatia de pret (anexa nr. 2);

c) Graficul de livrare (anexa nr. 3)

d) Planul Proiectului (anexa nr. 4)




12.5. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumeratad mai sus.

12.6. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.7. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cate
un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.8. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intrd in vigoare in aceeasi zi, fiind
valabil pana la 31 decembrie 2018.

12.9. Prezentul Contract reprezintd acordul de voint3 al ambelor parti si este semnat astdzi, “2%”

7. 2016 .

12.10.Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

PRESTATOR: BENEFICIAR:

SC "SOFT TEHNICA" S.R.L. SC,, BASS SYSTEMS” SRL

adresa postala: mun. Chisindu mun. Chisinau, str. Calea lesilor, 8, et.6
str.Vlaicu Pircalab, 27,

el: 19933 0/€ tel: +373 69600262

fax: fax: +373 22837961

cod fiscal 1012600022659, ¢/f: 108600013575

cod IBAN: D EFAC 0Co0e00 LLS | 4G 7536%0d IBAN: MD18VIO00002251003167MDL
Tva: 620G ¢ 78 TVA: 0505779

¢/b: VICBMD2X416..
BC »Victo_ri_gba‘ﬁ]:’} SAfil. nr. 03, Chisinau

.2 SRL ) u




Anexa nr.1
la Contractul nr. B&&SFG"—O-?/ 76

din, 05 " _ 10. 2016

CAIET DE SARCINI
DE REFERINTA)
pentru crearea sub-Sistemului Informational E-Dosar din cadrul Programul Integrat de Gestionare
a Dosarelor (PIGD) si extinderea acestuia cu functionalititi noi
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1. Informatie generala

Realizarea unui sistem judiciar independent, impartial, credibil si eficient reprezinta o conditie necesara
pentru asigurarea suprematiei legii si a principiilor statului de drept. Masurile de consolidare a
independentei sistemului judiciar trebuie sd contribuie la afirmarea principiului separatiei puterilor in stat,
dar si la transpunerea acestuia in practica.

Reforma sistemului judiciar implicd restructurarea institutionald, reformarea mentalititilor care stau la
baza functiondrii sistemului actual, precum si asumarea eforturilor financiare.

Consolidarea statului de drept si asigurarea calitatii actului de justitie presupun abordarea mai multor
componente ale procesului de reformé, care vizeazd realizarea unui cadru legislativ coerent, unificarea
practicii judiciare, specializarea activitatii de judecatd, precum si pregdtirea judec3torilor si a altor
categorii de personal din sistemul judiciar.

Fortificarea capacitatii sistemului judecatoresc in prevenirea si combaterea coruptiei cuprinde obiective
necesare modernizarii si informatizarii sistemului judiciar. Sistemul judiciar trebuie sd-si indeplineasca
rolul de serviciu public nu numai prin infaptuirea actului de justitie, dar si prin stabilirea unui nou tip de
relatie intre justitie si justitiabil.

In contextul in care informatizarea institutiilor publice din Republica Moldova a cunoscut o dezvoltare
exponentiala de-a lungul ultimilor ani, sistemul judecdtoresc, in calitatea sa de element cheie in
functionarea statului si propune sa se alinieze acestei tendinte si sa-si eficientizeze functia printr-o
informatizare mai eficienta a activitatilor operationale derulate.

imbunatatirea nivelului de informatizare a sistemului judecatoresc reprezinta o prioritate pentru
dezvoltarea statului. La momentul actual, tehnologia informatiei este un element indispensabil in
functionarea si gestionarea justitiei in conditiile in care numarul de dosare este in continui crestere.
Automatizarea instantelor de judecata reprezintad un element care trebuie sa vina in sprijinul magistratilor,
dar si al cetatenilor, contribuind, astfel, la consolidarea independentei judecitoresti, asigurarea
transparentei in activitatea instantelor de judecata si sporirea calitatii actului de justitie.

Automatizarea instantelor de judecatd reprezintd un element care trebuie sd vind atit in ajutorul
judecatorilor, cit si al cetdtenilor, contribuind, astfel, la consolidarea independentei judecatoresti,
asigurarea transparentei in activitatea instantelor de judecata si sporirea calitatii actului de justitie.

Automatizarea deplina a instantelor judecdtoresti, prin intermediul Programului Integrat de gestionare a
Dosarelor (PIGD) si a Sistemului de inregistrare audio a sedintelor de judecata "SRS Femida”, a avut drept
scop sporirea considerabild a eficientei si eficacitatii procesului de infdptuire a justitiei. Prin automatizarea
instantelor s-a obtinut o transparentd mai bun3 a activitatii judecitoresti, dar si o simplificare a accesului
la justitie al cetdtenilor.

De asemenea, scopul implementarii PIGD si ,SRS Femida” |-a constituit automatizarea organizarii manuale
a muncii in cadrul instantelor judecatoresti din Republica Moldova.

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) constituie o parte componenta a efortului de
consolidare a sistemului judiciar moldovenesc si de prevenire si combatere a coruptiei.

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor — PIGD, permite inregistrarea cererii de chemare in
judecatd, repartizarea aleatorie a dosarelor cdtre judecdtori, ofera informatii cu privire la data si ora
sedintei, faciliteazd urmarirea online a etapelor procesului de judecatd pe portalul instantelor nationale
de judecatd, {HYPERLINK "http://instante.justice.md"}.




Ministerul Justitiei si Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti intreprinde actiuni privind
implementarea actiunii 1.2.2.4 - Imbundtétirea Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD),
prevdzute in Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, precum si privind
implementarea prevederilor Hotdririi nr. 890 din 20.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al
Guvernului pentru anii 2016 — 2018. Publicat: 22.07.2016 in Monitorul Oficial Nr. 217-229 art. Nr : 966, I.
Combaterea coruptiei. C. Combaterea coruptiei in organele de drept si justitie, punctul 3. Asigurarea
functionalitdtii extinse a Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor, inclusiv prin instituirea
obligatorie a inregistrdrii audio, video, coordonarea electronicd a agendei sedintelor de judecatd de cétre
participantii la proces, formarea si administrarea dosarului electronic cu accesul pdrtilor la dosar,
prezentarea probelor si distribuirea materialelor de pe dosar in formd electronicd, introducerea
mecanismului de citare electronicd a pdrtilor, petrecerea sedintelor prin intermediul videoconferintelor
etc.

In acest scop se propune dezvoltarea unui sub-Sistem Informatic E-Dosar (sub-SI E-Dosar) care reprezinta
o solutie informatica identificatd de a avea beneficii si impact imediat pentru activitatea Instanfelor
Judecdtoresti. Este o solutie informaticd din categoria Guvern pentru Guvern (G4G), Guvern pentru
Cetdteni (G4C) si e indreptat spre asigurarea necesitatilor informatice si informationale a actorilor
implicati in procesul de infaptuire a justitiei.

Beneficiarii directi ai sistemului informatic destinat depunerii cererilor de chemare in judecati, gestionarii
datelor din dosarele inregistrare in PIGD s.a. (sub-SI E-Dosar) vor fi:

* cetatenii Republicii Moldova;

¢ Ministerul Justitiei;

*  Procurori;

*  Judecitori;

¢ Avocati.

Prezentul document prezinta o viziune conceptuala asupra credrii si functionirii sub-SI E-Dosar, incluzand
aspecte privind scopul si obiectivele, principiile, caracteristicile de bazi, functionalitatea si arhitectura
conceptual3, etc. a sistemului informatic.




1.1.  Notiuni utilizate in document

Totalitatea acronimelor si abrevierilor utilizate in prezentul document sunt delimitate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Totalitatea abrevierilor si acronimelor utilizate in document

| Abreviere/Acronim Descriere

APC Autoritate Publica Centrala

APL Autoritate Publica Locala

M) Ministerul Justitiei

AAl Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti
Cs™M Consiliul Superior al Magistraturii

PG Procuratura Generala a RM

CTS Centrul de Telecomunicatii Speciale

CGE Centrul de Guvernare Electronica

UA Uniunea Avocatilor din RM

INJ Institutul National al Justitiei

UNEJ Uniunea Nationald a Executorilor Judecatoresti
CNE Centrul National de Expertiza

AIM Asociatia Judecatorilor din RM

CNP Inspectoratul National de Probatiune

M Consiliul de Mediere

UN Uniunea Notarilor din RM

AN - Asociatia Notarilor din RM

Eens Consiliul National pentru Asistentd Juridicd Garantata de Stat
LNN Liga Nationald a Notarilor din RM

BD Bazi de Date

MAI Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova




Abreviere/Acronim

Descriere

1S ,,CRIS ,Registru”

»n

intreprinderea de Stat ,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru
(is ,,CRIS ,Registru”) este una din intreprinderile subordonate ale
Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, menitd sd realizeze
proiecte de integrare si formare a resurselor informationale de stat.

OLAP (eng.) Online analytical processing - procesare analitica in timp real) este o metoda
de prelucrare a informatiei care contine mecanisme de definire si extragere
dinamica a rapoartelor.

PDD | Portalul Datelor Deschise {HYPERLINK http://date.gov.md")

PIGD Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor

PSP Portalul Serviciilor Publice {HYPERLINK "http://servicii.gov.md"}

SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

SI Sistem informatic

Tl Tehnologie informatica

TIC Tehnologie Informaticé si de Comunicatie

TLS/SSL Protocolul TLS sau predecesorul siu, Protocolul SSL, sunt protocoale

criptografice care asigurd comunicarea sigurd intre 2 noduri ale retelei de
calculatoare pentru actiuni cum ar fi vizitarea paginilor Web, e-mail,
internet-fax, schimb de mesaje instantanee si alte transferuri de date.

sub-SI E-Dosar

sub-Sistem informational destinat accesului la dosare de catre procurori si
avocati (Utilizatori externi).

SI MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului pentru
serviciile electronice.
S| MPay MPay este serviciul prin care puteti achita serviciile publice cu orice

instrument de platd la alegere, cum ar fi cardul bancar, internet banking sau
numerar.

Sl e-Probatiune

Sistem informational al Oficiului Central de Probatiune din cadrul MJ.

SI MConnect

Platforma guvernamentala de interoperabilitate MConnect.

ECMP

Platforma ECMP (Enterprise Content Management Platform). Platforma
ECMP permite digitizarea si elaborarea sistemelor informatice (e-serviciilor)
de tip registre, autorizari si programari on-line in baza principiilor de
interoperabilitate, flexibilitate, extensibilitate si configurabilitate.




Abreviere/Acronim

Descriere

SMT

Serviciu de marcare temporala oferit de catre Centrul de Telecomunicatii
Speciale (CTS). Serviciul de marcare temporala este oferit ca serviciu
disponibil in retea. Poate fi apelat de orice entitate autorizata (sistem,
componentd de sistem) si va returna timpul exact, sincronizat cu surse
credibile din Internet. Beneficiari: Institutii de stat, organizatii private,
persoane fizice. Sursa: {HYPERLINK "http://cts.md/ro/content/alte-
servicii/servicii-de-marcare-temporala"}

DWH

Serverul care stocheaza date din PIGD privind activitatea instantelor
judecatoresti.

Totalitatea definitiilor notiunilor frecvent utilizate in prezentul document sunt delimitate si explicate in

tabelul 1.2.
Tabelul 1.2. Totalitatea definitiilor notiunilor utilizate in document

Abreviere/Acronim Descriere

Agent public Persoani incadrati intr-o entitate publica care exercitd o functie publici, o
functie publica cu statut special, o functie de demnitate publica, este angajata
in cabinetul persoanei cu functie de demnitate publica sau presteaza servicii
de interes public, precum si alesii locali.

Baza de Date Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care descrie

caracteristicele de baza si relatia dintre entitéti

Credentiale

Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si
sistemelor in cadrul sistemelor informationale.

Cub OLAP Multime de date organizate si structurate intr-un aranjament ierarhic si
multidimensional. Spre deosebire de bazele de date relationale, cubul OLAP
este un model logic multidimensional care poate avea numeroase dimensiuni
si nivele de date.

Date Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,

evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc. prezentate intr-o forma
care permite notificarea, comentarea si procesarea lor.

Date cu caracter
personal

Orice informatie cu referire la o persoana fizica identificata sau identificabild
(subiect al datelor cu caracter personal). in acest sens o persoani
identificabila este o persoani care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un numar de identificare sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identititii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale




Abreviere/Acronim

Descriere

Document electronic

transmisa cu ajutorul computerului, altor dispozitive electronice sau
mijloacelor software si hardware, semnata cu semnéturé digitald.

Informatie in forma electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata,

Entitate Publica

Persoana juridica cu statut de:

a) autoritate publica, autoritate centrala, autoritate publicd centrala de
specialitate, autoritate publicd locald, precum si structura

organizationala de pe langé sau din sfera de competenta a acestora;

b) autoritate, institutie, organ, organizatie, oficiu sau agentie de stat,
autonoma, independenta, de autoadministrare si/sau de reglementare;

¢) Curte Constitutionald, instanta judecatoreascd, procuratura;

d) intreprindere de stat sau municipala, societatea pe actiuni in care

statul detine pachetul majoritar de actiuni;

Integritate a datelor

Stare a datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si sunt interpretate
univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera péstrati dacé
datele nu au fost alterate sau deteriorate (sterse).

Jurnalizare Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. in cadrul sistemelor
informationale inregistrarile despre evenimente includ detalii despre data si
ora, utilizatorul, actiunea intreprins.

Metadate Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza de date

(date despre date).

Obiect informational

Reprezentare virtuald al entititilor materiale si nemateriale existente.

Resursa

informationala

Set de informatie documentati in sistemul informatic, mentinut in
concordanti cu cerintele si legislatia in vigoare

Sistem informatic

Ansamblu de programe si echipamente care asigurd prelucrarea automata a
datelor (componenta automatizata a sistemului informational).

Sistem Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreund cu resursele organizationale
asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice, care furnizeaza si distribuie
informatia.

Tehnologie informatica
si de comunicatie

Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru schimbul si
manipularea informatiei.

Veridicitatea datelor

Nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria calculatorului sau in
documente, stirii reale a obiectelor din domeniul respectiv al sistemului,
reflectate de aceste date.

Flux de lucru (eng.
Workflow)

Proces administrativ al unei organizatii in decursul ciiruia sarcini,
proceduri si informatii sunt prelucrate sau executate intr-o anumiti




Abreviere/Acronim Descriere

succesiune dictatd de reguli prestabilite (norme procedurale) in scopul
realizirii unui produs sau furnizirii unui serviciu,

Gestiunea Setul de proceduri utilizate pentru captarea, gestionarea, stocarea,
documentelor mentinerea, livrarea si distrugerea documentelor in cadrul unei

organizatii. In acest context, notiunea de "documente" poate fi atribuita
unui numir vast de active informationale, inclusiv imagini, documente
textuale, grafica si desene, precum si unor obiecte informationale
moderne cum ar fi paginile WEB, mesajele e-mail, mesajele instant sau
fisierele video.

probd judiciard, proba care se constituie in cadrul judecatii. Au acest

Proba : " , < 3 .
caracter numai probele care se fac in fata instantei sau prin comisie
rogatorie la cererea instantei, de exemplu: cercetarea locald, depozitiile
martorilor, marturisirea facuta cu ocazia luarii interogatorului etc. Probele
efectuate intr-o instanta penala pastreaza caracterul de proba judiciara
pentru instanta civild numai daca sunt repetate in fata acesteia [v. si proba;

I proba extrajudiciard]
1.2 Referinte si aspecte legale pentru elaborarea sistemului informatic

Procesele de creare, implementare si exploatare a sub-SI E-Dosar nu trebuie sa contravind actelor
normativ-legislative in domeniu in vigoare privind activitatea instantelor de judecatd, MJ, PG, U4, CSM
si altele si dezvoltarea solutiilor informatice destinate autoritatilor publice ale Republicii Moldova.

Din aceastd categorie de acte normative pot fi mentionate urmatoarele:

b

Strategia de Reformare a Sectorului Justifiei (2011-2016), aprobatd de Parlamentul Republicii
Moldova prin Legea nr. 231 din 25.11.2011. Publicat: 06.01.2012 in Monitorul Oficial Nr. 1-6,
art. Nr: 6. Actiunea 1.2.2.4.

Planul de Actiuni pentru implementarea Strategiei de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii
2011-2016, adoptat prin Hotdrdrea nr. 6 din 16.02.2012 a Parlamentului Republicii Moldova,
Publicat: 05.06.2012 in Monitorul Oficial Nr. 109-112, art. Nr : 371, Data intrarii in vigoare:
16.02.2012.

HOTARIREA GUVERNULUI Nr. 890 din 20.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni
al Guvernului pentru anii 2016-2018, Publicat: 22.07.2016 in Monitorul Oficial Nr. 217-229, art.
Nr: 966.

HOTARIREA GUVERNULUI Nr. 650 din 26.05.2016 cu privire la organizarea §i functionarea
Agentiei de administrare a instantelor judecdtoregti, Publicat: 03.06.2016 in Monitorul Oficial Nr.
151-155, art. Nr: 718.

HOTARAREA GUVERNULUI nr. 669 din 02.09.2013 privind aprobarea Acordului de finantare
dintre Guvernul Republicii Moldova si Uniunea Europeand privind Programul de suport al
reformei justifiei semnat la Bruxelles la 14 iunie 2013, Monitorul Oficial Nr. 198-204 din
13.09.2013.

HOTARAREA GUVERNULUI nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare), Monjforul, Oficial Nr. 156-
159 din 23.09.2011;




10.

11.

12.

13:

14.

15.

16.

17,

18.

19.

20.

1.

22,

23,

24,

LEGEA Nr. 982-X1V din 11.05. 2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial Nr. 88 art.
Nr. 664 din 28.07.2000.

LEGEA Nr. 514 din 06.07.1995 privind organizarea judecdtoreascd, Monitorul Oficial Nr.
58, 19.10.1995 art. Nr: 6, cu indicele 1, 14, art. Nr: 641.

COD de procedura civild al Republicii Moldova, Nr. 225 din 30.05.2003, Monitorul Oficial Nr.
130-134 din 21.06.2013, art. Nr: 18, 105, 166, 168.

COD de procedurd penald a Republicii Moldova Nr. 122 din 14.03.2003, Monitorul Oficial Nr.
104-110, din 07.06.2003 art. Nr: 236, 344, 447, data intrarii in vigoare: 12.06.2003.

LEGEA Nr. 91 din 29.05.2014 privind semndtura electronicd §i documentul electronic, art. 5, 13-
24, Monitorul Oficial Nr. 174-177 din 04.07.2014 in art. Nr : 397, data intrarii in vigoare :
04.01.2015.

REGULAMENTUL privind modul de distribuire aleatorie a dosarelor pentru examinare in
instantele judecdtoresti, HCSM 110/5 din 05.02.2013 Modificat HCSM 220/8 din 4.03.2014
JHCSM 280/13 din 27.04.2016, HCSM 455/19 din 21.07.2016, Monitorul Oficial nr.96 din
27.04.2013.

REGULAMENTUL privind stabilirea gradelor de complexitate unice nafionale a cauzelor
Judiciare civile, penale si contraventionale, HCSM 165/6 din 18.02.2014 Modificat prin HCSM
nr. 486/19 din 23.06.2015, Monitorul Oficial nr.1-10 5043-5052 din 16.01.2015.
REGULAMENTUL privind inregistrarea audio digitald a sedinfelor de judecatd HCSM 338/13 din
12.04.201 3, Monitorul Oficial nr.87-91/461 din 11.04.2014.

INSTRUCTIUNEA cu privire la activitatea de evidentd si documentare procesuald in judecdtorii
si curti de apel, HCSM nr. 142/4 din 04.02.2014, Monitorul Oficial nr.127-133 din 23.05.2014.
HOTARAREA GUVERNULUI Nr. 735 din 11.06.2002 cu privire la sistemele speciale de
telecomunicatii ale Republicii Moldova, Monitorul Oficial Nr. 79-81 din 20.06.2002.

LEGEA Nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat, Monitorul Oficial Nr. 6-12/44 din 01.01.2004.

LEGEA Nr. 264-XV din 15.07.2004 cu privire la documentul electronic si semndtura digitald,
Monitorul Oficial Nr. 132-137/710 din 06.08.2004.

HOTARAREA GUVERNULUI Nr. 840 din 26.07.2004 cu privire la crearea Sistemului de
telecomunicatii al autoritdtilor administratiei publice, Monitorul Oficial Nr. 130 din 30.07.2004.
HOTARAREA GUVERNULUI Nr. 945 din 05.09.2005 cu privire la centrele de certificare a cheilor
publice, Monitorul Oficial Nr. 123-125 din 16.09.2005.

HOTARAREA GUVERNULUI Nr. 320 din 28.03.2006 pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de aplicare a semndturii digitale in documentele electronice ale autoritdfilor publice,
Monitorul Oficial Nr. 51-54 din 31.03.2006.

LEGEA Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Monitorul Oficial
Nr. 171-175 din 14.10.2011.

HOTARAREA GUVERNULUI Nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerinelor fata de
asigurarea securitdfii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal, Monitorul Oficial Nr. 254-256 din 24.12.2010.
ORDINUL Nr. 94 din 17.09.2009 al Ministerului Dezvoltarii Informationale cu privire la
aprobarea unor reglementdri tehnice (modul de evidentd a serviciilor publice electronice,
prestarea serviciilor publice electronice, asigurarea securitdfii informationale la prestarea




serviciilor publice electronice, determinarea costului de elaborare si implementare a sistemelor
informationale automatizate), Monitorul Oficial Nr. 58-60 din 23.04.2010.

25. Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009, ,, Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viatd al sistemului”.

26. Reglementarea tehnicd ,, Procesele ciclului de viafd al software-lui" RT 38370656-002:2006;
Monitorul Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

27. Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

Pentru conceptualizarea si dezvoltarea sub-SI E-Dosar este oportund implementarea principiilor expuse
in urméatoarele ghiduri si recomandari internaionale:

«  Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability Guidelines, U.S.
Government Printing Office, {HYPERLINK "http://www.usability.gov/guidelines/guidelines
book.pdf"}

o Recomanddrile World Wide Web Consortium (W3C) ({HYPERLINK "http://www.w3c.org"})
privind calitatea continutului paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei,
folosind exploratoare Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

e Recomanddrile WAI (Web Accessibility Initiative) ({HYPERLINK "http://www.w3c.org/ WAI"})
privind asigurarea posibilitatii utilizarii resurselor site-urilor de catre persoanele cu dizabilitéti;

«  Recomandarile WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) {HYPERLINK
"http://www.w3.org/ TR/WCAG20/"})

in conformitate cu articolul 11 din Legea Nr. 467-XV , Cu privire la informatizare §i la resursele
informationale de stat”, sub-SI E-Dosar poate fi clasificat |a categoria resurselor informationale de stat si
in acest caz, conform articolului 21 ale aceleasi legi trebuie sa se tind cont de politica privind resursele
informationale de stat care este elaborata de catre Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(MTIC) si aprobata de citre Guvernul Republicii Moldova.
in conformitate cu Conceptia sistemului informational automatizat ,, Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat" adoptatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 1032 din 06.09.2006 este necesara
certificarea sub-SI E-Dosar si inregistrarea in Registrul de stat al resurselor si sistemelor informationale
de stat, administrat de cdtre MTIC. in rezultatul inregistrarii, proprietarului i se va elibera identificatorul
Sl.
Legea nr. 133 din 08.07.2011 ,Cu privire la protectia datelor cu caracter personal" stipuleazi
obligativitatea asigurarii confidentialitatii datelor cu caracter personal. Mai mult decét att, in conformitate
cu aceasti lege M) este obligat si inregistreze sub-SI E-Dosar in Registrul de stat al operatorilor de date cu
caracter personal care este gestionat de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.
1.3. Principiile de baza ale sistemului informatic
ntru asigurarea obiectivelor inaintate solutiei informatice, la proiectarea, realizarea si implementarea
sub-SI E-Dosar trebuie si se tind cont de urmatoarele principii generale:

* Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea sistemului informatic in
conformitate cu legislatia nationald in vigoare si a normelor si standardelor internationale
recunoscute in domeniu;

*  Principiul divizirii arhitecturii pe nivele: consté in proiectarea independenti a subsistemelor
sub-SI E-Dosar in conformitate cu standardele de interfata dintre nivele;

*  Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): consta in distribuirea functionalitatii aplicatiei
in unitati mai mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite intr-o retea si pot fi utilizate




impreuna pentru a crea aplicatii destinate implementarii functiilor de business ale sistemului
informatic;

Principiul datelor sigure: stipuleaza introducerea datelor in sistem doar prin canalele autorizate
si autentificate;

Principiul securitatii informationale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de integritate,
selectivitate, accesibilitate si eficienta pentru protectia datelor de pierderi, alterdri, deteriorari
si de acces nesanctionat.

Principiul accesibilititii informatiei cu caracter public: care presupune implementarea
procedurilor de asigurare a accesului solicitantilor (avocati, procurori si participanti la proces)
la informatia cu caracter public furnizati de solutia informatica.

Principiul transparentei: presupune proiectarea i realizarea conform principiului modular, cu
utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice si de telecomunicatii;
Principiul expansibilititii:stipuleazd posibilitatea extinderii si completirii  sistemului
informatic cu noi functii sau imbunitatirea celor existente;

Principiul de prioritate a primei persoane / a centrului unic: presupune existenta unei persoane
responsabile de rang inalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si coordonarea
activitétilor in vederea credrii i exploatérii sistemului informatic;

Principiul scalabilitétii: presupune asigurarea unei performante constante a solutiei informatice
la cresterea volumului de date si a solicitarii sistemului informatic;

Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presupune proiectarea si realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor Sistemului, bazate pe
principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie.

in particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insistd asupra respectérii urmatoarelor principii
primordiale:

1.4.

implementarea unei solutii client-server WEB based cu acces autorizat la interfata si date;
dezvoltarea solutiei informatice in baza unei platforme universale destinate implementarii
sistemelor informatice destinate managementului cazurilor;

asigurarea unei securitdti adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva utilizirii lor neautorizate sau a divulgéarii informatiei cu
caracter personal sau a celei cu accesibilitate limitata;

recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvata;

dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea reutilizérii lor pentru
alte procese sau in perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noi functionalitati;
minimizarea numarului diferitor tehnologii si produse care oferd aceleasi functionalititi sau
sunt similare dupa destinatie;

asigurarea unei viteze performante de procesare a solicitarilor beneficiarilor;

asigurarea capacitatii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securititii fizice) ca parte
componentd a planului de implementare.

Destinatia, obiectivele si sarcinile sistemului informatic

Destinatia primordiala al sub-SI E-Dosar este asigurarea instanfelor de judecatd cu o solutie informatica

performanta pentru automatizarea procesului depunerea cererii de che

in judecata in format




electronic, cu excluderea necesitatii depunerii acesteia impreund cu materialele dosarului, multiplicata
conform numérului de participanti la dosar, in incinta cancelariei judecétoriei.

Solutia informaticd va inregistra automat totalitatea actiunilor efectuate de utilizatori cu inregistrarea
detaliat3 a datelor, a parametrilor informatiilor si cererilor solicitate aferente proceselor de gestiune a
dosarelor.

Avantajul principal al sub-SI E-Dosar consta in faptul ca acesta va da posibilitatea de a urmari in timp real
toate evenimentele aferente procesului de depunere /examinare a cererii de chemare in judecatd si a
dosarului.

in consecinta, printre obiectivele majore ale solutiei informatice elaborate s-ar putea mentiona:

1.5.

Proiectarea §i implementarea unor tehnologii moderne de receptie, inregistrare, evidentd si
monitorizare a cererilor de chemare in judecat si a dosarelor;

Crearea unui repozitoriu centralizat de date, care va fi amplasat in infrastructura MCloud;
asigurarea posibilitatii de lucru in retea pentru personalul AAILJ (cu drept de vizualizare a datelor),
a judecatorilor, a procurorilor, a avocatilor §i participantilor la proces, pentru exploatarea eficientd
a resurselor comune prin implementarea unei arhitecturi client-server multinivel;

oferirea posibilitatii judecatorilor, procurorilor, avocatilor si participantilor la proces pentru
depunerea cererii/demersurilor/inscrisurilor la dosar si emiterea/expedierea inscrisurilor la dosar;
cresterea vitezei de circulatie a informatiei;

controlul accesului la date a utilizatorilor si asigurarea unei veridicitati, securitati si confidentialitati
maxime a datelor colectate, care nu sunt publice.

Serviciile oferite de sistemul informatic

Tinand cont de natura utilizatorilor care vor solicita accesul la resursele sub-S/ E-Dosar, in dependenta de
drepturile si rolurile cu care sunt investiti, acestia vor putea beneficia de un sir de servicii.

1.

Servicii accesibile utilizatorilor externi (procurori, avocati si participanti la proces):

»  Depunerea cererii de chemare in judecatd, cu atagarea variantei electronice a tuturor
materialelor dosarului;

s Achitarea taxei de stat de catre avocat prin intermediul platformei Mpay, cu atasarca
automatii a confirmarii de plata la dosar;

o Urmirirea in calendarul personal a datei si orei sedintelor de judecata la care urmeaza sa
participe;

*  Accesarea tuturor probelor din dosar, cu posibilitatea descarcarii lor;

» Depunerea probelor la dosar in format electronic;
¢ Accesarea dosarului integral din repozitoriul unic;

«  Primirea notificarilor cu privire la evenimentele pe dosar (citatii, aminare sedinta, etc.);

+ incarcarea oricdror acte destinate examinarii in sedinta de judecata;

»  Accesarea procesului verbal pe sedintd, a inregistrarii audio si a inregistrarii video (in
perspectiva);

* Participarea in cadrul sedintelor de judecata prin intermediul videoconferintelor (inclusiv
video-streeming) etc.

2. Servicii accesibile Administratorului sistemului informatic:

e Gestiunea utilizatorilor sistemului;
*  Asigurarea securitétii informationale; (\



*  Gestiunea nomenclatoarelor si metadatelor sistemului;
*  Administrarea bazei de date;
*  Gestiunea interfetelor de interconectare cu sistemele informatice externe si interne.




2. Arhitectura sistemului informatic

2.1.  Descrierea arhitecturii actuale PIGD
Sistemul informatic PIGD este bazat pe tehnologia ASP.NET, folosind IS Server in calitate de server de
aplicatii si SQL Server in calitate de server de bazd de date.
La momentul actual, Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor are la baza o arhitectura logica ce
presupune existenta unei baze de date si a unui server de aplicatie pentru fiecare instanta judecatoreasca.
2411 Modulele functionale ale PIGD
sistemul PIGD are urmétoarele module functionale dispuse sub forma de meniuri principale in interfata:
» ,Cereri" — grupul de meniuri si functionalitati pentru inregistrarea si administrarea actiunilor si
documentelor pe cererile inregistrate in program;
o, Dosare" — grupul de meniuri si functionalitéti pentru inregistrarea si administrarea actiunilor si
documentelor pe dosarele inregistrate in program;
s+ ,Calendar" — agenda activitatii instantei judectoresti;
* ,Repartizarea cauzelor" — grupul de meniuri si functionalititi pentru repartizarea cauzelor
inregistrate in program;
Administrarea" — grupul de meniuri si functionalitati pentru administrarea programului;
e Setdri" — grupul de meniuri si functionalitdti pentru setarea programului;
» Instiintdrile mele" — sistem avansat de ingtiintari;
* ,Registre" — registrul documentelor de intrare si iesire;
e Masurarea performantei" — modulul de misurare a performantei instantelor de judecata;
» Raportarea statisticd" — modulul de raportare statistica;
» Suport online" — ghidul utilizatorului.

22, Descrierea arhitecturii sub-S1 E-Dosar
Sub-SI E-Dosar trebuie sa furnizeze o interfatd WEB, accesibild prin intermediul unui explorator Internet
de larg3 utilizare (Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox, Opera, Google Chrome sau Safari).
Din punct de vedere functional se va dezvolta o solutie fiabild si scalabild atat in cazul cresterii numarului
de utilizatori concurenti sau, cat si in cazul cresterii volumului de informatie gestionata de acesta.
Ar fi binevenit dacd sub-SI E-Dosar va fi construit utilizdnd solutii deschise, neproprietare, specifice
aplicatiilor WEB (XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP, LDAP, J2EE, PHP etc.) si s8 permitd dezvoltarea facila de

componente pentru sisteme de tip portal.
Deoarece sub-SI E-Dosar nu este o solutie informaticd izolatd, ci va interactiona cu PIGD si cu alte

subsisteme informatice ale MJ sau a solutiilor informatice externe, solutia informatica dezvoltata trebuie
si ofere suport pentru integrarea cu alte subsisteme informatice.

Ca urmare a faptului cd natura informatiei procesate si stocate in sub-S/ E-Dosar este atdt de naturd
public, cat si cu accesibilitate limitatd, solutia informatica livrata va dispune de un mecanism dinamic de
atribuire a drepturilor si rolurilor utilizatorilor, parametrilor de acces la continutul cererilor de chemare in
judecats si a dosarelor electronice si va asigura accesul la resurse (expedierea mesajelor, descarcarea
documentelor, etc.) prin intermediul unor conexiuni securizate (SSL sau TLS) intre statiile client si serverul
de aplicatie a sistemului informatic.

ntru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale solutia informatica livratad trebuie sa
permité realizarea de conexiuni securizate intre statiile client si serverul de aplicatie pentru asigurarea



sigurantei informatiei expediate. Utilizatorii autorizati vor dispune de posibilitatea de a se autentifica prin
serviciului de platform3 MPass promovata de Centrul de Guvernare Electronicad.




Arhitectura tehnica a sub-SI E-Dosar
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Figuri 1: Componentele sub-SI E-Dosar.

E-Dosar — Sistem informational destinat accesului la dosare de cdtre procurori, avocati si

participanti la proces (Utilizatori externi). Componente:

- Cabinetul personal Ul: interfata de utilizator pentru acces la dosare i posibilitate de
depunere a cererilor de citre procurori §i avocati. Autentificarea se realizeaza prin
intermediul ST MPass. Permite achitarea taxei de stat prin intermediul SI MPay .

- Modul API: modul destinat comunicarii cu PIGD.

PIGD — Sistem informational destinat procesarii dosarelor de catre instantele de judecata

(Utilizatori interni). Componente:

- PIGD Ul: interfata destinata gestiondrii dosarelor in instan{i pentru utilizatorii interni
(functionari ai instantelor)

- PIGD API: modul de expunere a serviciilor pentru integrarea cu e-Dosar al PG i e-
Probatiune prin intermediul SI MConnect.

- PIGD New Modules: servicii/module/functionalitati noi pentru PIGD.

Billing systems — sistem de contorizare a platilor. Componente:




- Ul: interfata grafica de administrare a sistemului
- API: modul de expunere a serviciilor pentru integrarea cu alte SI.

Sistemul de contorizare a platilor va fi creat de catre Dezvoltator sau dupé caz va fi utilizat un
sistem de contorizare a platilor utilizat de catre M/ in alte sisteme informatice.

Calculatoarele client trebuie sa foloseasca in calitate de aplicatie client pentru accesarea si utilizarea sub-
SI E-Dosar cel putin 2 din cele mai populare exploratoare Internet (compatibilitatea cu Microsoft Internet
Explorer fiind obligatorie). Interfata si functionalitatile livrate fiecarui utilizator in parte va depinde de
nivelul utilizatorului, drepturile si rolurile acestuia.

Utilizatorul Internet are acces prin intermediul retelei globale Internet la Portalul Instantelor Nationale
de Judecatd {HYPERLINK "http://instante justice.md"} |a compartimentele publice ale sub-S/ E-Dosar.
Accesul utilizatorilor autorizati la sub-SI E-Dosar se va face limitat, autorizarea fiind obtinutd prin
intermediul posibilitatii de autorizare prin intermediul certificatului digital (MPass). Toate conexiunile
utilizatorilor la sistem se vor efectua prin intermediul sesiunilor criptate (SSL, TLS).

Pentru accesarea si gestiunea functionalitatilor sub-S/ E-Dosar sistemul informatic va interactiona cu un
sir de sisteme si subsisteme informatice cum ar fi:

*  Portalul Instantelor Nationale de Judecatdi {HYPERLINK "http://instante justice.md"} prin
intermediul caruia li se va asigura acces utilizatorilor externi (Procurori, Avocati) la mecanismele
online de depunere a cererilor de chemare in judecati, documentelor si probelor la dosare etc. si
acces Internautilor la informatia cu caracter public furnizata de sub-SI E-Dosar.

* MPass - reprezinta serviciul extern de verificare a certificatelor digitale utilizate de utilizatorii
autorizati pentru semnarea documentelor, dosarelor sau autentificarea in sistem informatic. Acest
serviciu este furnizat de Centrul de Telecomunicatii Speciale si permite folosirea atét a stick-ului
cu certificat digital, cat si mobile ID.

* MSign - Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura digitala (MSign) este serviciu
reutilizabil, furnizat la nivelul platformei tehnologice comune a Guvernului, care are scopul de a
oferi un mecanism integrator, securizat si flexibil, al diferitor solutii de aplicare si verificare a
autenticitafii semnaturii digitale de cétre utilizatori (inclusiv in contextul utilizarii sistemelor
informationale si a serviciilor electronice), oferite de catre furnizorii de semniturd digitala in
conformitate cu legislatia.

*  MPay - serviciul guvernamental de plati electronice prin care pot achitate serviciile publice cu orice
instrument de plati la alegerea clientului, cum ar fi cardul bancar, internet banking sau numerar.

* MConnect - Platforma guvernamentala de interoperabilitate MConnect

* PIGD - Sistem informational destinat procesarii dosarelor de catre instantele de judecata.

* PG e-Dosar - Sistem informational al PG destinat procesirii dosarelor de citre procuraturi.

* e-Probatiune - Sistem informational al Inspectoratul National de Probatiune din cadrul MJ.




3. Partile implicate si roluri ale sistemului informatic

3.1.  Roluri de business ale sistemului informatic
Urmatoarele entitéti sunt interesate sau trebuie implicate in procesul de elaborare sau exploatare sub-SI
"“E-Dosar”:

»  Agenfia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti (AAL)) din cadrul Ministerului Justifiei in
calitate de entitate care va asigura mediul de functionare, administrarea si buna functionare a
sistemului informatic. De asemenea, aceastd subdiviziune a ministerului va fi responsabila de
monitorizarea activitatilor de dezvoltare i implementare a sub-SI E-Dosar. Administratori tehnici
sub-SI E-Dosar vor fi colaboratorii Agenfiei de Administrare a Instanfelor Judecdtoresti (AALJ)
din cadrul Ministerului Justitiei.

» Intreprinderea de Stat Centrul de Telecomunicafii Speciale (CTS) in calitate de entitate care va
asigura asistenta §i mijloacele tehnice necesare functionarii sistemului sub-SI E-Dosar
(infrastructura hardware & software din cadrul (MCloud), validare a semniturii digitale si
autentificare prin intermediul certificatului digital sau mobile ID (APass)).

e Centrul de Guvernare Electronica (CGE) in calitate de organ abilitat cu elaborarea si implementarea
politicii de e-Transformare, platformei guvernamentale comune M-Cloud care furnizeaza prin
intermediul cadrului de interoperabilitate MConnect acces la un sir de servicii §i sisteme
informatice cu care se va integra sub-SI E-Dosar (MPass, MSign, MPay) si platformei ECMP
utilizate pentru gizduirea si functionalitatea sub-SI E-Dosar.

s Consiliul Superior al Magistraturii (CSM) in calitate de institutie cu rol de garant al independentei
justitiei din Republica Moldova, care propune Presedintelui Republicii Moldova numirea in functie
a judecatorilor si procurorilor §i vegheaza la buna desfasurare a activitatii profesionale a acestora.

«  Judecdtori si personalul auxiliar din cadrul instantelor judecitoresti (judecdtorii, Curti de Apel si
Curtea Suprema de Justitie).

»  Procurori §i personalul auxiliar din cadrul procuraturilor municipale si raionale.

*  Avocati din cadrul Uniunii Avocatilor din RM.

3.2.  Detinatorul sistemului informatic
Detinitorul solutiei informatice este AAl/ din subordinea Ministerul Justitiei. Rolul de detindtor al
sistemului reflectd aspectul administrativ ce tine de competenta AAl/ asupra sistemului informatic
conform Hotéririi Guvernului nr. 650 din 26.05.2013 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei de
administrare a instantelor judecdtoresti.
Aspectul tehnologic al Sistemul Informatic sub-S/ E-Dosar va fi administrat tot de AAlJ din subordinea MJ
care este responsabild de reglementarea cadrului juridic in care va functiona sistemul sub-5I/ E-Dosar.
3.3. Administratorul sistemului informatic

Sub-SI E-Dosar va fi gazduit de platforma MCloud, iar administrarea sistemului informatic va fi realizata
de Administratorul (reprezentantul) Agentiei de Administrare a Instantelor Judecétoresti (AAlJ) din cadrul
Ministerului Justitiei pentru partea de continut a sub-SI E-Dosar precum si intre Administratorul
(colaboratori) Centrului de Telecomunicatii Speciale (CTS) pentru partea de asistenta si mijloacele tehnice
necesare functionrii sistemului sub-5I E-Dosar (infrastructura hardware & software din cadrul (MCloud),
validare a semniturii digitale si autentificare prin intermediul certificatului digital obile ID (MPass)).




Administratorul sistemului are acces deplin la toate functionalitatile sistemului, fisiere si baze de date
aferente sistemului, incaperile in care se afld echipamentul si utilajul pe care ruleaza aplicatiile software
sau care asigura securitatea datelor sub-S/ E-Dosar.
Responsabilitatile Administratorului sunt:
1. asigurarea functiondrii normale a sistemului informatic garantdnd accesibilitatea, securitatea si
integritatea datelor;
gestiunea certificatelor digitale de acces a utilizatorilor (aprobare, respingere, etc.);
3. monitorizarea activititii utilizatorilor in sistem;
la cererea persoanelor decidente din cadrul 441J, introducerea modificarilor in functionalitifile
5. efectuarea administrarii tehnice a infrastructurii sistemului informatic care prevede:
a. administrarea si asigurarea functionalititii echipamentelor tehnice pe care ruleaza
aplicatiile software inclusiv cel de securizare a perimetrului refelei gi accesului la date;
b. dispunerea sau inchirierea canalelor de acces in bandd largd la Internet si reteaua
guvernamentala;
c. administrarea serverului WEB de aplicatii prin intermediul caruia se presteaza serviciile
publice;
gestiunea continutului si metadatelor sub-SI E-Dosar;
definirea rolurilor si drepturilor de acces la interfata utilizator a sub-SI E-Dosar.

Dat fiind mecanismul dinamic de definire a grupurilor utilizatorilor in cadrul sub-SI E-Dosar, rolurile si

drepturile asignate acestora se vor putea crea mai multe categorii de administratori, astfel ca pentru

gestiunea utilizatorilor, rolurilor si drepturilor acestora poate fi creat un grup distinct de administratori.
3.4.  Utilizatorii si rolurile acestora in sistem

Rolurile utilizatorilor sistemului si sistemelor informatice terte ce interactioneaza cu sub-5/ E-Deosar sunt

prezentate in figura de mai jos.




Actori umani : Sisteme informatice

Procuror Avocat : PIGD MSign MConnect
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Figuri 2: Rolurile utilizatorilor si sisteme informatice

Procuror - actor uman care acceseaza din extern sub-SI E-Dosar prin intermediul paginii WEB «
Portalului Instantelor Nationale de Judecati {HYPERLINK "http://instante.justice.md" in scopul
explorarii informatiei din dosarele inregistrate in PIGD. Totodata, utilizatorii de tip “Procuror” vor
avea posibilitatea depunerii dosarului prin intermediul sistemului “eDosar” al Procuraturii Generale,
insa, functionalitatea de incarcare a dosarului prin sub-SI E-Dosar, prezenta in sistem, va fi disponibila
de a fi accesatd oricind. Actorii in cauzi au urmétoarele roluri distincte:
»  depune dosarul, cu atagarea variantei electronice a tuturor materialelor dosarului, care fiind
atasate, nu vor permite posibilitatea modificarii, inlocuirii §i redactérii metadatelor acestora;
urmdreste in calendarul personal data si ora sedintelor de judecata la care urmeaza sa participe si
face mentiuni in privinta stabilirii unor sedinte;

. acceseazi toate probele din dosar, are posibilitatea descarcérii lor;

¢ depune probe la dosar in format electronic;

*  acceseaza dosarul integral din repozitoriul unic;

*  primeste notificiri cu privire la evenimentele pe dosar (citaii, aminare sedinta, etc.);

*  fincarci acte destinate examinarii in sedinfa de judecata;

*  acceseaza procesul verbal al sedintei, inregistrarea audio si inregistrarea video (in perspectiva);

*  Participarea in cadrul sedintelor de judecatd prin intermediul videoconferintelor (inclusiv video-
streeming) etc,

Avocat - actor uman care acceseaza din extern sub-SI E-Dosar prin intermediul paginii WEB a
Portalului Instantelor Nationale de Judecati ({HYPERLINK "http.//instantegustice.md"}) in scopul




explordrii informatiei din dosarele inregistrate in PIGD. Actorii in cauza au urmatoarele roluri

distincte:

+  depune cereri de chemare in judecatd, si atageazd varianta electronica a tuturor materialelor
dosarului, care fiind atasate, nu vor permite posibilitatea modificarii, inlocuirii si redactarii
metadatelor acestora;

»  achiti taxa de stat prin intermediul platformei Mpay, cu atasarea automata a confirmarii de plata
la dosar;

«  urmireste in calendarul personal data si ora sedintelor de judecata la care urmeaza sa participe si
face mentiuni in privinta stabilirii unor sedinte;

e acceseaza toate probele din dosar, avind posibilitatea descarcérii lor;

*  depune probe la dosar in format electronic;

e acceseaza dosarul integral din repozitoriul unic;

»  primeste notificari cu privire la evenimentele pe dosar (citatii, aminare sedintd, etc.);

e fincarci acte destinate examinrii in sedinta de judecata;

+  acceseazi procesului verbal al sedintei, inregistrarea audio si inregistrarea video (in perspectiva);

*  Participarea in cadrul sedintelor de judecata prin intermediul videoconferintelor (inclusiv video-
streeming) etc.

Judecitor - actor uman care acceseazi din interior sub-SI E-Dosar prin intermediul PIGD. Actorii in

cauzi au urmitoarele roluri distincte:

e examineazi cereri de chemare in judecati;

«  stabileste si coordoneazi cu avocatii §i procurorii sedintele de judecata;

+  acceseaza probe din dosar, are posibilitatea descércérii lor;

¢ acceseazi dosarul integral in PIGD;

+  expediaza notificari cu privire la evenimentele pe dosar (citatii, aminare sedintd, etc.);

¢ incarcd acte destinate examindrii in sedinta de judecatd;

. acceseazi procesului verbal al sedintei, inregistrarea audio si inregistrarea video (in perspectiva);

*  participarea in cadrul sedintelor de judecata prin intermediul videoconferintelor (inclusiv video-
streeming) etc.

*  emite incheieri si hotériri;

*  publica incheieri si hotariri pe Portalul Instantelor Nafionale de Judecatd ({H YPERLINK
"hitp./instante justice.md"}).

Administrator - actor uman, abilitat cu gestiunea utilizatorilor sistemului, monitorizarea functionarii
sistemului, configuratia sistemului informatic precum si cu startarea/stoparea/restartarea
componentelor sistemului. Dacd mediul tehnologic include capabilitati suficiente pentru indeplinirea
lucrarilor de administrare apoi implementarea acestora in sistem este optionald. Categoria datd de
actori are urmatoarele roluri distincte:

»  foloseste neconditionat toate functionalititile sistemului informatic, cu exceptia modificarii

fisierelor de evenimente; T

*  vizualizeazi orice inregistrare din baza de date;
*  administreazi serverul de aplicatii;




*  administreaza baza de date in productie;

e genereazi rapoarte aferente auditului sub-SI E-Dosar si continutului informational al Bazei de
Date;

e administreaza profilurile utilizatorilor;

*  configureaza si integreaza sabloanele de documente;

*  configureaza fluxurile de lucru;

*  administreaza sistemul de nomenclatoare si metadate;

¢ efectueaza copii de rezerva a bazei de date.

*  receptioneazi notificri de sistem;




4. Modelul functional al sistemului informatic

Analizand domeniul modelat pot fi delimitate totalitatea obiectelor informationale de care trebuie sd se
tin& cont la elaborarea sub-SI E-Dosar. in figura 4.1. sunt delimitate totalitatea obiectelor informationale
care vor sta la baza proiectarii si dezvoltarii sub-SI E-Dosar.
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4.1. Functionalitate aditionald nr. 1; Cabinet virtual
Cabinetul virtual urmeazi a crea interfata/masa de lucru pentru utilizatorii autentificati in sistem.
Utilizatori-cheie a cabinetului virtual urmeazé a fi avocatii §i procurorii.
Astfel, accesind cabinetul virtual personal, utilizatorul urmeazd a accesa functionalitatile de care dispune:
1. Depunerea cererii de chemare in judecata, cu atasarea variantei electronice a tuturor materialelor
dosarului.
2. Achitarea taxei de stat de citre avocat prin intermediul platformei Mpay, cu atasarea automata a
confirmirii de plata la dosar.
Urmdrirea in calendarul personal a datei si orei sedintelor de judecata la care urmeaza sa participe.
Accesarea tuturor probelor din dosar, cu posibilitatea descércarii lor.
Depunerea probelor la dosar in format electronic.
Accesarea dosarului integral din repozitoriul unic.
Primirea notificarilor cu privire la evenimentele pe dosar (citatii, aminare sedinta, etc.)
incarcarea oriciror acte destinate examindrii in sedinta de judecata.
Accesarea procesului verbal al sedintei, inregistrarea audio si inregistrarea video (in perspectiva).
0. Participarea in cadrul sedintelor de judecata prin intermediul videoconferintelor (inclusiv video-
streeming) etc.

=00 N oY E W

Logarea in cabinetul virtual urmeaza a fi facuta prin intermediul semnaturii digitale sau mobile, pentru a
asigura siguranta datelor cu caracter personal si confidentialitatii profesionale.

Implementarea cabinetului virtual va duce la introducerea unui concept complet inovativ, si anume
depunerea cererii de chemare in judecatd in format electronic, cu excluderea necesitatii depunerii
acesteia impreuna cu materialele dosarului, multiplicatd conform numérului de participanti la dosar, in
incinta cancelariei judecatoriei. Fiecare cerere introdusd in sistem va primi un numar de inregistrare unic,
care va deveni ulterior numérul dosarului, si in baza ciruia dosarul va putea fi identificat la orice etapd, in
orice instant3 de judecat. Accesul pentru Avocat si/sau Procuror la dosar va fi realizat pe baza identificarii
acestora in datele participantilor la proces.

Trebuie de mentionat c3 utilizatorii de tip "Procuror” trebuie sd aiba posibilitatea incarcarii dosarului prin
intermediul sistemului dezvoltat de citre Procuratura Generald "eDosar”, respectiv, functionalitatea de
incircare a dosarului in cadrul PIGD urmeaz3 a fi facultativd, insd prezentd in sistem si disponibild de a fi
accesata oricind.

Cabinetul virtual va servi drept punct de informare cu privire la evenimentele produse pe fiecare dosar,
cu afisarea statutului fiecirui dosar, cu primirea notificarilor privind schimbarea statutului, stabilirea
sedintei, etc., precum si primirea mesajelor atit automate cit si specifice expediate de judecator, asistent
sau grefier (in perspectivd).

Astfel, activitatea zilnicd a utilizatorului va incepe cu accesarea unui link prestabilit spre pagina de logare
in PIGD, unde se va autentifica prin intermediul semnaturii digitale sau mobile. Ulterior, logindu-se in
sistem, utilizatorul va avea un sir de butoane in partea stingd a paginii, fiecare dintre ele reprezentind una
din functionalitatile oferite. in dependentd de butonul tastat, i va fi oferitd o interfata specifica acestei
functionalititi, ca exemplu necesitatea incarcarii documentelor pentru depunere online sau incdrcare
probe, necesitatea introducerii numarului cererii/dosarului in cazul necesit3tii examinarii probelor din
dosar, accesirii procesului-verbal sau inregistrarilor audio/video.
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Figuri 4: Reprezentaréil grafici simplificati a cabinetului virtual

Trebuie de mentionat cd functionalititile privind accesarea inregistrarilor audio/video vor putea fi
dezvoltate doar dup trecerea sistemului pe un singur server de tip Cloud, eliminind astfel serverele locale
existente in instantele de judecata.

42.  Functionalitate aditionald 2: Depunere online, e-Depunere
Posibilitatea depunerii online a cererii de chemare in judecata va eficientiza semnificativ lucrul atit in
instante cit si in birourile avocatilor/procurorilor prin excluderea necesitatii primirii si inregistrarii
dosarelor, evidentei manuale si controlului asupra achitdrii taxelor - activitati aferente cancelariei din
cadrul instantei, precum si excluderea necesitatii deplasarii pentru a depune fizic cererea/dosarul.
Depunerea urmeaza a fi facutd pe principiul de incdrcare a documentelor electronice, semnate cu
semnatura digitald, in cazul cererilor si copiilor scanate a anexelor/materialelor la dosar, care la fel pot fi
semnate electronic pentru a confirma veridicitatea lor.
Utilizatorul va accesa functionalitatea “Cerere noud” din cabinetul sdu virtual, ulterior fiindu-i oferitd o
interfatd in care va avea citeva cimpuri:

1.

Do W

incarca cerere;

Incarci anexe;

Informatii aditionale (Date personale ale reclamantului, piritului; etc.);

Solicitare scutire/esalonare taxi de stat (Bifare, cu incircarea demersului respectiv);
Alege data sedintei/sedintelor. (Calendar + lista selectiilor)



Dupa incércarea tuturor documentelor necesare si completarea informatiilor, utilizatorul urmeaza sa
initieze fluxul tastind butonul "Creazd”. In acest moment, sistemul urmeaza s3 stocheze toate datele intr-
o0 mapa “Cereri initiate”, in forma de dosar si sd genereze un tichet de platd pentru achitarea taxei de stat.
Ulterior, avocatul sau clientul s3u vor achita taxa de stat prin intermediul platformei Mpay, iar confirmarea
de plat3 va declansa lansarea cererii in lucru, trecerea lui intr-o map3 nou3, "Cereri pendinte”, si stocarea
confirmirii in dosarul electronic creat in repozitoriu, ca anex3. In acest moment, cererea va ajunge pe
fluxul de repartizare aleatorie si va fi repartizatd spre examinare unui judecitor sau complet de judecdtori,
automat fiind trecutd in mapa "Dosare repartizate”.

in cazul in care a fost bifat3 optiunea ”Solicitare scutire/esalonare taxa de stat”, dupa incdrcarea tuturor
actelor si completarii informatiilor aditionale, sistemul nu va genera un tichet de platd, iar declansarea
lans&rii cererii in lucru se va efectua in momentul tastirii butonului “Creaza”, cu aparitia cererii direct in
mapa "Cereri pendinte”.

Utilizatorul, prin intermediul cimpului "Alege data sedintei/sedintelor” va alege un numdr nelimitat de
sedinte, care vor fi rezervate in calendarul personal cu statutul “To be confirmed”. Totodatd, aceste
sedinte vor fi aritate in calendarul judectorului cind acesta va stabili data sedintelor.

Absolut toate dosarele, indiferent de statutul lor, vor fi stocate intr-un repozitoriu unic, putind fi
accesate oricind din orice locatie.
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Figuri 5: Reprezentarea graficd a procesului de depunere a cererii de chemare in judecata de ciitre
avocat.

Pe acelasi principiu urmeaz3 a fi implementata si functionalitatea de ad&ugare a probelor si actelor de
procedura la dosar.

Utilizatorul urmeazi s3 deschid3 dosarul la care se doreste adaugarea probelor, prin alegerea lui din lista
dosarelor sau prin cdutarea dupd numarul unic. Ulterior, va avea un buton ”Adauga proba” care i va oferi
o interfat3 in care urmeaz3 a fi incarcata proba cu addugarea cdror va informatii aditionale despre aceasta
proba.



Pentru prezentarea probelor si actelor de procedurd existd posibilitatea stabilirii de ctre judecdtor a unui
termen limitd de depunere a acestora. Respectiv, in momentul lansarii dosarului pe flux si examinarii lui
de catre judecdtor, acesta va institui un termen limit3 de incircare a probelor, iar sistemul va verifica daca
actiunea pértilor de incdrcare a probelor se incadreaza in acest termen. n cazul in care incarcarea probei
are loc dup3 expirarea termenului, utilizatorul va primi o notificare, de genul “Termenul de depunere a
probelor a expirat”, cu posibilitatea salvarii la dosar probelor si actelor de proceduri. Aceeasi notificare
de depunere dup3 termenul stabilit o va receptiona si Judecdtorul. Ulterior Judecdtorul va notifica
Avocatul sau Procurorul privind acceptarea sau neacceptarea probelor depuse.
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Figuri 6: Reprezentarea graficii a procesului de incircare a probelor

43.  Functionalitate aditionala 3: Calendarul sedintelor si expedierea automata a citatiilor
electronice
Ca urmare a implementarii functionalitstii date, precum si a cabinetului virtual, va fi exclusa problema
suprapunerii dosarelor si astfel aminarii acestora pe o altd data. Accesul la calendar il va avea fiecare
avocat si procuror implicat in dosar, precum si judecdtorul care examineazd dosarul si/sau
grefierul/asistentul sau.
Calendarul va duce evidenta tuturor dosarelor si a tuturor sedintelor pe care utilizatorul le are, cu
posibilitatea trimiterii notificdrilor din timp pentru a reaminti despre eveniment.
Astfel, sunt posibile mai multe scenarii:
1. Dosar repartizat. In cazul unui dosar nou, ca urmare a repartizrii acestuia prin intermediul PIGD-
ului, data primei sedinte va fi stabilitd de catre judecator. Acesta va deschide calendarul siu, va

alege data si ora presupusei sedinte, va apisa un buton “Sedin{d noud” si i se va deschide o interfata
noui unde va trebui sa completeze data si ora sedintei, precum §i numarul unic al dosarului. Ca
urmare a completarii numarului dosarului, sistemul va identifica partile in dosar, si va verifica
disponibilitatea lor pentru data si ora stabilita. In cazul in care toti participantii sunt disponibili,
sedinta va fi stabilitd. in cazul in care unul sau mai multi participanti sunt ocupati in alte sedinte,
sistemul va afisa o notificare si va solicita alegerea altei date sau ore.

2. Dosar repartizat, cu alternative propuse din start de partile in dosar. in cazul unui dosar nou, ele pot
rezerva citeva sedinte in calendarul siu in momentul depunerii cererii de cétre partea reclamantului
si in momentul examindrii cererii de catre partea piritului, cu statutul "To be confirmed’. Aceste
rezerviri urmeazi a fi vizualizate de catre judecitor in momentul stabilirii sedintei, dupa apasarea




butonului *Sedinta noua”. Astfel, judecatorul va completa toate informatiile necesare, §i ca urmare
a completdrii numarului dosarului, in calendar, cu culori specifice, vor apirea toate rezervirile
preventive facute de parti. Judecatorul va alege data dorita si va apdsa butonul “Salveaza”. Avind
in vedere ca acest mod de stabilire a sedintelor prevede o multitudine de sedinte posibile,
judecatorul va avea posibilitatea stabilirii mai multor sedinte intr-un termen relativ restrins.

3. Dosar in lucru. in cazul in care urmitoarea sedinti se stabileste in cadrul unei sedinte de judecata,
de comun acord se alege o datd si ord potrivita. Ulterior, asistentul sau grefierul adauga in calendar
informatia necesara si rezervarea se face automat in toate conturile care au tangenta cu acest dosar.

4. Stabilire unilaterald a sedintei. in acest caz, judecatorul va decide singur asupra datei si orei
sedintei, cu bifarea optiunii “$edinta stabilita de judecator”.

Tn toate cazurile, la rezervarea cu succes, sistemul va expedia automat citatii electronice la adresele de
email ale pértilor, aceste adrese fiind introduse anterior in sistem, in conturile personale ale
avocatului/procurorului sau din informatii aditionale, introduse de catre avocat/procuror la depunerea
cererii. Avocatul si/sau procurorul vor expedia notificari de confirmare a receptionarii citatiilor.

44. Lista functionalitatilor sistemului informatic
Totalitatea functionalititilor livrate de sub-SI E-Dosar si actorii care beneficiaza de ele sunt mentionate
in Tabelul 4.1.

Tabelul 4.1. Functionalitatile sistemului informatic

Cod caz Denumire Descrierea functionalitatii

i :

utilizare

ucol Depunerea cererii de Caz de utilizare care oferii avocatilor posibilitatea
chemare in judecata depunerii cererii de chemare in judecatd. Indiferent de

metoda de depunere a cererii (traditionala sau
electronici) toate vor duce la crearea registrului unic
al cererilor de chemare in judecati si a dosarelor,
procesarea si furnizarea unor servicii electronice
(dosarul electronic).

- —

ucoz2 Depunerea documentelor Caz de utilizare care ofera avocatilor posibilitatea
aferente cererii de chemare | depunerii documentelor aferente cererii de chemare in
in judecata judecata.

ucos Depunere acte/solicitari Caz de utilizare care oferd avocatilor posibilitatea

depunerii solicitrii de scutire/esalonare a taxei de stat
(Bifare, cu incircarea demersului respectiv).

uco4 Achitarea taxei de stat si Caz de utilizare care oferi avocatilor posibilitatea
initierea fluxului achitérii taxei de stat dupa depunerea cererii de
chemare in judecata. Utilizatorul va utiliza sistemul
Billing Systems prin intermediul MPay si MConnect.

ucos Accesare dosar Caz de utilizare care ofera avocatilor si procurorilor
posibilitatea accesarii dosarului integral din repozitoriul
unic al dosarelor. Repozitoriul unic al dosarelor va avea




Descrierea functionalitatii

legdturd securizatd cu PIGD cu scopul sincronizarii
tuturor datelor din dosare.

UCcoe

Tncarcare probe

Caz de utilizare care oferi avocatilor si procurilor
posibilitatea incdrcérii probelor la dosar in format
electronic.

uco7

Accesare/examinare probe

Caz de utilizare care ofer# avocatilor si procurorilor
posibilitatea accesarii tuturor probelor din dosar, cu
posibilitatea descarcarii lor.

ucos

Calendar

Caz de utilizare care oferi avocatilor si procurorilor
posibilitatea accesérii calendarului personal. Urmarirea
in calendarul personal a datei si orei sedintelor de
judecati la care urmeaz3 s3 participe. Calendarul
personal al avocatilor si judecatorilor va fi sincronizat
cu calendarul sedintelor de judecata din PIGD.

ucos

Primire notificari

Caz de utilizare care oferd avocatilor si procurorilor
posibilitatea accesérii listei notificérilor. Notificarile vor
contine informatii succinte despre evenimentele pe
dosar (citatii, aminare sedint3, etc.).

uci1o

Accesare proces-verbal

Caz de utilizare care oferii avocatilor si procurorilor
posibilitatea accesarii procesului-verbal din dosarul
repozitoriului unic al dosarelor. Repozitoriul unic al
dosarelor va avea legaturd securizatd cu PIGD cu scopul
sincronizarii tuturor datelor din dosare.

uc1i

Accesare inregistrare audio-
video

Caz de utilizare care oferi avocatilor si procurorilor
posibilitatea accesarii inregistrarii audio si a inregistrarii
video (in perspectivd) din dosarul repozitoriului unic al
dosarelor. Repozitoriul unic al dosarelor va avea
legitura securizatd cu PIGD cu scopul sincronizarii
tuturor datelor din dosare. Functionalitatea privind
accesarea inregistrarilor audio/video va putea fi
dezvoltatd doar dupé trecerea sistemului pe un singur
server de tip Cloud, eliminind astfel serverele locale
existente in instantele de judecata. Suplimentar,
crearea posibilitatii de participarea in cadrul sedintelor
de judecati prin intermediul videoconferintelor
(inclusiv video-streeming) etc.




Cod caz
de
utilizare

Denumire

Descrierea functionalitatii

UC12

Depunere dosar

Caz de utilizare care oferi procurorilor posibilitatea
depunerii dosarului penal. Indiferent de metoda de
depunere a dosarului (traditionald sau electronica)
toate vor duce la crearea registrului unic a dosarelor,
procesarea si furnizarea unor servicii electronice
(dosarul electronic).

Utilizatorii de tip Procuror trebuie sa aiba posibilitatea
incarcarii dosarului prin intermediul sistemului
dezvoltat de citre Procuratura Generald eDosar,
respectiv, functionalitatea de incarcare a dosarului in
cadrul PIGD urmeaza a fi facultativa, insa prezenta in
sistem si disponibild de a fi accesatd oricind.

uc13

Administrarea
utilizatorilor, rolurilor si
drepturilor.

Caz de utilizare care descrie functionalitatile
destinate Administratorului sub-SI E-Dosar prin
intermediul cirora acesta administreazi lista si
integritatea credentialelor actorilor autorizati ai
sistemului informatic, inclusiv a nivelului
managerial, a reprezentantilor altor autorititi care
examineazi si insereaza date, a Sistemelor externe
pentru care comunicarea se face cu certificat digital
sau nume utilizator + paroli de acces.

uci4

Administrarea
nomenclatoarelor si
metadatelor

Reprezintii o functionalitate destinati
Administratorului sub-SI E-Dosar prin intermediul
ciireia acesta administreazi totalitatea
nomenclatoarelor si metadatelor aferente sub-SI E-
Dosar (inclusiv interfata utilizator al sistemului
informatic).

UC15

Administrarea template-
urilor de documente

Reprezinti un caz de utilizare destinat
administratorilor sistemului informatic care descrie
totalitatea functionalititilor disponibile acestora
pentru elaborarea modelelor de documente tipizate
utilizabile in cadrul fiecirui tip de document de
intrare sau iesire.

Un template de document va contine inserate balize
prin intermediul ciirora va fi posibild popularea
acestuia cu informatia de continut extrasi din
continutul §i actele cererii de chemare in judecati /
dosarului electronic. Astfel, va fi posibilid unificarea
si standardizarea setului de documente emise si
procesate in cadrul sub-SI E-Dosar.
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Cod caz Denumire Descrierea functionalitatii

de

utilizare

UC16 Alte activitati de Set de functionalititi destinate Administratorului
administrare sub-SI E-Dosar, care cuprinde toate operatiunile de

administrare si asigurare a functionalitiitii sub-SI E-
Dosar care nu au fost descrise.

uc17 Jurnalizarea evenimentelor | Orice eveniment generat in cadrul business
proceselor implementate in sub-SI E-Dosar vor fi
jurnalizate si salvate in tabelele corespunzitoare ale
Bazei de Date.

ucis Sincronizare date Set de functionalititi a sub-SI E-Dosar aferente
mecanismului de sincronizare a sistemului cu bazele de
date PIGD si ale sistemelor informatice externe.

uc19 Integrarea cu PIGD Set de modificiri a PIGD necesare pentru asigurarea
interactiunii cu sub-SI E-Dosar si alte sisteme

informatice externe.

NB! Compania care va dezvolta noile functionalitati urmeazd sa intocmeasca planul tehnic de dezvoltare,
care va prezenta versiunea finald a functionalitatilor necesare. Planul tehnic urmeaza a fi consultat cu
persoanele responsabile din cadrul institutiilor implicate in proiectul ”Programul integrat de gestiune a
dosarelor”.




5. Cerintele inaintate sistemului informatic

5.1.  Cerintele functionale ale sistemului informatic

5.1.1.  UCO1: Depunerea cererii de chemare in judecata
Cerintele functionale aferente componentei de depunere a cererii de chemare in judecatd sunt

delimitate in tabelul 5.1.

Tabelul 5.1. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC01

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

uC01.01

| UCo01.02

| UC01.03

UCo01.04

UC01.05

UCo1.06

uCo01.07

| UC01.08

M

 de MPass.

Sistemul va furniza mecanism de depunere a cererilor
de chemare in judecat3 destinate actorilor de tip

| Avocat, Procuror §i Partzczpam la proces

Actorii cu rol de Avocat, Procuror §i Participant la

| proces vor accesa formularul de depunere a cererii de
| chemare in judecata prin intermediul paginii WEB a

Portalului Instantelor Nafionale de Judecatd
({HYPERLINK "http://instante.justice.md"}).

Actorii cu rol de Avocat, Procuror si Participant la
proces vor accesa si completa formularul de depunere a
cererii de chemare in judecatd autentificandu-se prin
MPass.

n cazul autentificirii prin MPass datele de identificare a
Avocatului, Procurorului §i Participantului la proces vor
fi completate automat cu informatia relevanta furnizata

Tn cazul autentificarii prin ajutorul buletinului electronic
datele de identificare a Avocatului, Procurorului si
Participantului la proces vor fi completate automat cu
mformatla relevanti furnizaté de IS ,,CRIS ,,Regfstru

Cererea poate fi salvatﬁ in sistemul informatic doar

| daci toate cimpurile obligatorii ale acesteia au fost

completate.

Formularul incomplet de depunere a cererii de chemare

in judecata (formularul care nu contine totalitatea

datelor necesare) este sters definitiv dacé acesta n-a
fost expediat timp de 1 ora.

Sistemul genereazi un numiir de identificare unic

i pentru cererea de chemare in judecati salvata.




Descrierea cerintei

Identificator

Obligativitate

UC01.09 M Sistemul stocheazi cererile de chemare in judecati
salvate in mapa Cereri initiale.

UC01.10 M Sistemul elibereaza Utilizatorului o recipisd (notificare)
privind receptionarea cererii de chemare n judecata.

uco1l.11 M Sistemul transmite recipisa (notificarea) despre
receptionarea cererii de chemare in judecata si
versiunea imprimabilé a acestora la adresa Email
indicata de Utilizator (sau furnizate de MPass).

uco1.12 M Recipisa de receptionare a cererii de chemare in
judecat3 va contine numdrul unic de inregistrare a
acesteia, Data si Ora receptiondrii acesteia in sistem.

Uco1.13 M Sistemul genereazi un tichet de plati pentru
achitarea taxei de stat.

uco1.14 M Cererea de chemare in judecati poate fi repartizata
si trimis# spre examinare Judecitorului doar daci
toate copiile electronice ale documentelor specificate
in conditiile de primire a cererilor de chemare in
judecati si metadatele aferente acestora au fost
anexate si achitati taxa de stat.

5.1.2. UC02: Depunerea documentelor aferente cererii de chemare in judecata
Cerintele functionale aferente componentei de depunere a documentelor aferente cererii de chemare in

judecat sunt delimitate in tabelul 5.2.
Tabelul 5.2. Totalitatea cerintglor functionale inaintate cazului de utilizare UC02

Identificator Obligativitate Descrierea cerintei
uco2.01 M Sub-SI E-Dosar va livra functionalititi de

introducere a versiunii digitizate a documentelor
aferente cererii de chemare in judecati.

Uco02.02 M Sistemul va livra un formular de completare a
metadatelor aferente documentelor digitale atasate la
cererea de chemare in judecati.

UCco2.03 M Natura metadatelor aferente documentelor digitale
atasate la cererea de chemare in judecati trebuie sa
fie suficiente pentru a putea defini interogiri eficiente
de regisire a acestora.




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei

ucoz2.04 M Toate fisierele atasate la cererea de chemare in
judecatd vor fi in format PDF.

UCo02.05 M Toate fisierele atasate la cererea de chemare in
judecati vor fi transferate si in PIGD.

UC02.06 M Sub-SI E-Dosar va furniza mecanism de semnare
digital3 a fisierelor atasate la cererea de chemare prin
intermediul serviciului de platforma MSign.

UC02.07 M Sistemul informatic va jurnaliza totalitatea
evenimentelor de editare, marcare la stergere si
stergere informatiei/fisierelor din continutul cererilor
de chemare in judecata.

5.1.3.  UCO03: Depunere acte/solicitari

Cerintele functionale aferente componentei de depunere a actelor si/sau solicitarilor aferente cererii de
chemare in judecata sunt delimitate in tabelul 5.3.

Tabelul 5.3. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC03

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

uUco03.01

M

Sub-SI E-Dosar va livra functionalitiiti de depunere a
actelor/solicitirilor aferente cererii de chemare in
judecata.

UC03.02

Sistemul va livra un formular de completare a
actelor/solicitiirilor conform modelelor incércate in
sistem, care vor fi atasate la cererea de chemare in
judecata.

uco03.03

Sistemul va livra un formular de completare a
metadatelor aferente actelor/solicitirilor atasate la
cererea de chemare in judecati.

uUCco3.04

Natura metadatelor aferente actelor/solicitirilor
atasate la cererea de chemare in judecati trebuie sa
fie suficiente pentru a putea defini interogiri eficiente
de regiisire a acestora.

UC03.05

Formularul incomplet de depunere a
actelor/solicitirilor aferente cererii de chemare in
judecatd (formularul care nu contine totalitatea
datelor necesare) este sters definitiv daca acesta n-a
fost expediat timp de 1 ora.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

UC03.06 M Toate actele/solicitarilor atasate la cererea de
chemare in judecati vor fi transferate si in PIGD.

uco03.07 M Sub-SI E-Dosar va furniza mecanism de semnare
digital3 a actelor/solicitirilor atagate la cererea de
chemare prin intermediul serviciului de platforma
MSign.

UC03.08 M Sistemul informatic va jurnaliza totalitatea

evenimentelor de marcare la stergere si stergerea
actelor/solicitdrilor din continutul cererilor de chemare
in judecata.

5.1.4. UCO04: Achitarea taxei de stat si initierea fluxului

Cerintele functionale aferente componentei de achitare a taxei de stat sunt delimitate in tabelul 5.4.
Tabelul 5.4. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC04

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

UCco4.01

M

Sistemul va furniza mecanism va oferi avocatilor
posibilitatea achitarii taxei de stat la depunerea cererii
de chemare in judecatd. Utilizatorul va utiliza sistemul
Billing Systems prin intermediul MPay si MConnect.

UCco4.02

Actorii cu rol de Avocat sau Procuror vor accesa i
completa formularul de achitare a taxei de stat
autentificAndu-se prin MPass.

uCco4.03

n cazul autentificarii prin MPass datele de identificare a
Avocatului vor fi completate automat cu informatia
relevantd furnizatd de MPass.

uco4.04

Cererea de achitare a taxei de stat poate fi salvatii in
sistemul Billing Systems doar daci toate cimpurile
obligatorii ale acesteia au fost completate.

Uco4.05

Formularul incomplet de achitare a taxei de stat
(formularul care nu contine totalitatea datelor
necesare) este sters definitiv dacd acesta n-a fost
expediat timp de 1 ora.

UC04.06

Odat3 fiind achitata taxa, sistemul Billing Systems va
trimite destinatarului notificare automata privind
achitarea taxei.




5.1.5. UCO0S5: Accesare dosar
Cerintele functionale aferente componentei de cautare si accesare a dosarelor sunt delimitate in tabelul

5.5

Tabelul 5.5. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC0S

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerinei

UC05.01

M

Sub-SI E-Dosar va furniza functionalitate de cautare
globali in continutul sdu (in functie de drepturile
utilizatorului asupra informatiei de continut).

UC05.02

Ciutarea globald presupune existenta formularii unei
interogari de cautare intr-un cdmp rezervat acesteia.

UC05.03

La definirea criteriului de ciutare globali utilizatorul va
putea face uz de expresii logice intre termenii cdutati
(AND, OR, NOT, LIKE).

Uco5.04

Modulul de ciutare globala va face uz de procesare
morfologica a termenilor cautati.

UCO05.05

Modulul de ciutare globald va contine mecanisme de
restrangere a arealului de cdutare utilizand valorile
metadatelor sub-SI E-Dosar.

UC05.06

Utilizatorul va putea formula principii de reordonare a
rezultatelor (exemplu: alfabetic crescdtor/descrescdtor,
rating crescdtor/descrescdtor etc.).

Uco5.07

Sub-SI E-Dosar va furniza functionalitate de cautare
ghidata in continutul sdu.

UCO05.08

La baza principiului de cdutare ghidata va sta sistemul
de metadate al sub-SI E-Dosar.

UC05.09

Sub-SI E-Dosar va afisa scenarii de cdutare ghidata in
functie de natura metadatelor selectionate de utilizator.

UC05.10

Pentru fiecare etapé de afinare a rezultatelor, pe langa
butoanele de selectie a optiunii de cautare ghidata va
exista butonul cu optiunea ,, TOATE REZULTATELE"

UCo5.11

Ciutare ghidata va dispune de mecanism vizual de
definire a intervalului calendaristic de cautare fiind
exclus3 utilizarea calendarului sau inserarea de la
tastaturd a datei (se va folosi o bara de timp cu
marcajele inceputului si sfarsitului intervalului care vor




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

putea fi deplasate vizual in directia cresterii sau
descresterii).

UC05.12

Sistemul informatic va livra mecanism de paginare
automat a rezultatelor gisite pentru toate regimurile de
ciutare cu posibilitatea alegerii numarului de elemente
plasate pe pagina dintr-o lista predefinitad.

UCo05.13

Sub-SI E-Dosar va furniza mecanism de cautare care va
asigura posibilitatea afisarii in calitate de rezultat:

* listd a cererilor de chemare in judecatd;

* listd a dosarelor;

» documente de continut ale cererii de chemare in
judecatd/dosarului (probe, acte etc.)

UcCos5.14

Actorii cu rol de Avocat sau Procuror vor cauta dosare si

vor putea vizualiza date numai in dosarele care sunt
parte la proces.

Informatiile despre dosare vor fi preluate din PIGD
precum:

* Date generale;

* Participanti la proces;
*  Documente;

* Sedinte de judecati;

* Etc.

UC05.15

Sistemul informatic va jurnaliza totalitatea
evenimentelor de cadutare a dosarelor.

5.1.6. UCO06: Incarcare probe
Cerintele functionale aferente componentei de incircare a probelor in dosare sunt delimitate in tabelul

5.6.
Tabelul 5.6. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC06
Identificator Obligativitate Descrierea cerintei
UC06.01 M Sub-SI E-Dosar va livra functionalititi de
introducere a versiunii digitizate a probelor aferente
dosarului.
UC06.02 M Sistemul va livra un formular de completare a

metadatelor aferente probelor digitale atasate la




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerinei

UC06.03

M

Natura metadatelor aferente probelor digitale atasate
la dosar trebuie si fie suficiente pentru a putea defini
interogiri eficiente de regasire a acestora.

UC06.04

e

Sub-SI E-Dosar va permite atasarea probelor in form3
de documente textuale (PDF, DOC, XLS etc) si
documente multimedia (AVI, MP3, JPG etc.).

UC06.05

Toate probele atasate la dosar vor fi transferate si in
PIGD.

UC06.06

Sub-SI E-Dosar va furniza mecanism de semnare
digitald a probelor atagate la dosar prin intermediul
serviciului de platforma MSign.

UC06.07

Sub-SI E-Dosar va avea un mecanism de stabilire a
unui termen limitd de depunere a probelor |la dosar.
Respectiv, in momentul lansarii dosarului pe flux si
examindrii lui de citre judecitor, acesta va institui un
termen limitd de incércare a probelor, iar sistemul va
verifica dacd actiunea pértilor de incarcare a probelor se
incadreaza in acest termen.

UC06.08

Sistemul elibereaza Utilizatorului o recipisa (notificare)
privind receptionarea probei la dosar.

UC06.09

Sistemul transmite recipisa (notificarea) despre
receptionarea probei la dosar, si versiunea imprimabila
a acestora la adresa Email indicatad de Utilizator (sau
furnizate de MPass).

UcCo06.10

Recipisa de receptionare a probei la dosar va contine
numarul unic de inregistrare a acesteia in sistem, Data §i
Ora receptionirii acesteia in sistem.

UCo06.11

Tn cazul in care incércarea probei are loc dupa expirarea
termenului, Utilizatorul va primi un mesaj de eroare
(notificare), de genul " Termenul de depunere a probelor
a expirat”.

Uco6.12

Sistemul informatic va jurnaliza totalitatea
evenimentelor de editare, marcare la stergere si

stergere probelor din continWos’mﬁ?r.




5.1.7. UCO07: Accesare/examinare probe
Cerintele functionale aferente componentei de ciutare/accesare/examinare a probelor in dosare sunt

delimitate in tabelul 5.7.
Tabelul 5.7. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC07

Identificator Obligativitate Descrierea cerintei
uco7.01 M Sub-SI E-Dosar va furniza functionalitate de cautare

global3 in continutul sdu (in functie de drepturile
utilizatorului asupra informatiei de continut), in
particular cdutarea probelor incércate in dosare.

UCo07.02 M Pentru fiecare etapa de afinare a rezultatelor, pe langa
butoanele de selectie a optiunii de cautare ghidatd va
exista butonul cu optiunea ,TOATE REZULTATELE"

UCo07.03 M Ciutare ghidata va dispune de mecanism vizual de
definire a intervalului calendaristic de cautare fiind
exclus3 utilizarea calendarului sau inserarea de la
tastaturs a datei (se va folosi o bara de timp cu
marcajele inceputului si sfarsitului intervalului care vor
putea fi deplasate vizual in directia cresterii sau
descresterii).

uCco7.04 M Sistemul informatic va livra mecanism de paginare
automat a rezultatelor gasite pentru toate regimurile de
ciutare cu posibilitatea alegerii numarului de elemente
plasate pe pagina dintr-o listd predefinitd.

UC07.05 M Sub-SI E-Dosar va furniza mecanism de cautare care va
asigura posibilitatea afisarii in calitate de rezultat:

* listd a cererilor de chemare in judecata;

* listd a dosarelor;

* documente de continut ale cererii de chemare in
judecatd/dosarului (probe, acte etc.)

UCo07.06 M Actorii cu rol de Avocat sau Procuror vor cauta probe in
dosare si vor putea vizualiza date numai in dosarele care
sunt parte la proces.

Informatiile despre probe din dosare vor fi preluate din
PIGD.

uco7.07 M Sistemul informatic va jurnaliza totalitatea
evenimentelor de cdutare a probelor in dosare.

5.1.8. UCO08: Calendar

Cerintele functionale aferente componentei de accesare a calendarului sunt defi tabelul 5.8.




Tabelul 5.8. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC08

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

ucos.01

M

Sistemul informatic va livra utilizatorilor cu roluri de
Avocat, Procuror un Calendar personal prin intermediul
ciruia acestuia vor fi notificati asupra evenimentelor de
business importante si accesa rapid detaliile acestora.
Sistemul informatic va permite urmarirea in calendarul
personal a datei si orei sedintelor de judecata la care
urmeaza sa participe.

UC08.02

Calendarul personal din sub-SI E-Dosar va afisa doar
evenimente de business aferente functionalitatilor si
datelor disponibile.

uCco08.03

sub-SI E-Dosar va afisa inregistrari detaliate ale
Calendarului personal in ferestre sau zone specializate
pe pagina principald a interfetei utilizator care vor
dispune de referint3 hipertext de accesare a detaliilor.

UC08.04

La accesarea referintei hipertext aferenta valorii
agregate sau inregistrarii detaliate a Calendarului
personal din sub-SI E-Dosar va asigura accesul la
informatia de detaliu aferenta acestora (data si ora
sedintei de judecatd, adresa, sala de judecatd, Numele §i
prenumele judecatorului, Numele §i prenumele
grefierului, lista participantilor la proces, tipul sedintei
de judecatd, numdrul dosarului etc.)

UcCo08.05

Sub-SI E-Dosar va oferi fiecarui utilizator
functionalitate de configurare individuala a aspectului si
continutului Calendarului personal.

UC08.06

Calendarul personal al utilizatorului din sub-SI E-Dosar
va avea un sistem de ciutare a notificarilor.

5.1.9. UCO09: Primire notificari

Cerintele functionale aferente componentei de primire a notificérilor sunt delimitate in tabelul 5.9.
~ Tabelul 5.9. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC09

Identificator

Obligativitate Descrierea cerintei
uC09.01 M Sub-SI E-Dosar va notifica automat orice utilizator

autorizat in cazul inregistrarii unui eveniment de
business ce implicd implicarea utilizatorului sau care
modifica statutul proceselor gestionate sau
monitorizate de acesta. (\\




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei

UC09.02 M Utilizatorii autorizati vor receptiona notificdri la adresa
Email indicata in profilul sdu din MPass, sau profilul sub-
SI E-Dosar.

UC09.03 M O copie a notificrii va fi afisata in folderul-ul Primire
notificdri a utilizatorului.

UC09.04 M Utilizatorul autorizat va dispune de functionalitate de
configurare a preferintelor de receptionare a
notificarilor la adresa Email.

uC09.05 M Sub-SI E-Dosar va avea un sistem de cautare a
notificarilor.

UC09.06 M Sub-SI E-Dosar va notifica Administratorul asupra
oriciror probleme ce afecteaza performanta si
disponibilitatea sistemului informatic.

5.1.10. UCI10: Accesare proces-verbal

Cerintele functionale aferente componentei de accesare a procesului-verbal din dosar sunt delimitate in

tabelul 5.10.

Tabelul 5.10. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC10

Identificator

Obligativitate 2

Descrierea cerintei

UC10.01

M

Sub-SI E-Dosar va furniza functionalitate de cautare
global3 in continutul sdu (in functie de drepturile
utilizatorului asupra informatiei de continut), in
particular ciutarea proceselor-verbale salvate in dosare.

UC10.02

Sub-SI E-Dosar va furniza functionalitate de cautare
avocatilor si procurorilor cu posibilitatea accesarii
procesului verbal din dosarul repozitoriului unic al
dosarelor. Repozitoriul unic al dosarelor va avea
legatura securizatd cu PIGD cu scopul sincronizarii
tuturor datelor din dosare.

UC10.03

Pentru fiecare etap de afinare a rezultatelor, pe langa
butoanele de selectie a optiunii de cautare ghidata va
exista butonul cu optiunea , TOATE REZULTATELE"

UC10.04

C3utare ghidat3 va dispune de mecanism vizual de
definire a intervalului calendaristic de cdutare fiind
exclus3 utilizarea calendarului sau inserarea de la

tastaturd a datei (se va folosi o bard de timiptu




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei

marcajele inceputului si sfarsitului intervalului care vor
putea fi deplasate vizual in directia cresterii sau
descresterii).

UC10.05 M Sistemul informatic va livra mecanism de paginare
automat a rezultatelor gasite pentru toate regimurile de
ciutare cu posibilitatea alegerii numarului de elemente
plasate pe pagina dintr-o listd predefinitd.

UC10.06 M Sub-SI E-Dosar va furniza mecanism de cdutare care va
asigura posibilitatea afisarii in calitate de rezultat:

 listd a cererilor de chemare in judecatd;

e listd a dosarelor;

* procese-verbale;

* documente de continut ale cererii de chemare in
judecatd/dosarului (probe, acte etc.)

UC10.07 M Actorii cu rol de Avocat sau Procuror vor cauta si accesa
procese-verbale in dosare si vor putea vizualiza date
numai in dosarele care sunt parte la proces.

Informatiile despre procesele-verbale din dosare vor fi
preluate din PIGD.

UC10.08 M Sistemul informatic va jurnaliza totalitatea
evenimentelor de ciutare a proceselor-verbale in
dosare.

5.1.11. UCI11: Accesare inregistrare audio-video
Cerintele functionale aferente componentei de accesare a inregistrarii audio-video din dosar sunt
delimitate in tabelul 5.11.

Tabelul 5.11. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC11

Identificator Obligativitate _ Descrierea cerintei
UC11.01 M Sub-SI E-Dosar va furniza functionalitate de cutare

avocatilor si procurorilor cu posibilitatea accesdrii
inregistrarii audio si a inregistrarii video (in perspectivd)
din dosarul repozitoriului unic al dosarelor. Repozitoriul
unic al dosarelor va avea legatura securizata cu PIGD cu
scopul sincronizirii tuturor datelor din dosare.
Functionalitatea privind accesarea inregistrdrilor
audio/video va putea fi dezvoltatd doar dupd trecerea
sistemului pe un singur server de tip Cloud, eliminind
astfel serverele locale existente in instantele de
judecata. Suplimentar, crearea posibilitatii de.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

participarea in cadrul sedintelor de judecata prin
intermediul videoconferintelor (inclusiv video-
streeming) etc.

UC11.02

Pentru fiecare etapa de afinare a rezultatelor, pe langd
butoanele de selectie a optiunii de cdutare ghidata va
exista butonul cu optiunea , TOATE REZULTATELE"

UC11.03

C3utarea ghidata va dispune de mecanism vizual de
definire a intervalului calendaristic de cautare fiind
exclusd utilizarea calendarului sau inserarea de la
tastaturd a datei (se va folosi o bara de timp cu
marcajele inceputului si sfarsitului intervalului care vor
putea fi deplasate vizual in directia cresterii sau
descresterii).

UC11.04

Sistemul informatic va livra mecanism de paginare
automat a rezultatelor gasite pentru toate regimurile de
ciutare cu posibilitatea alegerii numarului de elemente
plasate pe pagind dintr-o lista predefinita.

UC11.05

Sub-SI E-Dosar va furniza mecanism de cdutare care va
asigura posibilitatea afisarii in calitate de rezultat:

* listd a cererilor de chemare in judecati;

* listd a dosarelor;

* inregistriri audio a sedintelor de judecata;

* finregistriri video a sedintelor de judecata;

* documente de continut ale cererii de chemare in
judecati/dosarului (probe, acte etc.)

UC11.06

Actorii cu rol de Avocat sau Procuror vor cauta si accesa
inregistréri audio/video in dosare si vor putea vizualiza
date numai in dosarele care sunt parte la proces.

Informatiile despre inregistrarile audio/video din dosare
vor fi preluate din PIGD.

UC11.07

Sistemul informatic va jurnaliza totalitatea
evenimentelor de ciutare a inregistrarilor audio/video
in dosare.

5.1.12. UCI2: Depunere dosar

Cerintele functionale aferente componentei de depunere a dosarului sunt delimitate in tabelul 5.12.
Tabelul 5.12. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de-utilizare UCI12



Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

UC12.01

M

Sistemul va furniza mecanism de depunere a dosarelor
destinate actorilor de tip Procuror.

uC12.02

Actorii cu rol de Procuror vor accesa formularul de
depunere a dosarului prin intermediul paginii WEB a
Portalului Instantelor Nationale de Judecatd
({HYPERLINK "http://instante.justice.md"}).

ucCi12.03

Actorii cu rol de Procuror vor avea posibilitatea
incarcérii dosarului prin intermediul sistemului dezvoltat
de catre Procuratura Generalad eDosar, respectiv,
functionalitatea de incarcare a dosarului in sub-5/ E-
Dosar si respectiv in cadrul PIGD urmeaza a fi
facultativd, ins3 prezenta in sistem si disponibila de a fi
accesata oricind.

UC12.04

Actorii cu rol de Procuror vor accesa si completa
formularul de depunere a dosarului autentificandu-se
prin MPass.

UC12.05

Tn cazul autentificarii prin MPass datele de identificare a
Procurorului vor fi completate automat cu informatia
relevanta furnizata de MPass.

UC12.06

Dosarul poate fi salvat in sistemul informatic doar
daci toate cimpurile obligatorii ale acestuia au fost
completate.

uCl12.07

Formularul incomplet al de depunere a dosarului
(formularul care nu contine totalitatea datelor
necesare) este sters definitiv dacd acesta n-a fost
expediat timp de 1 ora.

ucCi2.08

Sistemul genereazi un numir de identificare unic
pentru dosar.

uc12.09

Sistemul elibereaza Utilizatorului o recipisa (notificare)
privind receptionarea dosarului.

ucC12.10

Sistemul transmite recipisa (notificarea) despre
receptionarea dosarului. si versiunea imprimabild a
acestora la adresa Email indicata de Utilizator (sau
furnizate de MPass).

Vi

\




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei
uci2.11 M Recipisa de receptionare a dosarului va contine numarul

unic de inregistrare a acestuia, Data i Ora receptionarii
acestuia in sistem.

5.1.13. UCI13: Administrarea utilizatorilor, rolurilor si drepturilor.
Cerintele functionale aferente componentei de administrare a utilizatorilor, rolurilor si drepturilor sunt

delimitate in tabelul 5.13.

Tabelul 5.13. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC13

Identiﬁcato_r

Obligativitate

- Descrierea cerintei

uC13.01

M

Sistemul informatic va dispune de un mecanism de
definire si gestiune dinamicd a rolurilor si drepturilor
aferente utilizatorilor.

Uc13.02

Sistemul informatic va contine o categorie implicita de
utilizatori creatd de dezvoltator si credentialele pentru
acesta sunt remise la livrare pentru categoria de
superadministrator.

UC13.03

Sistemul informatic va permite blocarea/deblocarea
accesului utilizatorului.

UC13.04

Sub-SI E-Dosar va furniza o solutie proprie de
autentificare prin intermediul mecanismului de
nume_utilizator + parold si va permite utilizarea
alternativi a serviciului MPass in pentru autentificarea
cu certificat digital sau identitate mobila.

UC13.05

Sistemul informatic va permite precizarea modalitatii de
conectare a utilizatorului la sistem (certificat digital,
identitate mobild, nume utilizator + parola).

UC13.06

Tn cadrul profilurilor utilizatorilor se vor putea gestiona
urmatoarele categorii de date:

¢ nume utilizator;

e prenume utilizator;

* adresd Email de contact;

¢ numir telefon de contact;

* login de acces;

* paroli de acces;

* strategie de autentificare (utilizator + parola,
certificat digital);

* cont activ/dezactivat;

* perioadi de valabilitate a accgsului;
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

* rolurile utilizatorului;
 alte date relevante.

ucis.o7

Mecanismul de administrare a drepturilor si rolurilor
utilizatorilor va permite formularea principiilor de acces
la interfata utilizator si continutul informational al
sistemului informatic pentru fiecare utilizator in parte
sau grup de utilizatori.

UC13.08

Sub-SI E-Dosar va afisa interfata utilizator si continutul
informational doar in baza drepturilor si rolurilor de
care dispun utilizatorii.

UC13.09

Un cont de utilizator poate fi suprimat fizic doar in cazul
cand nu existd evenimente jurnalizate produse de
utilizatorul suprimat sau date introduse de acesta.

UC13.10

Sistemul informatic va permite configurarea unui numar
nelimitat de roluri.

UC13.11

Un rol este definit prin denumire generica, descriere
succint3 si statutul de activ/dezactivat. Rolurile
dezactivate nu vor fi afisate la configurarea drepturilor
de acces la resursele aplicatiei sau a drepturile
utilizatorilor.

UCi3.12

Odata introdus si activat, rolul va fi disponibil de a fi
utilizat in modulele de gestiune a utilizatorilor (atasarea
de roluri utilizatorilor) si gestiune a componentelor sub-
SI E-Dosar (atasarea rolurilor care au acces la
componentele interfetei utilizator si configurarea
modalit3tii de acces a acestora).

uc13.13

Sub-SI E-Dosar nu va permite suprimarea unui rol daca
acesta este atasat macar unui utilizator sau unei
componente ale interfetei utilizator.

ucCi3.14

Sub-SI E-Dosar va furniza mecanism de inregistrare a
componentelor interfetei utilizator (resurselor) in
scopul furnizarii unui mecanism de definire a drepturilor
de acces a utilizatorilor la interfata utilizator.

Prin componenta se intelege orice entitate modulara a
aplicatiei (formular, meniu, optiune de meniu, cdmp
etc.) gradul de detaliere a careia.este suficientd pentru




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei

configurarea drepturilor de acces, tranzitiilor fluxurilor
de lucru si actiunilor accesibile utilizatorilor.

uC13.15 M Sub-SI E-Dosar va permite configurarea ierarhiei
componentelor interfetei utilizator, |a nivelul radacina
fiind modulele de baz3 ale aplicatiei iar nivelele
subordonate nu vor fi limitate in addncime, ierarhia
fiind determinata de arhitectura acestora.

uci13.16 M Orice componentd a interfetei utilizator sub-SI E-Dosar
va contine date privind denumire generica, descriere
succintd, actiunile disponibile utilizatorilor
(evenimentele de business pe care le pot genera)
rolurile care au acces la componenta interfetei utilizator
sau actiune.

uc13.17 M Orice componenta a interfetei utilizator sub-SI E-Dosar
va contine date privind, statutele prin care pot trece
datele gestionate prin intermediul componentei,
tranzitiile de parcurgere a statutelor componentei,
(configurare fluxuri de lucru).

UC13.18 M Sistemul informatic va putea defini permisiunile
aferente actiunilor (evenimentelor de business)
disponibile utilizatorilor cu acces la componentele
interfetei utilizator. Sub-SI E-Dosar va permite
configurarea urmitoarelor categorii de actiuni
disponibile utilizatorilor:

¢ vizualizare inregistrari;
¢ addugare inregistrari;

* modificare inregistrari;
*  suprimare inregistréri;
¢ alte actiuni relevante.

uUc13.19 M Sistemul informatic va permite configurarea strategiei
de jurnalizare pentru evenimentele de business
generate de fiecare componentd a interfetei utilizator.

5.1.14. UCI4: Administrarea nomenclatoarelor §i metadatelor.
Cerintele functionale aferente componentei de administrare a nomenclatoarelor si metadatelor sunt

delimitate in tabelul 5.14.

Tabelul 5.14. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC14




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

uc14.01

M

Sistemul trebuie sa permita administrarea dinamica a
tuturor nomenclatoarelor si clasificatoarelor si altor
entitati aferente sistemului de metadate.

ucCi4.02

Un nomenclator sau un clasificator poate fi suprimat
fizic doar in cazul cand nu existd evenimente jurnalizate
produse de nomenclatorul sau clasificatorul dat.

UC14.03

Sistemul informatic va permite configurarea unui numar
nelimitat de nomenclatoare si clasificatoare.

UC14.04

Un nomenclator sau un clasificator este definit prin
denumire genericd, descriere succintd si statutul de
activ/dezactivat. Nomenclatoarele si clasificatoarele
dezactivate nu vor fi afisate in procesul de utilizare a
functionalitatilor sistemului informatic.

UC14.05

Odat3 introdus si activat, nomenclatorul sau
clasificatorul va fi disponibil de a fi utilizat in modulele
de gestiune a informatiilor din sistemul informatic si
gestiune a componentelor sub-SI E-Dosar (completare
formulare, cautare informatii etc.).

5.1.15.

UC15: Administrarea template-urilor de documente.

Cerintele functionale aferente componentei de administrare a template-urilor de documente sunt

delimitate in tabelul 5.15.
Tabelul 5.15. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC15

Identificator Obligativitate Descrierea cerinfei

uC15.01 M Sistemul va oferi mecanisme de elaborare a sabloanelor
de documente aferente actelor generate in baza
formularelor electronice perfectate (template-urile vor
avea o structura bine definita care va permite
modificarea aspectului documentului extras).

UC15.02 M Sistemul va dispune de un mecanism exclusiv vizual de
configurare a formularelor electronice si template-urilor
documentelor.

UC15.03 M Sistemul va dispune de un mecanism de versionare a

formularelor si template-urilor documentelor.




Obligativitate

Identificator Descrierea cerintei

uC15.04 M Dezvoltatorul va configura si implementa template-uri
pentru generarea tuturor documentelor specifice
depunerii cererii de chemare in judecata si a dosarului:

e Cererea de chemare in judecata;
* Cererea de scutire de la plata taxei de stat;
*  Formularul tipizat de depunere a probelor;
* alte documente relevante.
5.1.16. UCI6: Alte activitati de administrare.
Cerintele functionale aferente componentei de administrare a altor activitati sunt delimitate in tabelul
54e.
Tabelul 5.16. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UCl6

Identificator Obligativitate Descrierea cerintei

UC16.01 M Sistemul trebuie s3 permit rolurilor administrative sa
preia, afiseze si reconfigureze parametrii sub-SI E-
Dosar si setarilor de sistem.

UC16.02 M Sistemul trebuie s& permit3 rolurilor administrative sa:

* aloce functii utilizatorilor si rolurilor;
* aloce unul sau mai multi utilizatori unui rol.

UC16.03 M Administratorul de Sistem acceseaza log-urile de sistem.

UC16.04 M Administratorul de Sistem realizeaza copiile de rezerva
si restabileste functionalitatea sistemului in baza
acestor copii;

UC16.05 M Administratorul de Sistem efectueaza totalitatea
activitatilor de asigurare a functionalitatilor in bune
conditii a sistemului informatic.

5.1.17. UCI17: Jurnalizarea evenimentelor.
Cerintele functionale aferente componentei de jurnalizare a evenimentelor sunt delimitate in tabelul
517
Tabelul 5.17. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC17
Identificator Obligativitate Descrierea cerinfei
uci17.01 M Sistemul informatic va contine mecanism de jurnalizare

a tuturor evenimentelor de business aferente utilizarii
sale.




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei

UC17.02 M Administratorul de Sistem va putea configura totalitatea
strategiilor de jurnalizare aferente evenimentelor
utilizarii sub-SI E-Dosar.

Uc17.03 M sistemul informatic va furniza mecanism de generare a
rapoartelor aferente evenimentelor de jurnalizare.

uC17.04 M Mecanismul de jurnalizare va fi capabil sa se integreze
cu serviciul M- Log furnizat de platforma de
interoperabilitate a MCloud. (opfional)

UC17.05 M sistemul informatic va fi capabil sa colecteze si sa
pastreze toate evenimentele de sistem pe un sistem
centralizat de colectare si procesare a acestora.

5.1.18. UCI18: Sincronizare date.

Cerintele functionale aferente mecanismului de sincronizare a sub-SI E-Dosar cu bazele de date a PIGD
si ale sistemelor informatice externe sunt delimitate in tabelul 5.18.

Identificator

Obligativitate

Tabelul 5.18. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC18

Descrierea cerintei

UC18.01

M

Sub-SI E-Dosar va dispune de servicii WEB de
comunicare cu PIGD si sisteme informatice externe
pentru efectuarea schimbului reciproc de date.

UC18.02

Sub-SI E-Dosar va fi sincronizat in timp real, in baza
anumitor notificari/evenimente, cu informatia relevanta
din SI PIGD, prin intermediul unui component
intermediar cu rol de centralizare si procesare a datelor,
care urmeaza a fi creat, si livrat

Sub-SI E-Dosar nu va duce la degradarea performantei
S| PIGD, incircitura aditionald fiind atribuitd
componentului intermediar.

uC18.03

Orice sincronizare a datelor va implicd jurnalizarea
evenimentelor de sincronizare cu documentarea datelor
accesate.

5:1.18.

UCI19: Integrarea cu PIGD.

Cerintele functionale aferente mecanismului de integrare a sub-SI E-Dosar cu PIGD si ale sistemelor

informatice externe sunt delimitate n tabelul 5.19.
Tabelul 5.19. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UCI9




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

Cerinte privind implementarea modulelor i functionalitdfilor noi in PIGD

UC15.01

M

PIGD va fi modificat pentru a asigura interactiunea cu
Sub-SI E-Dosar si alte sistemelor informatice externe
pentru efectuarea schimbului reciproc de date.

UC19.02

PIGD va fi modificat pentru a asigura excluderea
dublérilor de date in cereri si dosare care vor fi
inregistrate direct in program, prin intermediul Sub-SI
E-Dosar. in PIGD va fi implementat modul AP ce are ca
scop integrarea cu Sub-S/ E-Dosar precum si cu alte
sisteme externe (MConect, eDosar a PG, e-Probatiune a
CNP).

UC19.03

PIGD va fi modificat pentru asigurarea preludrii
planificate automate a datelor din Sub-SI E-Dosar si
alte sistemelor informatice externe precum eDosar al
PG, e-Probatiune a CNP privind:

» Depunerea cererii de chemare in judecatd;

*  Depunerea dosarului;

*  Atasarea documentelor si datelor despre
participanti;

e  Adaugarea sedintei de judecata;

* Expedierea notificarilor;

» Depunerea probelor si actelor de procedur;

*  Modificarea statutului cererii/dosarului.

Cerinte privind corectarea §i ajustarea PIGD pentru integrarea cu Sub-SI E-Dosar

UC19.04

M

In sistemul PIGD vor fi ajustate functionalitdtile
existente care pot provoca necorespunderea datelor in
Sub-SI E-Dosar si alte sistemelor informatice externe
precum:

»  Asigurarea functiondrii procedurii de
Reinitiere a cererilor.

»  Asigurarea functiondrii procedurii de
Reinitiere a dosarelor.

*  Asigurarea functiondrii procedurii de
Repartizare a cererilor §i dosarelor, in vederea
excluderii cazurilor de ne-repartizare .

s Asigurarea coreldrii intre dosare §i figierele
atasate la dosare.

*  Asigurarea functiondrii transferului electronic

al dosarelor voluminoase-intre instanfe;




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei

Completarea Figei actiunilor dosarului din PIGD cu
informatii privind actiunile relevante pentru SI PIGD,

| efectuate de Avocat si/sau Procuror in Sub-SI E-Dosar si
in alte sistemelor informatice externe cu care

| interactioneazd sistemul.

Alte cerinte

UC19.05 M PIGD va fi modificat in meniurile relevante din dosar
pentru asigurarea interactiunii cu Sub-SI E-Dosar in
vederea expedierii garantate automate si/sau manuale a
notificdrilor si/sau altor informatii avocatilor si/sau
procurorilor.

5.2. Cerinte generale si de performanta

Cerintele generale de sistem si de performantd sunt definite de politicile si strategiile elaborate si
adoptate in Republica Moldova. E important de mentionat ca aceste acte sunt bazate pe bunele practici
din industrie si cuprind multe méasuri organizatorice dar si o serie de masuri tehnice.

Elaboratorul va furniza posibilitatea asigurarii accesului public (Portalul Datelor Deschise: {HYPERLINK
"http://date.gov.md"}) la rapoartele publice generate prin intermediul sub-SI E-Dosar. Interfete in cauze
vor fi accesate prin intermediul paginii WEB a MJ (fHYPERLINK "http://www.justice.gov.md"}), a
Portalului Instantelor Nafionale de Judecatd (http://instante.justice.md) si eventual a Portalului
Serviciilor Publice (http://servicii.gov.md). Cerintele generale de sistem specifice pentru sub-SI E-Dosar

sunt delimitate in tabelul 5.20.
Tabelul 5.20. Totalitatea cerintelor generale de sistem ale sub-SI E-Dosar

Identificator Obligativitate Descrierea cerintei

TGEN 001 : M Toate interfetele utilizator si continutul bazei de date
3 vor fi perfectate in limba romana cu utilizarea
diacriticelor romanesti.

TGEN 002 D Sistemul va furniza o interfatd multilingva (cel putin
versiunea alternativa in limba rusa).

TGEN 003 M Elementele interfetei utilizator trebuie sa se
conformeze la Nivel A cu cerintele Web Content
| Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

TGEN 004 M | sub-SI E-Dosar va dispune de posibilitatea adaptarii
interfetei utilizator (va livra interfata responsiva) in
| functie de dispozitivul utilizat de acesta (notebook,
notebook, calculator desktop, smariphone, tabletd, etc.)

TGEN 005 M sub-SI E-Dosar va asigura compatibilitatea cu W3C
\ XForms standard.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

TGEN 006

TGEN 007

M

sub-SI E-Dosar va asigura functionalitatile necesare
utilizarii semnaturii digitale si semnaturii mobile pentru
toate categoriile de actori.

Sistemul informatic trebuie s3 detind integrat functii de
cautare si filtrare dupd metadatele documentelor sau a
utilizatorilor autorizati (cdutare documente, dosare,
cereri de chemare in judecatd, probe, procese-verbale,
inregistrari audio si video etc.), cdutare dupd perioada
calendaristica, cautare dupd metadate etc. Procedurile
de regésire a datelor vor fi realizate prin intermediul
unor cautdri simple (specificarea unor siruri de cautare)
sau a unor cautdri de complexitate mai ridicata, prin
intermediul cirora se poate realiza o filtrare mai exacta
a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura
informatiei cdutate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda
de interogare si regdsire a datelor pentru orisicare
compartiment al sistemului informatic.

TGEN 008

TGEN 009

Aditional la modulul de cdutare realizat pe baza
principiului QBE care va da posibilitatea de a defini
interogdri sofisticate in mod vizual, interfata utilizator
trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele
cautdrii prin furnizarea unui mecanism de filtrare a
informatiei in lista cu rezultate ale cautarii.

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie sd
asigure filtrarea inregistrarilor ce corespund criteriului
de ciutare prezentate utilizatorilor in functie de
drepturile lor de acces.

TGEN 010

Mirimile indexate (valori din clasificatoare,
nomenclatoare) trebuie si poati fi filtrate prin
alegerea valorii din liste predefinite. Pentru
cAmpurile de tip numeric sau data calendaristici
trebuie si existe posibilitatea filtririi dupi valoarea
exacti a caracteristicii ciutate (Exemplu: 01.01.2016
- toate inregistririle cu data specificati) sau dupi
criterii logice (Exemplu: <01.01.2016 - toate
inregistririle cu dati mai veche decat 01.01.2016,
>01.01.2016 - toate inregistririle cu data mai recenta
de 1 ianuarie 2016).

TGEN 011

Trebuie si existe posibilitatea filtririi rezultatelor
dupi masci (de exemplu filtrarea-dupi IDNP)

C %

\ s



Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

conform modelului: 09815122* - toate secventele care
se incep cu sirul de caractere ,,09815122”.

TGEN 012

Sistemul va garanta un nivel agreat de servicii (SLA),
cu o disponibilitate generalid de minim 95%.

TGEN 013

Sub SI E-Dosar va fi dezvoltat in baza unei
arhitecturi cu minim 3 nivele (UI, BLL, DAL).

TGEN 014

Continutul oricdrui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi
exportat fie in format XLS, CSV si PDF.

TGEN 015

sub-SI E-Dosar trebuie sa ofere interfete WEB pentru
acces extern.

TGEN 016

sub-SI E-Dosar va avea la baza o arhitectura bazata pe
servicii (SOA).

TGEN 017

Informatia potential variabild a sub-SI E-Dosar
(exemplu: diferiti parametri, cdi de stocare a datelor,
cai de conexiune cu servicii externe, clasificatoare eic.)
va fi configurabilad si NU va necesita recompilarea
solutiei sau interventii directe in baza de date.

TGEN 018

Sistemul informatic va utiliza standarde deschise pentru
formate si protocoale de comunicare.

TGEN 019

Partile serviciului expuse cétre public de sub-SI E-Dosar
vor fi tehnologic neutre (Sistem de Operare, explorator
Internet, etc.).

TGEN 020

Sistemul trebuie si asigure posibilitatea lucrului
simultan a cel putin 2000 de utilizatori interni.

TGEN 021

TGEN 022

Sistemul trebuie si poati fi dimensionat si si ofere
posibilitatea cresterii atit a volumului de date (~ 4
mln. inregistriri), cit si a numarului de utilizatori
simultani (pani la 4000)

Sistemul trebuie s3 ofere posibilitatea conectirii unor
module suplimentare (in caz de necesitate).

TGEN 023

Toate datele trebuie pastrate in sistem centralizat,
indiferent de modulul in care au fost create.

TGEN 024

Sistemul trebuie si fie elaborat tinind cont de
utilizarea metodelor contemporane de elaborare a




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei
|

| produselor software si si suporte metodele
' contemporane de lucru cu datele.

|

Sistemul trebuie sii aiba capacitate de lucru deplini

TGEN 025 M | Si
| in caz de restabilire dupi o avarie neprevizuti,

Cerintele de performanta specifice pentru sub-SI E-Dosar sunt delimitate in tabelul 5.21.

~ Tabelul 5.21. Totalitatea cerintelor de performanti inaintate sistemului informatic

Identificator Obligativitate Descrierea cerintei de performanti

PERFO01 M Timpul mediu de rdspuns al serverului nu va depasi 3
secunde la incarcdtura nominald a sistemului.

PERF002 M Sistemul trebuie sa fie capabil sa permita activitatea a
peste 2000 utilizatori de categorie Administrator de
Sistem, Judecdator, Procuror, Avocat, Consultant (MJ),
Consultant (AALJ), Consultant (CTS).

= T——

PERF003 M | Sistemul va permite activitatea concurenta a cel putin
| 200 utilizatori.

PERF 004 M | Sistemul trebuie sa fie capabil sa permita accesul anual
a peste 100.000 utilizatori Internet cu acces public sau
autorizat (certificat digital) prin intermediul Paginii WEB
a Portalului Instantelor Nationale de Judecati
(http://instante.justice.md).

| PERF 005 : M Sistemul va procesa anual pana la 200.000 de cereri de
chemare in judecata si dosare.

PERFO06 M Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate

totalitatea testelor de performanta a sub-SI E-Dosar.

PERFO07 M Testarea performantei va include minim doua ;
componente: testarea incarcaturii sistemului (load
testing) si testarea comportamentului sistemului la

| solicitari mari (stress testing).

5.3. Cerinte de securitate si protectie

Sistemul trebuie sd se conformeze cu cerinfele tehnice cdtre sisteme informatice impuse de Standardul

Republicii Moldova SMVISO/CEI 27002:2009 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna

practicd pentru managementul securitatii informatiei.

Solutia informatica va respecta totalitatea cerintelor de securitate si protectie delimitate in tabelul 5.22.
Tabelul 5.22. Totalitatea cerintelor de asigurare a securititii si protectiei a sub-SI E-




Identificator

Descrierea cerintei de asigurare a securitatii si

protectiei

SR 001 M Sistemul informatic garanteaza pastrarea completa si
integritatea continutului bazei de date sub-SI E-Dosar,

SR 002 M Informatia cu caracter public este accesibila
utilizatorilor anonimi.

SR 003 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati
este controlat cu mijloace de protectie contra
suprasolicitarii serviciului de unul sau citeva noduri ale
retelei.

SR 004 M Toate campurile din formele completate de catre
utilizatori trebuie sa fie validate in mod obligatoriu dupa
tip atét pe client cat si pe server.

SR 005 M La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi
certificate digitale pentru identificare/autentificare.

SR 006 M Pentru tranzactiile sensibile, imediat dupa executarea
acestora, se va folosi serviciul de aplicare a marcii de
timp SMT (time stamping) oferit de CTS.

SR 007 M Sistemul va fi securizat pentru OWASP Top 10
vulnerabilities.

SR 008 M Sistemul va asigura confidentialitatea datelor transmise-
receptionate pe canalele de comunicatie.

SR 009 M Accesul la sistemul informatic se face in mod controlat.

SR 010 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu
autentificarea acestora folosind orisicare din mijloacele:
utilizator + parold, certificat digital, LDAP.

SR 011 M Schimbul de date in sistem se face doar pe canale
securizate.

SR 012 M Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale
electronice.

SR 013 M Sistemul emite un semnal periodic care indica starea sa
functionala.

M

SR 014

Ierarhizarea in grupuri a utilizatorilor finali.
i e

\



Identificator

Obligativitate

Descrierea cetintei de asigurare a securitatii si
protectiei

SR 015

Autentificarea in sistem se va face printr-un
mecanism de tip Single Sign On permitind accesul
utilizatorului in toate modulele pentru care dispune
de drepturile necesare dupi introducerea numelui de
utilizator si a parolei o singura dati in cadrul unei
sesiuni de lucru.

SR 016

Impiedicarea accesului utilizatorilor finali de a se
conecta la sistem daci acesta este in stare de eroare.

SR 017

Asigurarea securititii tuturor interfetelor sistemului
informatic, prevenind accesul utilizatorilor
neautorizati la sistem.

SR018

Raportarea pe baze periodice a detaliilor privitoare
la accesul in sistem al utilizatorilor.

SR 019

Sa poati fi definite drepturi de acces (vizual
actualizare) la informatie pentru utilizatori/ roluri/
grupuri.

SR 020

Pentru fiecare rol, in functie de specificul activititii
acestuia, se vor stabili componentele sistemului
informatic care trebuie si acopere activitatea
curentii. Se va realiza asocierea intre functionarul
care lucreazi si utilizatorul declarat in cadrul
aplicatiei, ciiruia i s-a acordat un set de drepturi de
acces la informatiile din baza de date. Toate
tranzactiile efectuate de utilizatori vor fi inregistrate
in structuri de date speciale.

SR 021

Se vor furniza functionalititi de administrare care si
permita oferirea sau revocarea drepturilor de acces,
accesul la informatii pe baza de parole.

SR 022

Drepturile de acces se vor acorda diferentiat in
functie de modul, operatie, grad de securizare a
informatiei, nivel organizational.

Sistemul nu va permite accesul la datele din baza de
date decit prin intermediul functiilor incluse n
sistemul standard integrat.

SR 024

Sistemul va permite administrarea drepturilor
pentru grupuri de utilizatori la nivel de module,
functii si operatii.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de asigurare a securitatii si
protectiei

SR 025

SR 026

Sistemul va permite lucrul in paralel cu toate
modulele i a mai multor utilizatori simultan in aceea
aplicatie, chiar in acelasi ecran.

Sistemul va gestiona si va rezolva probleme de acces
concurent la resurse, alegiind politica in functie de
specificul aplicatiei.

SR 027

Pe fiecare inregistrare se va putea vizualiza de citre
utilizatorii autorizati lista cu ce cAmpuri au fost
modificate, de ciitre cine (user aplicatie, user
Windows), la ce dati (ord, minut, secundi), de pe ce
statie (nume calificat/IP), valoarea inainte si dupi
modificare.

SR 028

Sistemele si bazele de date nu vor permite generarea
de inconsistente in date din cauza accesului
concurent.

Auditarea accesului

SR 029

Posibilitatea de definire a nivelului de securitate
(citire, scriere) la nivel de orice cAmp din formular de
introducere date pentru user/rol/grup.

SR 030

Posibilitatea de definire a nivelului de securitate
(citire, scriere) la nivel de orice sectiune din formular
de introducere date pentru user/rol/grup.

SR 031

Posibilitatea de definire a nivelului de securitate
(citire, scriere) la nivel de orice formular de
introducere date pentru user/rol/grup.

SR 032

SR 034

Posibilitatea de definire a nivelului de acces la orice
optiune de meniu de pe orice formular, listi, raport,
buton pentru user/rol/grup.

Accesul la sistem se afli sub controlul total al
sistemului de administrare.

Toate accesele utilizatorilor la sistem, inclusiv cele
anonime, sunt verificate de sistem la fiecare intrare a
utilizatorului.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de asigurare a securitatii si
protectiei

SR 035

M

Sistemul trebuie si dispuna de posibilitatea pornirii
si opririi inregistririi actiunilor dupi anumiti
utilizatori.

SR 036

Registrul de actiuni dubioase ale unor utilizatori
trebuie si ofere urmiitoarele informatii:

* Login-ul utilizatorului;
*  Actiunea executati;
¢ Punctul de acces in sistem;

¢ Lista documentelor interogate de
utilizator.

SR 037

Sistemul trebuie si culeagi informatii despre
lucririle efectuate in sistem de utilizatorii striini.

5.4. Cerinte de administrare
Solutia informatica va respecta totalitatea cerintelor fata de administrarea sub-S/ E-Dosar sunt

delimitate in tabelul 5.23.

Tabelul 5.23. Totalitatea cerintelor de performanti de administrare inaintate,

Identificator

Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Nomenclatoare

AD 001 M Sistemul trebuie sa permiti administratorului sa
configureze listele de date predefinite.

AD 002 M Administratorul sistemului sa poati configura
(adiuga, sterge, modifica) listele de date predefinite
utilizate de sistem.

AD 003 M Pentru fiecare actiune din sistem si se poati specifica
securitatea lui (cine are dreptul si il utilizeze, cine
are dreptul sd il modifice, etc) la nivel de
user/grup/rol.

Administrare functii

AD 004 M Administrarea aplicatiei va fi realizati de citre
utilizatorii desemnati cu acest rol.

AD 005 M Sistemul va oferi posibilitatea configuririi structurii

organizationale a institutiei (compartimente, niveluri,
ierarhii)
N




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

AD 006

M

Administrarea drepturilor de acces, a utilizatorilor,
structurii organizationale, tipurilor de acte, vor fi
realizate prin intermediul unui modul specializat al
sistemului, fira a fi necesari instalarea de softuri
suplimentare.

AD 007

Sistemul va permite crearea de noi utilizatori,
suspendarea accesului, repunerea accesului.

AD 008

Sistemul va permite crearea de noi utilizatori,
suspendarea accesului, repunerea accesului.

AD 009

Tipurile de autentificare permise de serverul web
trebuie si fie de tip Basic authentication, single
server si multiple server authentication.

AD 010

Sistemul va permite administrarea fiecirei optiuni de
meniu disponibili in aplicatie; meniul va fi grupat pe
pachete, module, submodule si la fiecare se va putea
specifica dreptul de acces.

AD 011

Configurarea modulului de audit se va realiza din
panoul de administrare.

AD 012

Toate configuririle de back up se vor realiza din
modul de administrare.

5.5. Cerinte software, hardware si canale de comunicatie

Dezvoltatorul va indica costul de licentiere a tuturor componentelor software sugerate (de care nu
dispune Ministerul Justitiei al Republicii Moldova) precum si delta costului de licentiere pentru:

e dublarea numarului de utilizatori;

» dublarea numarului de unititi de procesare (CPU sau nuclee CPU);

* dublarea numirului de noduri de acel tip.

Tabelul 5.24. contine totalitatea cerintelor de asigurare software, hardware si tehnologie de comunicatie

inaintate sub-SI E-Dosar.

Tabelul 5.24. Totalitatea cerintelor de asigurare software, hardware si comunicatie a sub-SI E-

.

— ) - Dosar - B B
Identificator Obligativitate Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware
si comunicatie
SHCO001 M Sistemul trebuie s3 poati fi instalat atat pe servere

dedicate, cit si pe solutii Cloud.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware
si comunicatie

SHC002

Dezvoltatorul va demonstra posibilitatea instalarii
solutiei informatice in infrastructura MCloud, alocati
Ministerului Justitiei.

SHC003

Sistemul este accesat pe canale de comunicatii de cel
putin 128kbps.

SHCO004

Sistemul va fi dezvoltat in baza unor restrictii software
(sistem de operare, SGBD, server WEB etc.) larg
acceptate in industrie pentru care exista specialisti in
Republica Moldova.

SHCO05

Sistemul va fi dezvoltat in baza unei platforme
universale destinata configurarii si implementarii
proceselor de management al cazurilor care sa furnizeze
mecanisme puternice de configurare si adaptare a
proceselor de lucru

SHC006

Sistemul e capabil a fi virtualizat la nivel software-
hardware.

SHC007

Este necesar ca partile serviciului expuse catre public sa
fie tehnologic neutre.

SHCO008

Verificarea se va face prin utilizarea unui set de
platforme (moderne) si cu asteptarea ca parametrii de
performant3 s fie similari sau mai buni celor de pe
configuratia de referinta.

SHC009

Este binevenit ca ofertantul pentru solutia server sa nu
limiteze beneficiarul in utilizarea unor platforme
software specifice. Este oportun ca Sistemul informatic
sé& fie functional atat pe platformd Windows cat i Unix
(Linux, Free BSD, Solaris, etc.). Ar fi binevenit daca
solutia informatica va fi construita utilizand solutii
deschise, neproprietare, specifice aplicatiilor Web
(XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP, LDAP, J2EE,
PHP etc.) pentru ca Beneficiarul s3 o poata dezvolta
ulterior.

SHC010

Produsul program generic recomandat pentru operarea
si interactiunea cu sub-SI E-Dosar reprezintd
exploratorul WEB. ﬁl




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware
si comunicatie

SHCO11

M

Sistemul va fi compatibil cu cel putin 3 cele mai recente
versiuni ale urmatoarelor exploratoare Web: Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari si Opera.

SHCO12

Compatibilitatea cu exploratorul WEB Microsoft Internet
Explorer este obligatorie.

SHC013

Sub-SI E-Dosar va incorpora un serviciu Heart-beat care
va comunica periodic starea normald de lucru a
sistemului.

SHCO14

Sistemul va include mijloace configurabile de jurnalizare
tehnica (logging).

SHCO015

Sistemul trebuie sa fie capabil sa produca cel putin
urmatoarele nivele de jurnalizare tehnica: info,
warning; critic, error.

SHCO16

Dezvoltatorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la
depanarea tehnicd a sistemului.

SHCO17

Dezvoltatorul va pregéti mijloace ce faciliteaza functiile
de administrare a sistemului:

* startarea componentelor sistemului;

* stoparea componentelor sistemului;

* restartarea componentelor sistemului,

* crearea copiei de rezerva a bazei de date,

* restaurarea datelor de pe copia de rezerva
indicata,

* improspitarea memoriei operationale a
sistemului.

SHCO18

Sistemul va opera in retele TCP/IP si in special HTTPS.

SHCO019

Dezvoltatorul va sugera alte servicii de retea si utilitare
necesare pentru operarea sistemului.

SHC020

Sistemul va livra mecanisme puternice de asigurare a
securitiitii procedurilor de autentificare si autorizare
a utilizatorilor cu implementarea obligatorie a
tehnologiei Active Directory.

SHC021

Este necesar ca la nivel client sistemul informatic si
functioneze la parametri de performang3 acceptabili




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware
si comunicatie

pe configuratia de referinti. (Configuratia de
referinta este un calculator mediu (Procesor 2GHz,
2Gbyte RAM).

5.6. Cerinte de documentare a sistemului informatic
Solutia informatic3 va fi insotitd de un set complet de documentatie a sistemului informatic care cuprinde

compartimentele incluse in tabelul 5.25.
Tabelul 5.25. Totalitatea cerintelor de documentare a sub-SI E-Dosar

Identificator Obligativitate ~ Descrierea cerinfei de documentare a sub-Sl E-Dosar
DOC 001 M Dezvoltatorul va pregati si publica materiale de ghidare

interactiva incluse in interfata utilizator a sub-SI E-
Dosar in limba Romdnd.

DOC 002 M Dezvoltatorul va pregati si livra manualul utilizatorului
in limba Romana.

DOC 003 M Dezvoltatorul va pregati si livra ghidul administratorului
in limba Romana.

DOC 004 M Dezvoltatorul va pregati si livra ghidul de instalare si
configurare a sistemului (care sa includa cel putin
compilarea codului, instalarea aplicatiei, cerinte
hardware si software, descrierea si configurarea
platformei, configurarea aplicatiei, proceduri de disaster
recovery).

DOC 005 M Dezvoltatorul va pregati si livra proiectul tehnic al
sistemului informatic livrat in baza caruia vor fi
efectuate totalitatea activitatilor de
dezvoltare/acceptanta a sistemului informatic (SRS si
SDD).

DOC 006 M Dezvoltatorul va pregati si livra documentatia de
Arhitectur3 a sistemului cu descrierea modelelor in
limbajul UML, care sa includa un nivel de detaliere
suficient al arhitecturii in mai multe sectiondri (inclusiv
modelul logic si fizic al datelor).

DOC 007 M Dezvoltatorul va pregati si livra documentatia APl-urilor
expuse pentru integrare cu alte sisteme i/n\f\ormatice.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de documentare a sub-SI E-Dosar

DOC 008 M Dezvoltatorul va livra totalitatea mijloacelor electronice
necesare pentru descriere si validarea interfetelor in
limbaj WSDL.

DOC 009 M Dezvoltatorul va livra codul sursad pentru aplicatiile si
componentele dezvoltate in cadrul proiectului.

DOC 010 M Dezvoltatorul va livra proiectul tehnic actualizat si

completat pe parcursul elaboririi sistemului
informatic.

5.7. Cerinte de mentenanta a sistemului informatic

Ofertantul va asigura garantie si suport tehnic post livrare care cuprinde compartimentele incluse in

tabelul 5.26.

Tabelul 5.26. Totalitatea cerintelor de garantie si suport tehnic a sub-SI E-Dosar

Identificator

Obligativitate

- Descrierea cerintei de garantie si suport tehnic

GMS 001

M

Dezvoltatorul va oferi garantie si suport tehnic pe
parcursul a 24 luni dupa acceptanta sistemului
informatic.

GMS 002

Garantia si suportul tehnic va corespunde standardului
national SM ISO/CE| 14764:2005 - Tehnologia
informatiei. Mentenanta software- ului.

GMS 003

Dezvoltatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un
serviciu Help Desk disponibil in toate zilele lucratoare
ale anului.

GMS 004

Beneficiarul va putea apela serviciul Help Desk la un

numir de telefon national (care corespunde
numerotérii telefonice a Republicii Moldova).

GMS 005

Limba de comunicare cu serviciul Help Desk - roméana

GMS 006

Beneficiarul va putea semnala alternativ problemele
tehnice aparute prin mecanism de ticketing, Email sau
mesaje instant.

GMS 007

Dezvoltatorul va asigura suport de documentare a
problemelor tehnice si trasabilitatea acestora pentru
Beneficiar.




GMS 008

Termenul limitd de rdspuns si remediere a problemelor
tehnice raportate nu va depasi 8 ore de la semnalarea
acestora.

GMS 009

in cazul unor probleme de complexitate majora,
termenul de solutionare a acestora nu va depasi 72 ore.

GMS 010

Dezvoltatorul va demonstra capabilitatea de asigurare a
suportului tehnic post livrare in conformitate cu
cerintele GMS 001-GMS 0089.




6. Produsul final si componentele livrate

Produsul final (sub-SI E-Dosar) e format din artefactele software si de documentare a sistemului precum
si de transferul de cunostinte catre detinatorul si administratorul sistemului.
Artefactele aferente livrabilelor sub-SI E-Dosar sunt indicate in tabelul 6.1.

Tabelul 6.1. Artefactele livrate pentru sub-SI1 E-Dosar

Identificator Obligativitate Descrierea succinti a artefactului

DELIV 001 M Codul sursa complet al modulelor si componentelor
necesare compilarii produsului program livrat.

DELIV 002 M Produsul final impachetat pentru instalare facila in
mediul tehnologic propus.

DELIV 003 M Sarcina tehnicd actualizatd si completatd pe parcursul
elaborarii - SoW.

DELIV 004 M Proiectul tehnic (SRS+SDD).

DELIV 005 M Documentul privind configurarea si desfasurarea
sistemului (instructiunea pentru deployment).

DELIV 006 M Manualul Utilizatorului.

DELIV 007 M Manualul Administratorului (inclusiv planul de
contingenta).

DELIV 008 M Documentatia de instruire (destinata trainerilor care vor
instrui personalul Beneficiarului in exploatarea solutiei
informatice).

DELIV 009 M Specificatiile tehnice pentru interfetele publicate si
consumate.
DELIV 010 M Planul de testare si rezultatele testarii interne

(functionale, de performantd, de securitate).

Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic
DELIV 011 M (CD-R sau DVD+-R).

Aditional |a artefactele aferente livrabilelor sub-SI E-Dosar vor fi prestate totalitatea serviciilor necesare
transferului de cunostinte indicate in tabelul 6.2.

Tabelul 6.2. Servicii de transfer de cunostinte aferente artefactelor livrate

Identificator Obligativitate Descrierea succinti a artefactului

DELIV 012 M Instruire utilizatori si administratori. m




DELIV 013 M Asistent3 pe perioada de pilotare a sistemului.

DELIV 014 M Asistenta in testarea de acceptare a sistemului.

DELIV 015 M Asistenta in punerea sistemului in productie.

DELIV 016 M Solutionarea deficientelor identificate pe perioada de
pilotare si la testarea de acceptare.

DELIV 017 M Suport tehnic post implementare (dupa punerea

sistemului in productie) pentru o perioada de 24 luni,
inclusiv mentenant3 corectiva, adaptiva si preventiva, in
conformitate cu ISO/IEC 14764.




7. Etapele de implementare a sistemului informatic

Activitétile de proiectare, realizare, testare si implementare a sub-SI E-Dosar trebuie sa fie realizate de
citre intreprinderi si institutii specializate ce posed3 licentele si experienta necesara pentru indeplinirea
lucrdrilor corespunzatoare si va cuprinde urmatoarele etape:

1. FEtapa de elaborare a sistemului informatic - care va fi divizati in faze coordonate cu AALJ din
cadrul MJ dupa cum urmeaza:

a. Elaboratorul in baza Termenilor de Referintd a licitatiei si discutiilor cu Beneficiarul
direct determind si analizeazd cerintele, proiecteazd structura sistemului informatic §i
creeazi in maximum 0,75 luni (3 saptamani) Proiectul Tehnic (document care va conine
informatie detaliatd privind arhitectura solutiei, modelul conceptual si fizic al datelor,
totalitatea componentelor sistemului informatic si interactiunea intre acestea, necesarul de
resurse hard si soft pentru functionare, principiile de elaborare a interfetei administrator si
utilizator, particularititile normelor legislative implementate, utilizatorii si rolurile
acestora, totalitatea tipurilor de documente tipizate implementate, principiile de asigurare
a securititii informationale);

b. Elaboratorul dezvolta codul program si integreazi modulele dezvoltate intr-o versiune
prototip a sistemului informatic (se va face o primd prezentare pértilor demonstrand
existenta tuturor functionalititilor descrise in caietul de sarcini) care ulterior va fi
perfectionati pani la semnarea acceptantei finale a sub-SI E-Dosar. Etapa in cauza nu va
depisi 2 luni;

c. Elaboratorul face testarea sistemului in regim de laborator (testare interna) si pregateste
documentatia de insotire (se prezinta functionalitatile sistemului cu corectarile si ajustérile
la obiectiile ficute in sub-etapa precedentd, se prezinta setul documentatiei tehnice, etc.).
Etapa in cauzi va dura 0,5 luni.

2. Etapa de implementare a sistemului va incepe odata cu aprobarea procesului verbal de acceptare
de citre proprietarul sistemului informatic in varianta prezentati si semnarea actului de predare-
primire in exploatare experimentali. La aceasta etapa elaboratorul testeaza sistemul in conditiile de
exploatare experimentala depisteaza si inlatura erorile problemele de performant, etc. La aceasta
etapa elaboratorul pregiteste versiunea finald a sistemului informatic pasibild a fi datd in
exploatare. Etapa in cauzi va dura 0,25 luni.

3. Ftapa de instruire va incepe odatd cu implementarea solutiei informatice si va cuprinde instruirea
a 40 utilizatori ai sistemului cu rol non administrator si 4 utilizatori cu rol de administrator. Etapa
in cauza va dura 0,25 luni.

4. Darea in exploatare a sistemului incepe odatd cu semnarea actului de punere in exploatare a
sistemului informatic si incepere a exploatrii acestuia.

5. Etapa de mentenantd a sub-SI E-Dosar este perioada in care elaboratorul sistemului i§i asuma
obligatiunea fatd de proprietar sa-| asiste in mentinerea capacitatii sistemului informatic de a presta
servicii, rezolvand toate nefunctionalititile sesizate (bugfixes), pastrand integritatea lui. Ofertantul
isi va asuma mentenanta sistemului pentru o perioadd de 24 luni de la semnarea acceptantei finale
a sistemului si va specifica in oferta financiaré costurile aferente ace




8. Cerinte de perfectare a ofertelor

8.1.  Cerinte privind puterea institutionala a ofertantilor
La concurs pot participa companii specializate in prestarea serviciilor informatice rezidente in Republica
Moldova (sau care dispun de sucursale permanente sau reprezentante locale pe teritoriul Republicii
Moldova) cu o experienta in domeniu de minim 5 ani.
Ofertantul (asa cum a fost definit mai sus) trebuie sa dispuna de Licenta de furnizare a serviciilor de creare,
implementare si de asigurare a functiondrii sistemelor informatice de importanta statal; certificare ISO
9001 si ISO 27001 si experientd in dezvoltarea solutiilor informatice complexe destinate APC din Republica
Moldova.
Persoanele juridice interesate trebuie sa expedieze oferta tehnica si de pret care sa contina:
* Descrierea detaliatid a intreprinderii (experienti, resurse umane, capacititi manageriale si
tehnice in domeniu etc.;
* Copiile actelor de inregistrare (copie certificat de inregistrare, copie certificat de platitor TVA,
copie statut si contract de constituire);
* Copie Licentd de furnizare a serviciilor de creare, implementare si de asigurare a functionarii
sistemelor informatice de importanta statala;
* Copie certificat ISO 9001;
¢ Copie certificat ISO 27001,
e Certificat confirmator de lipsa a datoriilor fata de Buget;
¢ Portofoliul companiei cu indicarea proiectelor similare implementate (minim 2 proiecte de
profil sau complexitate similari);
¢ Referintele beneficiarilor companiei pentru ultimii 4 ani;
®  CV-urile personalului cheie implicat in proiect;
* Descrierea succinti a solutiilor informatice similare;
e Oferta tehnicd detaliatd propus#, inclusiv restrictiile hardware de functionare, estimarea
activitatilor si duratelor lor.
* Perioada de garantie si asistentd tehnica;
e Oferta financiard detaliata;
*  Alte documente relevante.

8.2. Cerinte fati de calificarea personalului ofertantului

Discutiile cu beneficiarii proiectului vor fi efectuate in limba romana. Toatd documentatia aferenta,
interfata solutiei informatice, instruirea si suportul tehnic vor fi efectuate in limba romana. Colaboratorii
ofertantului implicati in proiect care interactioneaza nemijlocit cu beneficiarul trebuie s posede la
perfectie limba romana.
Ofertantul va prezenta in oferta tehnica date sumare privind personalul implicat in proiect si calificarea
acestuia. Este binevenita implicarea de personal calificat cu experienta in dezvoltarea si implementarea
sistemelor informatice in cadrul autoritdtilor publice din Republica Moldova. in/mod explicit se vor
prezenta date cheie ale persoanelor angajate in urmatoarele functii: T

*  Manager de Proiect;

¢ Coordonator tehnic;




» Sefechipa programare/Arhitect de sistem;
*  Analist de Sistem;
* Inginer asigurare calitate.

Pentru aceste posturi vor fi prezentate CV-urile persoanelor antrenate in format Europass, avand in
vedere ca experienta membrilor echipei sa includa:
1. Cerintele minime inaintate Managerului de Proiect:

Licentiat in domeniul TIC (studii pre Bologna) sau Masterat in domeniul TIC (studii
conform procesului de la Bologna);

Experientd de minim 5 ani in gestiunea proiectelor informatice;

Experientd specifici de Manager de Proiecte in domeniul TIC demonstratd prin
implementarea a unor proiecte similare in care sa desfasoare activititi de analizi tehnica,
formalizarea cerintelor proiectarea si dezvoltarea solutiilor software;

Cunoagterea mijloacelor moderne de gestiune a proiectelor;

Posedarea limbii roméne la perfectie;

Certificarile recunoscute detinute in domeniul gestiunii proiectelor va constitui un avantaj.

2. Cerintele minime inaintate Coordonatorului Tehnic:

Licentiat in domeniul TIC;

Experientd minima de 5 ani in dezvoltarea sistemelor informatice;

Experienti specifica de Coordonator tehnic in proiecte TIC demonstrata prin activarea in
postul similar in dezvoltarea solutiilor informatice similare sau in managementul cazurilor;
Cunoasterea avansatd a tehnologiilor informatice moderne, standarde de securitate a
informatiei si metodologii;

Cunoasterea suficientd a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice destinate
sectorului guvernamental al Republicii Moldova;

Posedarea limbii roméne la perfectie;

Certificarile recunoscute detinute in domeniul tehnologiilor propuse in oferta tehnici va
constitui un avantaj.

3. Cerintele minime inaintate Sef echipa programare/Arhitectului de Sistem:

Licentiat in domeniul TIC;
Experientd minima de 5 ani in dezvoltarea sistemelor informatice;

Experientd specificd de Arhitect de sistem in proiecte TIC demonstratd prin activarea in
postul similar in dezvoltarea solutiilor informatice similare sau in managementul cazurilor;

Cunoasterea metodologiilor moderne de proiectare si dezvoltare a solutiilor informatice;
Cunoagsterea suficientd a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice destinate
sectorului guvernamental al Republicii Moldova;

Posedarea limbii roméne la perfectie;

Certificarile recunoscute detinute in domeniul tehnologiilor propuse in oferta tehnica va
constitui un avantaj.

4. Cerintele minimale pentru Analist de Sistem:

.

Licentiat in domeniul TIC;
Experientd minimi de 5 ani in analiza si dezvoltarea sistemelor inforn




Experienta specifici de Analist de Sistem in proiecte TIC demonstrati prin activarea in
postul similar in dezvoltarea solutiilor informatice similare sau in managementul cazurilor;
Cunoagterea metodologiilor moderne de proiectare si dezvoltare a solutiilor informatice;
Cunoasterea suficientd a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice destinate
sectorului guvernamental al Republicii Moldova;

Posedarea limbii roméne la perfectie.

Cerintele minimale pentru Inginer asigurare calitate:

L

Licentiat in domeniul TIC;

Experientd minima de 3 ani in pozitie de inginer asigurare calitate;

Experientd specifica in procese de testare a calititii sistemelor informatice, inclusiv
mijloace de testare automatizata;

Experienta in planificarea load si stress testing;

Posedarea limbii roméne la perfectie

Prestator Beneficiar
SC "SOFT TEHNICA" S.R.L. SC,, BASS SYSTEMS” SRL
Director General Directar Generdl- "

Onisim POPESCU

# "-‘,3" lL‘-fw‘i
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Anexa nr.2

la Contractul nr.85257- 0-6/7'6’

ding; 25" €. 2016

SPECIFICATIA DE PRET
. 2 " ; ; . Suma "
Denumirea bunurilor Unitatea Canti- Pret unitar Pret unitar f5r3 Suma Termenul de livrare/
si/sau a serviciilor de masura tatea (fara TVA) (cuTVA) TVA cu TVA prestare
2 3 4 5 6 7 8 9
Servicii de creare a su-
Sistemului Informational E-
dosar din cadrul Programului 1890 000.00 | 2268 000.00 | 1 890 000.00 | 2 268 000.00
integrat de Gestionare a
dosarelor (PIGD)si extinderea
acestuia cu functionalitdti noi,
inclusiv:
set 1 1680 000.00 | 2 016 000,00 | 1.680.000,00 | 2 016000.00 | '"e 1215 decembrie 2016
1.1 Crearea sistemului
D . . "
luni 24 |8750.00 10500.00 | 210000.00 | 252 000.00 ela Eimnetle S
1.2 Mentenanta sistemului la 31 decembrie 2018
Prestator Beneficiar
SC "SOFT TEHNICA" S.R.L. SC,, BASS SYSTEMS” SRL
DirectorGengra Director. ﬁener

Onisim POPESCU

5
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la Contractul nr.&ls'cr' Di//é’

Anexa nr.3

din,, 25" __ £0 2016

GRAFICUL DE LIVRARE $I1 FACTURARE

s Termen de
Etapa proiectului Ide-ntlflcla:or Iivr;:'e sdl Suma cu TVA
livrabil facturare (MDL)
Etapa 1. Analiza cerintelor, proiectarea DELIV 003, 28.10.2016 120 000.00
structurii sistemului informatic si elaborarea DELIV 004,
Proiectului Tehnic Factura Fiscala
si Act de primire
predare
Etapa 2. Dezvoltarea codului de program si DELIV 001, 05.12.2016 1320 000.00
integrarea modulelor dezvoltate intr-o Factura Fiscala
versiune prototip a sistemului informatic si Act de primire
predare
Etapa 3. Testarea sistemului in regim de DELIV 010,, 12.12.2016 336 000.00
laborator (testare interna) si pregatirea Factura Fiscala
documentatiei de insotire. si Act de primire
predare
Etapa 4. Implementarea sistemului DELIV 005, 15.12.2016 240 000.00
informatic in varianta prezentatd. Factura Fiscala
si Act de primire
predare
Etapa 7. Mentenanta sub-SI| E-Dosar. (24 luni Act de Delal 252 000.00
de la semnarea acceptantei finale a acceptantasi | januarie 2017
sistemului) Factura Fiscala pani la 31
lunar, timp de decembrie
24 Iumﬂ X 2018.
lunar cite
10 500.00 (lei,
inclusiv TVA);
Suma Totala (MDL) 2 268 000.00

*ldentificatorii livrabilelor sunt conform tabelului 6.1 din Caietul de Sarcini (anexa 1)

Prestator
SC "SOFT TEHNICA" S.R.L.

Beneficiar
SC,, BASS SYSTEMS” SRL

Director General
Onisim POPESCU

; ‘aufif;:: @ ; :;EIHS‘
s 2 2
3 SRL 3




Anexa nr.4

la Contractul nr, 552.5FF03//('
din,, 05" £l 2016

Servicii de creare a sub-Sistemului Informational E-Dosar din cadrul Programul Integrat
de Gestionare a Dosarelor (PIGD) si extinderea acestuia cu functionalitati noi

Plan de management al proiectului
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1. Sumar
1.1 Introducere

Realizarea unui sistem judiciar independent, impartial, credibil si eficient reprezinta
o conditie necesara pentru asigurarea suprematiei legii si a principiilor statului de drept.
Masurile de consolidare a independentei sistemului judiciar trebuie sa contribuie la
afirmarea principiului separatiei puterilor in stat, dar si la transpunerea acestuia in practica.
Reforma sistemului judiciar implica restructurarea institutionald, reformarea mentalitatilor
care stau la baza functionarii sistemului actual, precum si asumarea eforturilor financiare.
Consolidarea statului de drept si asigurarea calitatii actului de justitie presupun abordarea
mai multor componente ale procesului de reforma, care vizeaza realizarea unui cadru
legislativ coerent, unificarea practicii judiciare, specializarea activitatii de judecata, precum
si pregatirea judecatorilor si a altor categorii de personal din sistemul judiciar.
Fortificarea capacitatii sistemului judecatoresc in prevenirea si combaterea coruptiei
cuprinde obiective necesare modernizarii si informatizarii sistemului judiciar. Sistemul
judiciar trebuie sa-si indeplineasca rolul de serviciu public nu numai prin infaptuirea actului
de justitie, dar si prin stabilirea unui nou tip de relatie intre justitie si justitiabil.
In contextul in care informatizarea institutiilor publice din Republica Moldova a cunoscut o
dezvoltare exponentiala de-a lungul ultimilor ani, sistemul judecatoresc, in calitatea sa de
element cheie in functionarea statului isi propune sa se alinieze acestei tendinte si sa-si
eficientizeze functia printr-o informatizare mai eficienta a activitatilor operationale derulate.
imbunatatirea nivelului de informatizare a sistemului judecétoresc reprezintd o prioritate
pentru dezvoltarea statului. La momentul actual, tehnologia informatiei este un element
indispensabil in functionarea si gestionarea justitiei in conditiile in care numarul de dosare
este in continuad crestere. Automatizarea instantelor de judecata reprezinta un element care
trebuie sa vina n sprijinul magistratilor, dar si al cetatenilor, contribuind, astfel, la
consolidarea independentei judecatoresti, asigurarea transparentei in activitatea
instantelor de judecata si sporirea calitatii actului de justitie.
Automatizarea instantelor de judecata reprezinta un element care trebuie sa vina atit in
ajutorul judecatorilor, cit si al cetatenilor, contribuind, astfel, la consolidarea independentei

judecatoresti, asigurarea transparentei in activitatea instantelor de judecata si sporirea
calitatii actului de justitie.

Automatizarea deplind a instantelor judecatoresti, prin intermediul Programului Integrat de
gestionare a Dosarelor (PIGD) si a Sistemului de inregistrare audio a sedintelor de judecata
"SRS Femida”, a avut drept scop sporirea considerabild a eficientei si eficacitatii procesului
de infaptuire a justitiei. Prin automatizarea instantelor s-a obtinut o transparenta mai buna
a activitatii judecatoresti, dar si o simplificare a accesului la justitie al cetatenilor.

De asemenea, scopul implementarii PIGD si ,SRS Femida” |-a constituit automatizarea
organizarii manuale a muncii in cadrul instantelor judecatoresti din Republica Moldova.




Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) constituie o parte componenta a
efortului de consolidare a sistemului judiciar moldovenesc si de prevenire si combatere a
coruptiei.

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor — PIGD, permite inregistrarea cererii de
chemare in judecats, repartizarea aleatorie a dosarelor catre judecatori, ofera informatii cu
privire la data si ora sedintei, faciliteazad urmarirea online a etapelor procesului de judecata
pe portalul instantelor nationale de judecatd, {HYPERLINK "http://instante.justice.md"}.
Ministerul Justitiei si Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti intreprinde actiuni
privind implementarea actiunii 1.2.2.4 - Imbundtdtirea Programului Integrat de Gestionare
a Dosarelor (PIGD), prevédzute in Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii
2011-2016, precum si privind implementarea prevederilor Hotdririi nr. 890 din 20.07.2016
cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2016 — 2018.
Publicat: 22.07.2016 in Monitorul Oficial Nr. 217-229 art. Nr : 966, |. Combaterea coruptiei.
C. Combaterea coruptiei in organele de drept si justitie, punctul 3. Asigurarea functionalitatii
extinse a Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor, inclusiv prin instituirea obligatorie
a inregistrdrii audio, video, coordonarea electronicd a agendei sedintelor de judecatd de
cdtre participantii la proces, formarea si administrarea dosarului electronic cu accesul
pdrtilor la dosar, prezentarea probelor si distribuirea materialelor de pe dosar in forma
electronicd, introducerea mecanismului de citare electronicd a partilor, petrecerea sedintelor
prin intermediul videoconferintelor etc.

In acest scop se propune dezvoltarea unui sub-Sistem Informatic E-Dosar (sub-SI E-Dosar) care
reprezintad o solutie informatica identificatd de a avea beneficii si impact imediat pentru
activitatea Instantelor judecdtoresti. Este o solutie informaticd din categoria Guvern pentru
Guvern (G4G), Guvern pentru Cetdfeni (G4C) si e indreptat spre asigurarea necesitatilor
informatice si informationale a actorilor implicati in procesul de inféptuire a justitiei.
Beneficiarii directi ai sistemului informatic destinat depunerii cererilor de chemare in
judecatd, gestionarii datelor din dosarele inregistrare in PIGD s.a. (sub-S/ E-Dosar) vor fi:

e cetatenii Republicii Moldova;
* Ministerul Justitiei;

*  Procurori;

e Judecitori;

*  Avocati.

1.2  Obiectiv

Destinatia primordiald al sub-SI E-Dosar este asigurarea instantelor de judecatd cu o
solutie informaticd performantd pentru automatizarea procesului depunerea cererii de
chemare in judecatd in format electronic, cu excluderea necesitatii depunerii acesteia

impreund cu materialele dosarului, multiplicata conform numarului de icipanti la dosar,

in incinta cancelariei judecatoriei.



Solutia informatica va inregistra automat totalitatea actiunilor efectuate de utilizatori cu
inregistrarea detaliatd a datelor, a parametrilor informatiilor si cererilor solicitate aferente

proceselor de gestiune a dosarelor.
Avantajul principal al sub-SI E-Dosar consta in faptul ca acesta va da posibilitatea de a urmari
in timp real toate evenimentele aferente procesului de depunere /examinare a cererii de

chemare in judecata si a dosarului.
in consecintd, printre obiectivele majore ale solutiei informatice elaborate s-ar putea
mentiona:

Proiectarea si implementarea unor tehnologii moderne de receptie, inregistrare, evidenta si
monitorizare a cererilor de chemare in judecata si a dosarelor;

Crearea unui repozitoriu centralizat de date, care va fi amplasat in infrastructura MCloud;
asigurarea posibilitatii de lucru in retea pentru personalul AAIJ (cu drept de vizualizare a
datelor), a judecatorilor, a procurorilor, a avocatilor si participantilor la proces, pentru
exploatarea eficientd a resurselor comune prin implementarea unei arhitecturi client-server
multinivel;

oferirea posibilititii judecitorilor, procurorilor, avocatilor si participantilor la proces pentru
depunerea cererii/demersurilor/inscrisurilor la dosar si emiterea/expedierea inscrisurilor la
dosar;

cresterea vitezei de circulatie a informatiei;

controlul accesului la date a utilizatorilor si asigurarea unei veridicitafi, securitéti i
confidentialititi maxime a datelor colectate, care nu sunt publice.

1.3  Scop

Tn cadrul proiectului ”"Servicii creare a sub-Sistemului Informational E-Dosar din cadrul
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) si extinderea acestuia cu functionalitati

noi. Dezvoltatorul isi propune:

Proiectarea si implementarea unor tehnologii moderne de receptie, inregistrare, evidenta si
monitorizare a cererilor de chemare in judecata si a dosarelor;

Crearea unui repozitoriu centralizat de date, care va fi amplasat in infrastructura MCloud;
asigurarea posibilititii de lucru in retea pentru personalul AAIJ (cu drept de vizualizare a
datelor), a judecatorilor, a procurorilor, a avocatilor $i participantilor la proces, pentru
exploatarea eficientd a resurselor comune prin implementarea unei arhitecturi client-server
multinivel;

oferirea posibilititii judecitorilor, procurorilor, avocatilor si participantilor la proces pentru
depunerea cererii/demersurilor/inscrisurilor la dosar si emiterea/expedierea inscrisurilor la
dosar;

cresterea vitezei de circulatie a informatiei;

controlul accesului la date a utilizatorilor si asigurarea unei veridicitdfi, securitdfi si
confidentialitdfi maxime a datelor colectate, care nu sunt publice.

n acest sens, Dezvoltatorul prezenta oferta cu privire la furnizarea Serviciilor creare a sub-
Sistemului Informational E-Dosar din cadrul Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor



(PIGD) si extinderea acestuia cu functionalitati noi, pentru Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova.




2. Calendarul activitatilor

Etapele principale ale proiectului si termenii de realizare asociati activitatilor, responsabilitatile si livrabilele sunt enumerate mai jos:

10.10.2016 — 28.10.2016

Etapa 1 — Analiza cerintelor, proiectarea
structurii sistemului informatic si
elaborarea Proiectului Tehnic

Furnizorul

*  Analiza fluxurilor
*  Sedinte de lucru cu Beneficiarul

*  Studierea furmularelor existente

[Beneficiarul

*  Participa la sedinte
* Livreaza informatiile necesare

*  Asigura accesul si credentiale la
serviciile platformei E-Gov,
infrastructura si Sl terte cu care se
face integrarea.

=  Revizuie documentele de
proiectare

DELIV 003, DELIV 004




PERIOADA ETAPA ACTIVITATE LIVRABILE
DELIV 001
31.10.2016 — 05.12.2016 Etapa 2 — Dezvoltarea codului de program [Furnizorul
si integrarea modulelor dezvoltate intr-o
versiune prototip a sistemului informatic |+ Dezvoltarea codului de program
06.12.2016 —12.12.2016 Etapa 3 — Testarea sistemului in regim de |[Furnizorul DELIV 010
laborator (testare interna) si pregatirea
dociimstitiiiel ds insoitine *  Testeaza functionalitatile sistemului si
pregateste plan de testare
Beneficiarul
* Testeaza functionalitatile sistemului
13.12.2016 — 15.12.2016 Etapa 4 — Implementarea sistemului Furnizorul DELIV 005
informatic in varianta prezentata
*  Implementare sistem informatic
Beneficiarul
*  Asigura suport in implementare
16.12.2016 — 20.12.2016 Etapa 5 — Semnarea raportului de instruire [Furnizorul, Beneficiarul DELIV 006, DELIV 007,

a 40 utilizatori ai sistemului informatic cu

*  Semnarea raportului de instruire




rol non administrator si 4 utilizatori cu rol
de administrator

utilizatori

DELIV 008

21.12.2016 -27.12.2016

Etapa 6 — Semnarea actului de dare in
exploatare a sistemuui

|[Furnizorul, Beneficiarul

*  Semnarea actului de dare in exploatare

DELIV 002, DELIV 009, DELIV
011

28.12.2016 —28.12.2018

Etapa 7 — Mentenanta sub-SI E-Dosar

|Furnizorul

*«  Mentenanta




3. Metodologia de testare
Testarea este unul din puncte cheie ale realizérii unui produs software de calitate. Testarea eficientd pentru
un produs complex presupune §i existena unor instrumente care asistd procesul de testare pentru a automatiza
acest proces, ceea ce duce la cresterea costului testdrii.
Personalul necesar pentru testare trebuie sd fie specializat si cunoasca tehnicile de analizd, proiectare si
programare §i sa infeleagd problema pe care aplicatia doreste sa o rezolve. Procesul de testare se recomandi a
fi independent de producator si de utilizator pentru a asigura rigurozitatea rezultatelor $i a interpretérii corecte
a acestora.
Etapele testarii se deruleaza astfel:
= se formeaza echipa de test in functie de scopul testului si de aplicatia de testat, cu cat sistemul
software este mai complex cu atat creste numarul testarilor si specialistilor;
= echipa va fi impartitad pe tipuri de functii pe care trebuie sa le testeze persoanele grupului de test;
» se construiesc exemplele de test si se utilizeazd si exemplele de test furnizate in specificatie;
= se face un plan de test cuprinzand durata si numarul de iteratii.
= se alege metoda se testare adecvata in raport cu produsul;
= se definesc documentele/rapoartele pe care trebuie sa le elaboreze membri echipe de test, cat si
documentele care se realizeaza la nivelul echipei;
= se colecteaza erorile, le stabilesc frecventa si se cuantifica efectele pe care acestea le genereaza
la utilizatori;
« reproduc conditiile de producere a erorilor;
= in cadrul programarii orientate obiect testarea trebuie sa cuprindd in mod special testarea
nivelurilor de incapsulare, mostenire si polimorfism, pentru fiecare existand tehnici de testare
adecvate;
Cazurile de test trebuie si {ind seama ca:
= fiecare caz de test trebuie sa fie identificat unic si asociat explicit cu clasele care vor fi testate;
= sdse spuna din start scopul testului;
= trebui realizatd o lista de pasi prin care trebui sa treaca testarea ce trebuie sa cuprinda:
= lista cu starile prin care trebuie sa treaca obiectul testat;
= lista de mesaje si operatii care trebuie facute pentru ca testul sa fie consistent;
= lista de exceptii prin care un obiect trebuie testat;
= lista de conditii externe (exemplu: modificarea unor variabile de environment);
» informatii suplimentare necesare pentru a intelege sau realiza testul.
Pe baza erorilor si documentelor colectare in urma testarii, seful de proiect va stabili timpii si
prioritatile in rezolvarea defectelor.

4. Echipa de proiect
Pentru a va oferi serviciile specificate, am constituit o echipa cu o vasta experientd in acest domeniu.

Vi prezentam in continuare membrii cheie ai echipei care va fi implicatd in acest angajament.

Structura de Management si Personalul cheie

1. Manager de Proiect — Angela Sirbu;
2. Lider de echipa — Catilin Profir;

3. Coordonator Tehnic - Eugen Lupusor;
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10.
11.
12.
1.
14.
15.
16.
17.

Specialist Securitate — Radu Vieru;

Sef echipd programare - Dumitru Scutaru;
Arhitect de Sistem — Vasile Lacéitus
Analist de sistem — Vitalie Gorgos;
Dezvoltator .Net — Vitalie Radu;
Dezvoltator .Net — Octavian Balan;
Dezvoltator .Net — Oleg Stancov;
Dezvoltator .Net - Andrei Culiuc;
Dezvoltator .Net — Victor Morozan;
Dezvoltator Web (PHP) — Ion Cracea;
Dezvoltator Web (PHP) — Valentin Sircov;
Dezvoltator Web (PHP) — Ion Eftodii;
Inginer asigurare calitate / Tester — Daniel Mihai;

Inginer asigurare calitate / Tester — Olesea Oaserele;




5. Comunicare
Toate comunicarile se vor face intr-un mod formal.

Principalul punct de contact BASS Systems SRL va fi Manager de proiect — Angela Sirbu cu

detalii de contact dupa cum urmeaza:

* E-mail: angela.sirbu@bass.md
¢ Telefon: +373 6 9129950

Principalul punct de contact Soft Tehnica va fi Coordonator tehnic — Eugen Lupusor cu detalii
de contact dupa cum urmeaza:

* E-mail: eugen.lupusor@Soft-tehnica.com
* Telefon: +37379709430

Comunicarea intre reprezentantii nostri si reprezentantii beneficiarului se realizeaza pe
nivele organizationale, in functie de tematica fiecarei comunicari, astfel:
Comunicarea oficiald intre parti se deruleaza prin mijloace scrise sau verbale, la nivel de
Manager de Proiect asignat din partea societatii noastre — Manager de Proiect (responsabil
de contract) din partea beneficiarului.
in cadrul primei sedinte de proiect (kick-off meeting), vor fi stabilite canalele si mijloacele de
comunicare intre parti (persoane de contact, numere de telefon, fax, adrese de e-mail).
in vederea eficientizarii comunicarii intre parti si reducerii timpului necesar implementarii
proiectului, aspecte tehnice si de implementare pot fi comunicate intre experti tehnici din
partea furnizorului si beneficiarului, cu mentinerea managerilor de proiect in carbon-copy.
Managerul de proiect are rolul de a asigura faptul ca deciziile luate cu referire la
implementarea proiectului sunt aduse la cunostinta echipei de implementare din subordine
si sunt puse in practicd. Managerul de proiect se asigura ca echipa de proiect este informata
asupra documentelor de analiza si schimbarilor ce apar, iar fiecare persoana isi cunoaste rolul
in cadrul proiectului si actiunile pe care trebuie sa le desfasoare.
Comunicarea se realizeaza prin sedinte de lansare a etapelor, informari periodice si prin
contactul informational informal specific relatiilor de lucru in echipa.
Managerul de proiect inainteaza ori de cate ori este necesar si la finalul fiecarei etape (sprint),
informari adresate beneficiarului cu privire la stadiul proiectului si starea etapei, probleme si
necesarul de schimbari, riscuri identificate/materializate si modalitdti de management al
acestora, rapoarte specifice.
Comunicarea in cadrul proiectului se realizeaza pe doud paliere: cdmunicarea in cadrul
echipei proprii a prestatorului si comunicarea cu beneficiarul.




Comunicarea internd in cadrul societdtii noastre se realizeaza prin mijloace formale si
informale. Mijloacele formale includ sedinte periodice conform metodologiei agile, precum
si utilizarea unei platforme proprii de management al proiectelor. Platforma utilizata
presupune inregistrarea membrilor echipei, inregistrarea sarcinilor de lucru (task-uri),
definirea atributiilor pentru fiecare membru al echipei, stabilirea termenelor intermediare si
finale de realizare a atributiilor, stabilirea sedintelor de lucru periodice si inregistrarea lor ca
activitati, urmarirea periodicd a punctelor de reper, sedinte de progres, actualizarea
permanentd a graficului de implementare a proiectului, echipei implicate, sarcinilor fiecdrui
membru al echipei si alte aspecte organizatorice.

Partajarea documentelor aferente implementéarii proiectului intre membrii echipei se
realizeaza prin intermediul unor servicii de versionare, astfel incat modificarile aparute asupra
documentelor sa fie usor de urmarit.

Comunicarea cu reprezentantii beneficiarului se realizeaza diferentiat in functie de tipul si
rolul informatiilor comunicate, astfel:

* Informatia cu referire la modul de implementare al proiectului, livrabile, raportari de etapa,
schimbari de specificatii, si orice alte comunicari ce pot afecta implementarea proiectului se
realizeaza la nivel de manager de proiect

* Informatia cu referire la detalii tehnice de implementare poate fi comunicata de catre personalul
tehnic si de implementare, cu informarea managerilor de proiect

« Informatia criticd si care necesitd luarea unor decizii la nivel institutional cu privire la
implementarea proiectului va fi comunicati de catre Managerul de Proiect sau de catre
comitetul de conducere al proiectului, respectiv conducétorii celor doud entitéti juridice.

6. Managementul riscurilor
6.1  Metodologie definire riscuri

Evenimentele (amenintarile) care ar putea afecta proiectul au fost identificate. Riscurile aduse
de aceste amenintéri proiectului au fost cuantificate prin probabilitate si impactul adus
folosind urmitoarea metodologie:

IMPACT - Impactul negative pe care evenimentul I-ar putea avea asupra proiectului.

NIVEL SCOR DESCRIERE
SCAZUT 1-5 Nu are un impact semnificativ asuprea proiectului.
Impact semnificativ asupra proiectului. Cu toate ca unele aspecte ale
MEDIU 6-14 proiectului (de ex. borne interne) ar putea fi afectate, obiectivele
principale sunt totusi indeplinite.
RIDICAT | 15-20 | Termenul final sau obiectivele proiectului nu sunt indeplinite.

PROBABILITATE — Probabilitatea ca o anumitd amenintare sa fie intalnitd pe durata

proiectului.
NIVEL | sCor | DESCRIERE [ |




FOARTE RIDICAT

FOARTE SCAZUT 1 Probabilitate foarte scazuta de aparitie
SCAZUT 2 Evenimentul s-ar putea intdmpla dar este putin probabil
MEDIU 3 Evenimentul s-ar putea intampla pe durata proiectului
RIDICAT 4 Evenimentul e probabil sa se intdmple
5

Evenimentul este aproape sigur sa apara

Nivelul de risc este cuantificat dupa cum urmeaza:
NIVEL RISC = IMPACT x VALOAREA PROBABILITATII
Nivelul de risc este cuantificat luand in considerare ca nu au fost implementate masuri de

contracarare.
NIVEL DE VALOARE MASURI NECESARE
RISC
MAXIM 75 -100 Actiune imediatd pentru reducerea nivelului de risc
GRAV 25-74 Implementarea de misuri corective/preventive cat mai
repede posibil
MEDIU 5-24 Implementarea de masuri corective/preventive intr-o
perioada de timp
SCAZUT 2-4 Se pot implementa masuri corective sau se accepta riscul
FOARTE 1 Se acceptd riscul
SCAZUT

Dupé ce sunt aplicate masurile de contracarare, se obtine riscul rezidual. Vom accepta doar
acele riscuri care au cel mult un nivel rezidual SCAZUT.

6.2  Riscurile proiectului si planul de tratare al acestora

Va rugam sa gasiti in tabelul de mai jos principalele riscuri identificate in desfasurarea

proiectului si lanul de diminuare si tratare al acestora:

dezvoltat nu va
indeplini asteptarile
Beneficiarului

Business detaliata care va
ingloba toate asteptarile
Bneficiarului, document ce
va fi semnat de catre
ambele parti.

Se vor face sedinte de
progressregulat cu

Nr. Risc initial Nivel risc | Tratament Contramasuri necesare Nivel
initial risc
rezidual
1 Sistemul software Mediu Diminuare Se va intocmi Analiza de Scazut

e




Nr.

Risc initial

Nivel rise
initial

Tratament

Contramasuri necesare

Nivel
risc
rezidual

Managerul de Proiect din
partea Beneficiarului

Deadline de 12
decembrie nu este
respectat

Mediu

Diminuare

Se va urmari fiecare
deadline intermediar pentru
a se putea face corectii
pana la finalul proiectului.

Se va comunica permanent
cu toate partile implicate in
proiect iar cand una dintre
parti nu va putea livra (de
exemplu detinatorul unui
sistem tert) acesta va
ingtiinta oficial asupra
motivelor sale.

Se va urmari planul de
proiect i orice solicitare va
avea un termen de raspuns
agreat (cel mai probabil nu
mai mult de 1-2 zile).

Scazut

Termenii intermediari
de livrare pe etape nu
vor fi respectati

Mediu

Reducere

Orice intarziere a unei
etape va diminua din
timpul alocat etapei
urmatoare. Se va comunica
constant si se va incerca
recuperarea intarzierilor in
caz ca vor exista.

Foarte
Scazut

Personalul cheie al
proiectului din partea
Furnizorului va parasi
echipa.

Mediu

Diminuare

BASS Systems SRL este o
companie mare $i cu
reputatie bund pe piata
Republicii Moldova, cu o
rotatie a angajatilor foarte
scazuti.

Soft Tehnica SRL,
Republica Moldova, este
branch-ul permanent al
firmei mama SoftTehnica
SRL, Romania.

Astfel se va asigura backup
al tuturor persoanelor
implicate in proiect avand

competente(sim\ilare.

Foarte
Scazut




Nr. Risc initial Nivel risc | Tratament | Contramasuri necesare Nivel
initial risc
rezidual

5 | Beneficiarul nu va Scazut Diminuare | Managementul proiectului | Foarte
plati factura catre va monitoriza obtinerea Scazut
Furnizor acceptantelor pentru toate

livrabilele proiectului.

Se vor face plati
intermediare, lunar,
reducandu-se astfel
impactul riscului.
Managerul de proiect din
partea Furnizorului va
comunica constant cu
Managerul de proiect din
partea Beneficiarului si va
preintampina orice posibile
probleme legate de
acceptanta si plata
serviciilor.

6 | Schimbari in sistemul | Foarte Acceptat Dat fiind perioada foarte Foarte
legislativ sau in Scazut scurta de implementare, Scazut
climatul politic si riscul este acceptat
economic care ar
putea afecta
proiectul.

g/ Beneficiarul va Scazut Reduce Acest lucru nu se va putea | Foarte
schimba cerintele intampla deoarce Scazut
dupa inceperea etapei Beneficiarul va accepta
de dezvoltare a Analiza de Business in
sistemului software. forma ei finala, depusa de

Furnizor.
Orice neclaritatea din
partea Furnizorului sau a
Beneficiarului va fi
comunicatd in aceasta
etapa.
8 | Sistemele software Ridicat Diminuare Se vor efectua 3 tipuri de Mediu

terte care trebuie
integrate au bug-uri

teste:

- Testarea
necunoscute la acest :
Dezvoltatorului
moment.
- Testarea
Coordonatorului
( Tehnic

=Y




Nr.

Risc initial

Nivel risc
initial

Tratament

Contramasuri necesare

Nivel
risc
rezidual

- Testarea de
acceptanta a

Beneficiarului

Orice defectiune a
sistemelor terte vor fi
comunicate de Furnizor in
timp util iar termenul de
remediere din partea
detinatorilor acestor
sisteme va fi agreat prin
contractul dintre Beneficiar
si Furnizor.

Softul dezvoltat va
avea vulnerabilitati
de securitate

Mediu

Diminuare

Furnizorul va rula teste
interne de securitate si le
va remedia pe parcursul
perioadei de testare

Scazut




7. Finalizarea proiectului

71 Livrabile

Identificator | Obligativitate Descrierea succintd a Comentarii

artefactului

DELIV 001 M Codul sursa complet al Dezvoltatorul va pune la
modulelor si componentelor | dispozitie Beneficiarului codul
necesare compilarii sursa complet al modulelor si
produsului program livrat. componentelor necesare

compilarii produsului program
livrat

DELIV 002 M Produsul final impachetat Dezvoltatorul va livra
pentru instalare facila in produsul final impachetat
mediul tehnologic propus. pentru instalare facila in

mediul tehnologic propus.

DELIV 003 M Sarcina tehnica actualizatd si | Dezvoltatorul va livra sarcina
completata pe parcursul tehnica actualizata si
elaborarii. completatd pe parcursul

elaborarii.

DELIV 004 M Proiectul tehnic (SRS+SDD). Dezvoltatorul va elabora si va

livra proiectul tehnic
(SRS+SDD).

DELIV 005 M Documentul privind Dezvoltatorul va elabora si va
configurarea si desfasurarea | livra documentul privind
sistemului (instructiunea configurarea si desfasurarea
pentru deployment). sistemului (instructiunea

pentru deployment).

DELIV 006 M Manualul Utilizatorului. Dezvoltatorul va elabora si va

livra Manualul Utilizatorului.

DELIV 007 M Manualul Administratorului Dezvoltatorul va elabora si va
(inclusiv planul de livra Manualul
contingenta). Administratorului (inclusiv

planul de contingenta).

DELIV 008 M Documentatia de instruire Dezvoltatorul va elabora si va
(destinata trainerilor care vor | livra documentatia de
instrui personalul instruire (destinata trainerilor
Beneficiarului in exploatarea | care vor instrui personalul
solutiei informatice). Beneficiarului in exploatarea

solutiei informatice).

DELIV 009 M Specificatiile tehnice pentru Dezvoltatorul va elabora si va
interfetele publicate si livra specificatiile tehnice
consumate. pentru interfetele publicate si

consumate.

DELIV 010 M Planul de testare si Dezvoltatorul va elabora si va
rezultatele testarii interne livra planul de te)sfaTK!F si

Iy




(functionale, de performantd,
de securitate).

rezultatele testarii interne
(functionale, de performanta,
de securitate).

DELIV 011

Totalitatea artefactelor

copiate pe suport electronic
(CD-R sau DVD+-R).

Dezvoltatorul va livra
totalitatea artefactelor
copiate pe suport electronic
(CD-R sau DVD+-R).

Procedura de predare-primire

Procedura de predare-primire se va efectua in baza proceselor verbale pentru

livrabilele mentionate mai sus.

Prestator
SC "SOFT TEHNICA" S.R.L.

Director General

Beneficiar
SC,, BASS SYSTEMS” SRL

Director, General
Onisim POPESCU

; 2
SRL >
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