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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitalii, protecliei mediului, sёпйtйlii 9i securitйlii

ocupalionale este о decizie stTategicЙ а companiei (UNICONS дI ,, SRL, care poate ajuta 1а
imbunйtё(irea performanlei sale globale 9i furnizeazб оЬаzб, solidб pentru iniliative de dezvoltare
durabilй.

Poteп|ialele Ь епеfiсii репtrч orgaпiza|ie :

- capabilitatea de а fumiza in mod consecvent
clientului gi cele аlе rеglеmепtйrilоr de calitate,
aplicabile;

- facilitarea oportunitй}ii de creqtere а satisfactiei clienfului;
- luarea in considerare а riscurilor gi oportunitatilor asociate contextului gi obiectivelor sale;
- creEterea реrfоrmап!еlоr gi indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea

durabilй 9i proteclia mediului;
- furnizarea unui cadru pentru gestionaTea riscurilor qi oportunitetilor referitoare la

imbunЁtйlirea continuй а performanlei SSO;
- capabilitatea de а demonstra conformitatea cu cerintele speciГtcate.
Priпcipiile care stau la ЬаzаfuпсSiопdrii SMI suпt:
- оriепtаrеа сйtrе client;
- leadership;

- antrenarea qi motivarea personalului;
- аЬоrdаrеареЬаzй, de proces;
- imЬuпйtd|irеа continuё;
- luarea deciziilor реЬаzб, de dovezi qi аrgumепtаrеа lоr;
- dezvoltarea de relalii reciproc avantajoase cu toli partenerii.

Abordarea SMI aplicatб sebazeazё ре conceptul PDCA (metoda de organizare Ei desfБ;urare а
activitalilor de management, original din englezЙ Plan, Do, Check, дсt - Рlапifiсй, Efectueazй,
Vеrifiсй, Aclioneazй). Acest concept permite organizaliei sй se asigure сй procesele sunt gestionate
corect Ei au alocate resurse adecvate qi сй oportunitйlile de imЬuпйt6lirе sunt determinate gi se
асtiопеаzб, in consecin!й. AEadar, conceptul PDCA asigurй un proces iterativ pentru а realiza
imbunitйlirea continu5.

Aplicarea abordёrii ре bazd de proces implicё definirea gi gestionarea sistematica а proceselor
gi а interacliunii dintre ele, astefel incAt sй fie urmёritй direclia strategicб а organizaliei.

intr-un sistem de management al calitйlii, protecfiei mediului, sЙпЙt5!ii gi securitйqii
ocupalionale aceasta реrmitе:

- inlelegerea сеriп!еlоr gi respectarea сопSесчепtЙ а acestoTa;
- luаrеа in considerare а proceselor din punct de vedere al valorii adйugate;
- realizarea efectivй а performan{ei proceselor;
- imbun5tй|irea proceselor ре baza evaluйrii datelor gi informa{iilor.

produsele qi serviciile care satisfac cerinlele
mediu, sйnйtate gi securitate ocupalionalй
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001 :2015 Sisteme de management al calitйlii. Сеriп!е.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitйlii. Principii fundamentale qi

vocabular.

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sбn5tllii qi securitйlii ocupationale. Cerin{e qi

iпdrumйri pentru utilizare.

3. TERMENI ýI DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplicй termenii 9i definiliile din ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 9i ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referin{ele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1. in{elegerea organizafiei 9i а contextului in саrе activeazй
Compania ,,LINICONS AI" SRL а fost infiin{atй iп anul 2010 in conformitate сч extrasul din

registrul de Stat al persoanelor juridice пr. З64002 diп 17,07.2017 сч пчmбrul de identificare de stat

Ei codul fiscal ш. 1 0 1 06000 1 5 688, Rechizitele соmрапiеi suпt prezeпtate tп formularul сu acelas
пL!mе, cod: F-MSMI-4. 1)

Compania "UNICONS AI " SRL este о entitate care iqi dеsйqоаrй activitatea in conformitate

cu legislalia in vigoarea. Organizalia оfеrй clien{ilor confortul, siguranla 9i posibilitatea de а alege

calitate de inaltб реrfоrmап{Ё, datoritй unui sistem de management bine dezvoltat.

Organizatia а determinat aspectele exteme qi interne relevante pentru scopul gi direclia sa

strategicй care influen|eazб capabilitatea sa de а rcaliza rezultatele intentionate ale sistemului sЁu de

management al calitalii, protecliei mediului, sбnйtёlii gi securitйlii ocupalionale.

Rezultatele iпtеп|iопаtе suпt :

Pentru SMC:
о furnizarea сопsосчепtй de produse sau servicii care indeplinesc cerintele clientului qi

cerin{ele legale qi reglementйrile aplicabile;
о sporirea satisfacliei clientului prin aplicarea eficace а sMc.

Репtrч SMM:
о imbunit6lirea performanlei de mediu;
о indeplinirea obligaliilor de сопfоrmаrе;
о rea|izatea obiectivelor in domeniul mediulrri.

Репtrц SSO:
о imbundtйlirea SSO gi а performanlei de SSO;
о eliminarea sau minimizarea riscurilor sso;
. indeplinirea obiectivelor sso.
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мOLпfiчААЁЁ,фlNDвАнк
сfiшАGfi{,Jмш}х4gs
d{ 101с$0001ýý8в
Cin fi,til|jgАf; 00fi 0ýOOз?511 5 1 4з 1 8

Rер,uЬllrа Moýd*tg
{n,Un,ýlnau,

*tr" Вr:*"Паriа 1g,ap,79
**Ж;Sý9,|81ISil

h4A&l UА LlJ L ýl sTK &ff LJ LU l аý MAýAfi нм *ýIT l r*тf; ýRAT
(сALITATE, PR0TEсTIA MEDlULUl, sДшДтдтвд ýI SEсURITATEA 0сUрАтlошаЙ1

Determinarea acestora а presupus:

identificarea рrосеsеlоr necesare funclionйrii SMI;
determinarea succesiunii qi interac[iunii dintre acestea;

determinarea criteriilor Ei а metodelor саrе sб asigure functionarea, controlul gi

monitorizarea eficace а proceselor;

аlосаrеа de resurse qi informa|ii саrе sб asigure funclionarea optimй а pToceselor;

planificarea tuturоr activitйlilor Ei monitorizarea rezultatelor pentru соmраrаIеа lor сu
cele aqteptate/planifi cate;

asigurarea сй toate activiteIile, procesele qi produsele саrе au impact directsau indirect
asupra mediului sб fie conforme cu politica declaratй de calitate, protec}ia mediului,
sйпбtаtеа gi securitatea ocupafionalй, qi cu obiectivele generale gi specifice asumate;

principiile, elementele, documentaliile 9i actiunile componentei de mediu а SMI sunt

conforme cu cerin}ele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001:2016;

monitorizarea acliunilor privind imЬuпйtйlirеа proceselor din organizafie.

Дsресtеlе iпtеrпе suпt: capabilitatea organizaliei de а satisface cerintele clientului,competenfele
personalului,infrastrucfura din dotare.

Дsресtеlе ехtеrпе suпt: cerinele legale aplicabile,cerinlele specificate de clienli,competilia ре
piata domeniului de activitate, mediul social gi economic , atdt la nivel internaiional cnt gi nalional,
regional sau local.

Organizafia monitorizeazб, si апаlizеаzй informa{iile despre aceste aspecte exteme 9i inteme.

4.2. iп{еlеgеrеа necesitйfilor 9i a;teptirilor рйr{ilоr interesate
Datoritй efectului lоr, sau efectului lor poten{ial asupra capabilitйlii organizatiei de а furniza

consecvent servicii care satisfac cerin{ele clientului 9i ре cele legale qi reglementate aplicabile,
organiza{ia а determinat:

mediului, sйnйtatii qi securitйlii ocupalionale (clienli, furnizori, autoritйli);

calitйlii, protecliei mediului, sйnйtйlii qi securitйlii ocupa{ionale.

"UNICONS AI " SRL а determinat рбrlilе interesate relevante репtru sistemul de management

integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii
prime, materiale qi servicii, organizaliile се iqi dеsЙqоаrй activititatea in proximitatea localiei SC
"UNICONS AI " SRL, autoritйlile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

iп acest scop organiza]qia aluat iп considerare:

. cerin|ele contractuale provenite de la clienli gi alte рйr{i interesate;

Cod;MSMI- UNICONS AI Yеrsiuпеа 3.0 Data: 09.0б.2021 Pag;6l 42
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. aplicarea standardelornationale si ale sectoarelor industriale;

. сопfоrmаrоа сu cerin}ele relevante legale gi de reglementare;

. deciziileorganizatiei;

. sursele de informare exteme relevante pentru dezvoltarea competen|elor organiza|iei qi

informa(iile referitoare la necesitdlile si agteptйrile рйrilоr interesante.

P6rlile interesate sunt:

о asociati - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
. responsabili de proces -пчmйrul de persoane;
. angajali - пumйrчl de personal;
о clienti - реrsоапе fizice 9i juridice, institulii de stat;
о fumizori - companii furnizoare de materiale de construc{ii, de echipament de lucru, utilaj;
о autoritйli de reglementare - Ministerul Economiei qi Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,

Dezvoltйrii Regionale qi Mediului, Agenlia de Supraveghere Tehnicй, Inspectoratul
Ecologic de Stat;

. companii concurente;
о organizaliile din арrорiеrе;
. companii locale de utilit6{i (electricitate, gaze naturale, ара);
о organisme de certificare/de acreditare,

Organiza{ia monitorizeazб si analizeazё informatiile despre aceste pбrli interesate 9i cerin{ele lor
relevante prin implementarea formularului Pйr|i iпteresate, cod" F-MSMI-4.2.

4.3. Determinarea dоmепiчlчi de арliсаrе al sistemului de management

Sistemul de management al calitalii, protec}iei mediului, ýйnatйlii qi securitЁlii ocupalionale
implementat in organizalie se rеfеrй la activitatea:

Luсrdri de coпstructii а clddirilor rezideпtiale si пеrеzidепtiаlе. Luсrdri de iпstalatii electrice,

saпitare si aer сопditiопаt. Lucrdri de liпisаrе.

Cod CAEN: 41 20. 4321 /2. 4331/2/3/4

Ехесutаrеа activitalii funclioneazб iп baza Statutului "UNICONS AI " SRL, prezentului
mапuаl qi сопfоrm legisla{iei RM - /zsrc dосumепtеlоr SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management gi procesele sale
in cadrul realizйrii sistemului de management а1 calitйlii, protecliei mediului, sйnetйtii ýi

securitйlii ocupalionale sunt identificate procesele, succesiunea qi interacliunea acestora; sunt

determinate criteriile qi metodele necesare pentru func{ionarea рrосеsеlоr qi sunt asigurate resursele
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9i informaliile necesare. Aceste procese sunt monitorizate qi mйsurаtе gi rezultatele oblinute sunt

utilizate pentru imbunйtйtirea proceselor.

Procesele extemalizate care pot influenla calitatea serviciilor se rеfеrй la Servicii deservire
tehnicй auto gi Servicii asigurare а compatibilitйlii а staliilor de lumin5, internet, telecomunicafii.
Controlul рrосеsеlоr extemalizate se face prin reglementйri сопtrасtuаlе 9i alte cerinte convenite
intre pйr,ti.

Lеgйfurа dintre aceste procese sunt prezentatein Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organiza{iei "UNICONS AI " SRL
demonstreazб leadership gi angajament cu priviTe la sistemul de management Integrat calitate-
mediu-sso, precum gi in сееа се privegte orientarea сйtrе client.

Termenul de leadership аrе cAteva sensuri larg acceptate:

- capacitatea de actea о viziune clarй а organizaliei;
- capacitatea de а impartйqi viziunea cu ceilalli gi de a-i motiva si о чrmеzе;
- capacitatea de о oferi structura organizatoricй, instrumentele 9i informa{iile саrе

permit celorlalli sй аiЬй success in urmйrirеа viziunii qi de а aborda riscurile qi

conflictele care apat ре parcursul urmёririi respectivei viziuni.
Leadership-ul este crucial in structura organizaliei noastre deoaTece acesta jоасй un rоl din

се in се mai important in evolu|ia sistemului de management implementat.

"UNICONS AI " SRL а implementat sistemul de management са ре un tot pornind de la
aspectele legale, aspectele de mеdiu gi SSO, apoi аlосаrеа bugetelor, planificarea investiliilor,
apoi dezvoltarea competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se identificй cu intreg
sistemul afaceTii.

Managementul de la cel mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:

- asumarea rбspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare
la calitate. mediu" sбnёtate ýi securitatea ocupalionalй" Cod: F-MSMI-S.1)

- asigurarea сй politica gi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

mапаgomепt qi sunt compatibile cu contexful qi directia strategicй ale organiza{iei;
- рrоmочаrеа abordйrii ре Ьаzй de proces 9i а gindirii ре Ьаzй de risc (vezi рrосеdurа de

sistem PS-06-01);
- asigurarea сб resursele necesare репtru sistemul de management sunt disponibile;
- comunicarea importantei unui management eficace al calitйlii, protecliei mediului, sйnйtalii

gi securitйlii ocupalionale 9i а сопfоrmйrii cu cerin{ele sistemului de management;
- asigurarea сй sistemul de management al calit6lii, protec|iei mediului, sйnatalii Ei securitйlii

ocupalionale obline rezultatele intenlionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);
- апgrепаrеа, direc{ionarea gi sus{inerea реrsоапеlоr pentru а contribui 1а eficacitatea

sistemului de management;
- рrоmочаrеа imbunёtй(irii continue;
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- suslinerea altor rоluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client
Аgtерtйrilе 9i cerirr{ele clienlilor sunt clarificate cu ocazta inlelegerilor intre рй(i, incheierii

contractelor gi sunt transpuse iп cerin}e qi documentate intr-o fоrmй care asigurй indepliniTea

intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai а cerin{elor clien(ilor gi а legisla{iei aferente sunt asigurate in scopul

cre5terii satisfac(iei clienfului qi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia oontroalelor

efectuate ре palcursul рrосеsеlоr gi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai iп cazul iп саrе

aceste cerinie sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientйrii cйtre client, "UNICONS AI " SRL tine cont de:
. сйчtаrеа 9i in{elegerea nevoilor gi aqteptбrilor clientului;
. asigurarea сй obiectivele organiza{iei sunt legate de nevoile gi agteptйrile clientului;
. difuzarea nevoilor qi agteptйrilor clientului in organiza{ie;
. mйsurаrеа satisfac{iei clientului 9i la inilierea de acliuni in funclie de rezultate;
. gestionarea sistematici а rela{iei cu clientul.

5.2. Politicй
"UNICONS AI " SRL stabileqte qi reactualizeazй atцnci cind este песеsаrй politica referitoare

la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie sб fie аdесчаtй misiunii declarate а instituliei, sй con{inй un

angajament репtru satisfacerea cerin{elor gi репtru imЬuпйtй{irеа continuй а eficacitatrii SMI,
constituind uп cadru adecvat репtrч stabilirea obiectivelor. Еа trebuie cunoscutй, inleleasё 9i

aplicatй in intreaga institulie. Orientarea gепеrаlй а organiza\iei privind calitatea, proteclia mediului

9i SSO revine managemelrtului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin
stabilirea, implementarea qi men|inerea Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede сй:

,/ este adecvatй scopului gi contextului organizatiei gi саrе susline direc{ia sa strategicб;
,/ asigur5 un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
,/ include un angajament pentru satisfacerea cerinlelor aplicabile;
,/ include un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de conformare;
,/ include un angajament pentru imbunйtйtirea continuё а sistemului de management а1

calitйlii, protecliei mediului, sanбtalii qi securitйlii ocupalionale.
politica este:

- disponibilй qi men{inutБ са iпfогmаliе documentatй;

- este comunicatй, inleleasй qi aplicatб in cadrul organiza{iei;
- este disponibil5 рй{ilоr interesate relevante, duрб caz,

Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea gi functionarea eficientй а sistemului de

management integrat, а сйrui functionare eficienti 9i imЬuпйtйlirе сопtiпuй sunt responsabilitatea

managemenfului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor caПtetii se face cu participarea

intregului personal, documentele се descriu structura organizatoricй stabilind atribu{iile 9i

responsabilitй{ile 1а toate nivelurile, Sistemul de management integrat este alcйtuit qi funclioneazй
pebaza principiilor managementului calitйlii, protecliei mediului 9i SSO.
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5.3. Roluri organiza{ionale, responsabiliti{i qi autoritfl{i
"UNICONS AI " SRL considerй са leg6tura dintre contributia angajatilor qi viziunea

organiza{iei gепеrеаzй о сulturй а calitйtii si а реrfоrmапlеi. In acest scop Directorul general а
asipTat rea|izarea strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabilitate

, numindu-l Мапаgеr а1 sistemului de management integrat.

Managerul SMI face echipa cu toli responsabilii de procese gi imрrеuп6 аu urmйtоаrеlе

responsabilitйli 9i autoritйti:
- а se asigura сй sistemul de management al calitйtii, protectiei mediului, sёnёtйfii gi securitбtii

ocupationale se conformeazб сu cerintele standardelor de rеfеriп{й;

- а se asigura сб procesele furnizeazб elementele de iegire intentionate;

- rароrtаrеа, in special citre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta

sistemului de management al calitalii, protectiei mediului, sёnёt[fii gi securitбlii ocupafionale gi la
oportunitб|ile de imЬuпйtйtirе;

- а se asigura сй orientarea сЫrе client este pTomovatй in intreaga organiza{ie;
- а se asigura сй este mentinutй integritatea sistemului de management atunci cбnd sunt

planificate 9i implementate schimbбri in sistem.

6. PLANIFIсARE
б.l.Ас{iчпi de tratare а riscurilor gi oportunitifitor

Organiza{ia а determinat riscurile gi oportunitl}ile care necesitй а fi tratate (,vezi procedura de

sbtem PS-06-01) pentru:

securitйlii ocupalionale poate obline rezultatele intenlionate;

Organiza{ia а planificat actiuni de trаtаrе а riscurilor qi oportunitalilor а determinat modul de

integrare 9i implementare Ei evalueazй periodic eficacitatea acestor acfiuni.
Sunt planificate de asemenea:

- auditurile interne;

- investi|iile, achiziliile;
- mentenanta, repara|iile;

- mйsurбrile si monitorizёrile ре mediu qi SSO;
- mйsurile de prevenire si protec{ie;

- mйsurile de prevenire а poluйrilor accidentale;

- acliunile intreprinse pentru situatrii de urgenta;

- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSO;
- obiectivele calitйlii, mediului 9i SSO;
- acfualizёri ale documenta[iei SMI.
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Planificarea SMI - aceasta аrе са scop са principalele procese саrе аu loc ?n activitatea

organiza{iei sй fiе planificate. Este considerat un instrument саrе da asigurйri top managementцlui

са SMI poate ob[ine rezultatele intentionate. Sunt pTestabilite: modul in саrе decurge fiесаrе

activitate, funcliile implicate, verificёrile, modul de realizare а trasabilitafii, inregistrйrile Ei
documentele саrе intervin in fiecare еtарё, dчрй caz, etc.

tn planificarea propriului SMI "UNICONS AI " SRL а luat in considerare:
- contextul ехtеrп: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizafionalй, contexful

socio-politic, altele;

- contextul iпtеrп: valorile organiza{iei, cunogtinlele si competenlele angaja|ilor,

реrfоrmап!а organizatiei ;

- cerin|ele pйrlilor interesate.

Opliunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului репtru а valorifica
ooportunitate, eliminarea suTsei de risc, menlinerea riscului prin decizie iпfоrmаtй. Oportunitatile
sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau

chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordaroa чпоr noi clien}i,

deschiderea de noi piete.

6,2. Obiectivele caliti{ii, protec{iei mediului, sf,nitй{ii qi securiti{ii ocupa{ionale qi

planificarea realizirii lor
"UNICONS AI " SRL а stabilit obiective referitoare 1а calitate pentru funclii, niveluri gi

procese relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitatii, mediului, sanatЩii Ei securitйlii ocupalionale sunt:

. consecvente cu politica referitoare 1а calitate, mediu qi sso;
о identificarea preyentivй Ei controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual qi

sйnйtatea Ei securitatea ocupafionalй;
. asigurarea continuй а accesului la instruire pentru angajali;

. аsigurаrеа condiliilor adecvate de muпсй pentru to{i angajatii;

. prevenirea incidentelor de muпсй;

. respectarea cerin{elor legale in domeniul sЁnйtй{ii qi securitйlii ocupafionale.

о sunt mйsчrаьilе;
. iau in considerare cerinte aplicabile;
о sunt relevante pentru conformitatea produselor/seгviciilor pentru сrеqtеrеа satisfactiei

clientului;
. sunt monitorizate permanent;

о sunt comunicate angajalilor, sunt actualizate, dлрб caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, duрй cum este aplicabil,
urmltоаrеlе informa|ii :

. obiective generale qi strategia de dezvoltare а fiгmеi;

. nivelul de rеаlizаrе а obiectivelor in perioada апtеriоаrй;
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. сеriп{е referitoare la proces / serviciu;

. сеriп!е legale qi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienlilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatй de

management.

Obiectivele calitйtrii, mediului, sёnatйrii Ei securitйlii ocupalionale sunt documentate in
formularul,,Plaпifi carea obiectivelor ", cod,. F-MSMI-6.2.

in Planificarea obiectivelor organizalia stabileqte:

а) се se va face;

Ь) се resurse чоr fi necesare;

с) cine va fi responsabil;

d) cind se va finaliza;
е) cum se чоr evalua rezultatele.

Cind se planificй obiectivele Managementul de top determinй се trеЬчiе йcut, аlосй resurse,

numegte responsabilii, stabilegte tеrmепе gi indicatori de реrfоrmап!й.
Organiza{ia mentine informalii documentate referitoare 1а Obiectivele calitбlii, protecliei mediului,
sanatalii qi securitёlii ocupalionale.

б.2.1. Obiective referitoare la calitate qi planificarea realizirii lоr
"LINICONS AI " SRL mеп|iпе са iпfоrmа|iе dосumепtаtd obiectivele referitoare la calitate

репtru fuпс|ii, пivеluri si procese rеlеуапtе iп cadrul sistemului de mапаgеmепt iпtegrat calitate-
mediu-sso.

"UNICONS AI " SRL prin Managerul SMI gi top management se asigutй de stabilirea
obiectivelor calitatrii. Acestea:

- se rеfеrй la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;
- sunt repartizate ре func{iile / nivelurile relevante ale organiza{iei;
- sunt mйsurabile qi consecvente cu politica din domeniul calitйlii.

Obiectivele stabilite de managementul organizafiei, documentate сопfоrm acestor сеriп{е, sunt
planificate anual qi ulterior monitorizate. in cadrul analizelor managemenfului sunt comparate
valorile planificate qi realizate ale indicatorilor de реrfоrmап!й, funclie de rezultat fiind luate
decizii de imЬuпйtйfirе.

б.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Ечаluаrеа ini{ialй de mediu

La evaluarea inilialй а aspectelor de mediu se iau in considerare:
а) activitelile desfigurate iп cadrul firmеi;
Ь) cerin{ele legale qi de reglementare aplicabile;
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identificarea aspectelor de mediu qi evaluarea acestora iп чеdеrеа identificйrii сеlоr cu
posibil impact semnifi cativ;

examinarea tuturor practicilor de management existente, а рrосеsеlоr gi а procedurilor
utilizate in firmЁ;

е) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi а situaliilor de urgen[6

anterioare;

0 evaluarea cerin{elorpбrtilor interesate,

Ечаlчаrеа inilia16 include colectare de date, interviuri, inspec{ie directй 9i mбsurбtоri (асоlо

unde este aplicabil) 9i examinarea rezultatelor ечаluйrilоr апtеriоаrе.

Intrйrile specifice acestui рrосеs includ:

о inregistrarea incidentelor de mediu;
. neconformitiliidentificate;
о rezultatele audifurilor;
. informa{ii despre сеа mai ЬuпЁ рrасtiсй;
о informa[ii dеsрrе tehnologiile aplicabile.
Fiесйrui aspect de mediu (cauza саrе conduce 1а impact asupra mediului) identificat in

conddii de func{ionare поrmаlй, апоrmаlб sau in situalii de urgеп!й, i se determinй impacful sau

impacfurile asupra mediului (efectul asupIa mediului).

Aspectele de medirr identificate pentru activitйtrile gi procesele din firmй sunt supuse

ечаlчйrii репtru а determina acele aspecte de mediu cafe au un impact semnificativ asupra mediului.

Analiza inilial1 imрliсй:
. identificarea, evaluarea qi ana|iza stЁrii existente privind: elemente organizatorice,

practici de management de mediu, modul de desйqurare а activitйtilor, sisteme de

evidentй 9i inregistrйri, evaluйri privind accidente 9i situa{ii de urgenti anterioare qi

reac{ia de rёspuns, cerin{e sau puncte de vedere аlе рйЦilоr interesate interne gi exteme,

gradul de conformitate al practicilor qi procedurilor existente fati de cerinlele
standardului;

. inventarierea activitйlilor firmеi, а intrйrilor qi а iegirilor;

. identificarea qi stabilirea aspectelor de mediu asociate activitatiloфroceselor firmеi;

. identificarea сеriп{еlоr legale 9i а altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu;

. еlаЬоrаrеа Raportului analizei iniliale de mediu, pebaza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeazй activitйlile desйgurate in cadrul fiecбrui proces gi pentru fiесаrе activitate

ana|izatd, s е i denti Гrс й :

- intrйrile (exemplu: resurse utilizate, mаtегiаlе, informa}ii qi date utilizate etc.);

с)

d)
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- iegirile (exemplu: serviciul dorit, deqeuri, emisii etc.).

Se identificй aspectele de mediu саrе pot fi incadrate iп diverse categorii:

о poluanti emigi in аеr (exemplu: emisii de gaze arse);

о poluan{i care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de 1а mijloacele de transport);

о poluan(i evacuati iп anumite situatii (exemplu: substan{e poluante rezultate din folosirea
stingбtoarelor in caz de incendiu);

. generale diverse tipuri de deqeuri (exemplu: de;euri de hArtie, deqeuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

. utilizare de materiale, materii prime, rеsursе naturale (exemplu: utilizare gaze nafurale,

utilizare арй, utilizare de energie еlесtriсй etc.)

. alte aspecte сum ar fi: gепеrаrе de zgomot, miros 9i schimbare insuqiri fizice
(dimensiune, сulоаrе, fоrmй, aspect).

Fiесйrui aspect de mediu (cauza саrе

condilii de fuc}ionare поrmаl6, апоrmаlб sau in
mediului (efectul asupra mediului).

conduce la impact asupla mediului) identificat in
situatii de urgеп!й, i se determinб imрасturilе asupra

Aspectele de mediu 9i impacfurile asociate se consemneazб, iп rubricile alocate din Lista
aspectelor de mеdiu, fоrmulаr cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazбTn listй 9i aspectele de mediu
cu impact benefic.

6.2,2.3, Ечаlчаrеа impacturilor de mediu 9i stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitilile qi procesele din firmй sunt supuse

evaluйrii pentru а determina acele aspecte de mediu cale au un impact semnificativ аsuрrа mediului.

Criteriile de ечаluаrе а impacturilor sunt prezentate iп - Grila de eyaluare а impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 qi se rеfеrй la:

1. Conformarea cu cerin{ele legale 9i cu alte cerin{e de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existen|a qi respectarea legislatiei de mediu gi а altor cerin{e 1а саrе institulia
а subscris.

2. Frecven{a de producere а impactului, simbol F, ia in considerare inteTvalul de timp la
саrе se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare nafura gi dimensiunea impactului.
4. Mijloacele de control а1 impactului, simbol С, ia in considerare existenta metodelor sau

practicilor de {inere sub сопtrоl а impactului рrесum gi cunoagterea gi aplicarea de сйtrе
personal а unor mijloace de control.

Fiесйrui impact i se асоrdё о поtй corespunzйtoare fiec5rui criteriu din grila de ечаlчаrе.
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Pentru evaluarea fiесйrui impact se аduпй notele acordate impactului, corespunz5toare
Гrесйrui criteriu, oblinindu-se un ýсоr global.

semnificativ. Dасб sсоrul global а1 unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ qi implicit, aspectul de mediu aferent este nesemniГrcativ.

Ечаlчаrеа impacturilor gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza iп Lista
aspectelor de mediu,

Pentru impact gi aspect de mediu semnificative se сопsепшеаzй S (semnificativ) iar pentru

impact qi aspect de mediu nemnificative se consemneazй N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi Ьепеfiсе, пч se асоrdй note dаr se consemneazй са
pozitive, completindu-se Р (pozitiv) in rubricile corespunzйtoare tipului de impact gi tipului de

aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc са bazб pentru stabilirea
obiectivelor qi {intelor de mediu ale firmei.

6.2.2.4,bctualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu qi а Listei aspectelor de mediu se face urmind etapele

descrise anterior, ori de cite ori:
. араr noi cerin{e de mediu;
о au loc modemizйri sau modificбrireptezentative ale proceselor;
о se utilizeazб alte materii prime ýi/sau materiale;
. араr activitйli noi.

б.2.2.5.Obliga{ii de сопfоrmаrе
Obligaliile de сопfоrmаrе sunt identificate pentru а nu duce la riscuri Ei oportunitati репtru

organizatie qi pentru acest lucru organizalia:

а) dеtеrmiпй obligaliile de сопfоrmаrе referitoare 1а aspectele sale de mediu,
Ь) determinй cum se aplicй aceste obligalii de сопfоrmаrе in organiza|ie,
с) ia iп considerare obligaliile de сопfоrmаrе atunci cind iEi stabileqte, implementeazй,

menline gi imbunйtйleqte continuu sistemul de management.
Pentru а se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politicб de respectare а

cerintelor legale 9i а altor cerinle din domeniul protectiei mediului, conducerea
"UNICONS AI " SRL чеrifiсй periodic conformarea cu aceste cerin(e in dеsйgurаrеа
activitйliloфroceselor sale.
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Cerin{ele legale gi alte cerinte aplicabile la саrе firmа а subscris se identificй 9i se

eviden{iazб in Lista cerin{elor legale 9i а altor cerinte aplicabile stipulate ?n fоrmulаru| Lista
dосulпепtеlоr ехtеrпе, Procesul de ечаlчаrе а сопfоrmйrii reprezintй modul concret in саrе
managementul "UNICONS AI " SRL se asigurй de respectarea acestor cerin(e.

inregistrйrile acestei evaludri а conformйrii cu cerinlele legale sau cu alte cerinle la саrе
organizalia а subscris pot consta in:

- inregistrбri specifice activitatii de audit iпtеrп/ехtеrп;

- rароаrtе de ечаluаrе completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

6.2.3. Aspecte de sйпйtаtе Ei securitate ocupa{ionalй
6,2.3.|. Identificarea pericolelor ;i evaluarea risсчrilоr qi oportunititilor

Organizalia а stabilit si men{ine obiective documentate pentru SSO, pentru fiесаrе func{ie qi

nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate ;i de regul5 mйsurаЬilе.
iп stabilirea si analiza obiectivelor SSO аu fost luate in consideralie cerintele legale qi

reglementare de securitate gi sйпйtаtе in munca, pericolele gi riscurile SSO, optiunile tehnologice
qi resursele disponibile, situalia financiarй, cerin{ele operationale gi funclionale ale salarialilor,
clien|ilor si autoritйlilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente сu politica SSO 9i cu angajamenful de imЬuпйtйtirе continua а

реrfоrmап!еi de SSO.
Репtru rea|izarca obiectivelor generale qi specifice de SSO, organiza{ia а stabilit qi men{ine

рrоgrаmе de management SSO, сале cuprind activitйli, responsabilitйli, tеrmепе, resurýe de
rea|izare.

Рrоgrаmеlе sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si а
eventualelor actla|izбri necesare, pentru asigurarea са obiectivele sunt realizate.

La ечаluаrеа aspectelor de SSO se iau in considerare:
о activitйlile desfEqurate in cadrul firmei;
о cerintele legale qi de reglementare aplicabile;
. examinarea tuturor practicilor de management existente, а рrосеsеlоr 9i а

procedurilor utilizate in firmй;
. ечаluаrеа feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor qi а situatiilor de urgепJй

anterioare;

о ечаluаrеа cerinlelor рйцilоr interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspec|ie directё qi mйsurёtоri (acolo unde este

aplicabil) qi examinarea rezultatelor evaluёrilor anterioare.

Intrёrile specifice acestui proces includ:

о inregistrarea incidentelor;
. neconformitatiidentificate;
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rezultatele auditurilor;

comunicйri ale salaria{ilor gi altor pбrti interesate.

6.2.3.2, PIanifi саrеа acliunilor
Planificarea acliunilor privind sйn5tatea Ei securitatea ocupalionalй implicй:
. identificarea, evaluarea gi ana|iza stйrii existente privind: elemente organizatorice,

practici de management de sйnйtate qi securitate ocupalionalй, modul de desйqurare а

activitйtilor, sisteme de eviden!ё 9i inregistrйri, evaluбri privind accidente 9i situalii de

urgеп{й anterioare 9i reactia de rйspuns, cerin}e sau puncte de vedere ale рй(ilоr
interesate interne 9i ехtеrпе, gradul de conformitate al practicilor gi procedurilor existente

fа!й de сеriп{еlе standardului;
. inventarierea activitйtilor firmеi, а intrйrilor qi а ie;irilor;
. identificarea cerintelor legale 9i а altor cerin{e aplicabile aspectelor de SSO,

Sйпdtаtеа si securitatea осuраliопаld este descrisй tп procedura de sistem, cod: PS-06-02.

Planificarea acliunilor se realizeazб iп amplasamentele firmеi pentru а se identifica
aspectele de SSO, сате pot Гr controlate gi influen{ate.in planificarea acliunilor SSO se iau in
considerare:

- condiliile notmale, condiliile апоrmаlе qi situaliile de urgеп{й;

- aspecte ре саrе societatea le poate controla qi influenla.

6.2.3.3, Obiectivele SSO ;i planificarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale "UNICONS AI " SRL sunt:

. аsigurаrеа uпоr condilii de muпсй sigure 9i sйпйtоаsе pentru angajati, contractori qi

vizitatori;
о menlinerea sistemului de management al securitefli qi sйnйtalii ?n munc6, dezvoltat

pentru а imЬчпйtйli continuu performanla SSO gi pentru а reduce activ riscurile SSO in
activitatea intreprinderii;

сопfоtmаrеа cu legislalia in vigoare, Teglementlrile aplicabile, cerinlele specifice
industriei gi cu exigenlele grupului;

comunicarea deschisб qi implicarea tuturor pё(ilor interesate in aspectele relevante

SSo.

б.3. Planificarea schimbйrilor
Аtцпсi cбnd organiza{ia determinй necesitatea de schimbare а sistemului de management,

schimbйrile se efectueazб in mod planif,rcat (а se vedea capitolul 4.4),

Organiza{ia ia in considerare:

a

a
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- scopul sсhimЬйrilоr 9i consecin{ele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatearesurselor;
- alocarea sau realocarea responsabilitй{ilor gi autoritdlilor.
Deciziile privind schimbйrile sistemului de management al calitйlii, protec{iei mediului,

sanбtalii Ei securitйlii ocupalionale se iau сu ocazia sedinlelor periodice sau la апаllizа

managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT
7.1. Resurse
7.1.1. Generalitifi
Organizatia а determinat qi а pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea gi imЬчпйtЁtirеа continu5 а sistemului de management al calitйgii,
protecliei mediului, sйnйtelii qi securitйlii ocupalionale.

Organizalia а luat in considerare:
- capabilitйlile 9i constrбngerile referitoare la resursele inteme existente;
- се este necesar sб se ob{inб de la fumizorii externi,

Cerin|ele primite de 1а client sunt inregistrate iп evidenta SMI, analiza cerinlelor se face imediat
dupй рrimirеа acestora, de сйtrе responsabilul de departament.

Analiza чrmйтеgtе:

1. са cerin{ele sб fie definite qi documentate corect din punct de vedere tehnic. Dасй cerinlele
sunt definite incomplet, песlаr, ambipu, se cautё clarificare prin procesul de comunicare сu
clientul;

2. dасй se аrе in чеdеrе angajarea in опоrаrеа unui contract sau а unei comenzi, апа|izа are in
vedere solulionarea evenfualelor diferen{e intre condiliile contractului/comenzii 9i conditiile
ofertei;

3. dacё societatea аrе capabilitatea de indeplinire а cerin{elor definite.
Rezultatele апаLizеi se concretizeazб iп inregistrйri, insemnйri, rezolu{ii semnate gi datate ре
documentele intrate, апаI.:izе preliminare necesar de materiale, solu{ii etc, documentate. Modificйrile
арйrutе in formularea cerin{elor duрб atribuirea contractului se чоr rеgйsi in toate documentele
relevante gi sunt aduse la cunogtinta tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal
"LINICONS AI " SRL este о entitate cu capital privat gi funclioneazб" ре bazб de gestiune

economicЁ 9i autonomie functionalй. Organizarea firmеi ре func{ii si departamente este redatб in
Organigrama. Prin politica de resurse umane а "UNICONS AI " SRL se urm6rеgtе са intreg
personalul firmei саrе efectue azd activitdli саrе influen\eazй, conformitatea cu cerin{ele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clien|ilor sЁ fie competent din punct de vedeTe al studiiloT, al
instruirii, al abilitйlilor gi а1 experien{ei adecvate activitй{ilor prestate.
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Resursele umane alocate, din punctul de vedere а1 competen{ei 9i numйrului, corespund cu

prevederile organigramei aprobate, cu fiqele posturilor gi cu Regulamentul Intern de Fчпс{iопаrе,

Intreprinderea menline Lista priviпd реrsопаIul de specialitate, fоrmчlаr cod:F-MSMI-7.].2.],
еlаЬоrаtй prin сооrdопаrе qi aprobare de Director

Prin decizie internй top managementul а confirmat in func(ia de reprezentant а1

managemenfului pentnr SMI о persoana pregitita, care, are si responsabilitatea qi autoritatea de а se

asigura сй procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect qi men{inute.

Angajamentul SC *UNICONS AI " SRL pentru implementarea strategiei SSO este orientat

in scopul asigurйrii unui mediu de lucru sigur Ei sйnйtos atit pentru angajatii proprii, c0t qi pentru

cei ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile 9i acliunile specifice pentru reallizarea de activitйli si men{inerea uпоr locuri de

mлпсl йrй accidente sau imbolnйviri profesionale se арliсй prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- gefii de locilri de muпсб demonstreazй autoritate in domeniu gi devotament personal,

tratAnd problemele de sйпйtаtе qi securitate ocupalional5 са ре un subiect - cheie in toate qedinlele

operative, participind la investigarea incidentelor, а incidentelor grave si la inspecliile regulate

efectuate de сёtrе autoritйti ре tеrеп, dar Ei prin recunoagterea uпоI comportamente si acliuni
pozitive;

- rolurile qi responsabilitйtrile sunt definite pentru toate func{iile de management qi сеlе

opera{ionale, precum qi pentru funcliile critice din punct de vedere а1 sйпйtйlii qi securitйlii
ocupalionale; delegarea de responsabilitate se face in scris gi este documentatй 9i рйstrаtй;

- organiza(ia asigurй identificarea Ei dосumепtаrеа cerintelor referitoare la competenle

qi calificйri pentru toate activitйtile angajatilor. Se asigurlproceso necesare репtru selectia, plasarea

qi evaluarea continua а calificйrilor qi competen{elor angaja{ilor pentru а indeplini сеriп{еiе

specifice posfului si pentnt а identifica nevoile de instruire in func{ie de aceastea;

_ identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea

riscurilor profesionale si promovarea unoI conditii mai sйnйtoase la locurile de munca;

- angajarea activй а contrac,torilor si subcontractorilor, fumizorilor si partenerilor de

afaceri pentru indeplinirea in condilii de siguran(a а responsabilit6|ilor si angajamentelor proprii.

Angajamenful "UNICONS AI " SRL pentru implementarea strategiei de mediu este orientat

in scopul asigurбrii unui mediu exterrr (sol, subsol, ара, aer) йrё poluare.

Principiile gi ac{iunile specifice pentru realizarea de activitati si men{inerea unor unui mediu

йrй incidente sau accidente se арliсй prin:

rароrtаrеа gi investigarea tuturor incidentelor pentru а preveni recurenta;
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- toate incidentele se investigheazй si analizeazб intr-o maniera соrеsрчпzйtоаrе
nivelului de risc pentru а se determina cauzele рrimаrе, pentru а se identifica si implementa masuri
саrе sa fie apoi sa flе analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se рrечiпй rереtаrеа lor;

- performanlele de mediu sunt mйsurаtе, monitorizate, inregistrate gi analizate regulat
prin utilizarea de indicatori de реrfоrmап!й qi subperforman!й репtru а se evalua progresul prin
raportarea la planurile de imЬчпйtй{irе aplicabile, asigurбndu-se controlul proiectelor qi al ореrйrii,
cregterea eficienlei qi calitё{ii planifi cёrii lucrёrilor;

- combaterea riscurilor la sursa qi inlocuirea а сеаа се este periculos сu сееа се пч este
periculos sau cu сееа се este mai pulin periculos;

- auditarea gi controlul permanent al respectйrii regulementarilor de siguranla mediului
gi revizuirea periodicй а rezultatelor implementate in чеdеrеа imbunйtй{irii continue;

- dezvoltarea qi implementarea unui sistem de rйspuns la situatiile de сrizй, bazat ре
scenarii de incidente majore.

Determinarea competen{ei песеsаrе

Conducerea societЙlii este рrеосuраtй permanent de asigurarea competen(elor
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de соmреtеп{й se iau in calcul cerintele de соmреtеп!й
anticipate, рlесбпd de la competentele deja existente in organiza{ie.

Stabilirea ре baze reale а necesarului de competente аrе in чеdеrе чrmйtоаrеlе:

- solicitЙri viitoare referitoare la planuri gi obiective operalionale gi strategice;
_ anticiparea necesitб{ilor de inlocuire а fo(ei de munc6;
- schimb6ri аlе proceselor firmei;
- evolutia organizatoricй а firmеi qi а tehnologiilor suport;
- cerin[ele legale 9i de reglementare aplicabile firmеi.

neceSafe

actuale 9i

Conducerea "LINIСONS AI " SRL se asigurй de disponibilitatea competen}elor песеsаrе

рriп:

' еvаluаrеа qi selectarea personalului la angajare, in func{ie de procesele care se
desйqoar5 in societate;

. instruireapersonalului.
Evaluarea 9i selectarea personalului 1а angajaтe Se face ?n funclie de necesarul de

соmреtеп}ё pentru postrrl respectiv.
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Stabilirea cerintelor nivelului de competentй aferent fiесйrui post din firmй se Tealizeazdprtn
intermediul Fisei postului, formu|ar cod: F-MsMl-7.1.2.2,completate cu cerinlele interne de

funclionare. Unele responsabilitЁli cu specific special sunt numite рriп Оrdiп, fоrmulаr cod: F-
MSMI-7.1,2,3,

Ana|iza necesitй|ii de competen!6 pentru situa|ia рrеzепtй sau anticipatб se face de сйtrе

conducerea firmei impreun6 cu personalul de specialitate in domeniul recrut5rii de personal.

Identificarea necesitйlilor de instruire in cadrul societй|ii se face plec?nd de 1а cerintele

specifice pentru fieoare post /activitate /рrосеs din punct de vedere а1 competen{ei personalului,

comparindu-le cu pregatirea efectivй, calificarea 9i experienla ocupantului postului. Orice dif'erent6

dintre aceste stadii, duce in mod implicit la acliuni de completare а competenlei ocupanlilor
posturilor рriп instruire sau alte mйsuri pentru а satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organiza{iei а determinat qi а pus la dispozilie persoanele necesare pentru

implementarea eficace а sistemului propriu de gi pentru operarea gi controlul рrосеsеlоr sale (с se
vеdеа procedura de sistem PS-)7-02\.

7.1.3. Iпfrаstrчсtчri
Managementul organiza[iei а determinat, а pus la dispozitie 9i men{ine infrastrucfura песеsаrй

pentru ореrаrоа proceselor sale qi pentru realizarea conformitilJii produselor.

Infrastructura din organiza{ie include:

- clйdiri 9i utilitйli asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware gi software;
- rеSursе;

- tehnologie informalionalё 9i de comunica{ii.

"UNICONS AI " SRL detine in dotare tehnicё qi de comunicare interni gi externa cu clientrii

qi colaboratorii prin telefon, fax, poqta electronic6, рriп саrе se asigura comunicarea cu fumizorii gi

cu clientii. Eviden{a dotбrilor se regбse9te in,,Lista mijloacelor fixe".

7.1.4. Mediu pentru ореrаrеа рrосеsеlоr
Managementul organiza]riet а determinat, а pus la dispozitie 9i mentine mediul necesar pentru

ореrаrеа proceseloT sale 9i pentru realizarea conformit6lii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;
- аtmоsfеrй саlmй, йrй confruntбri;
- rеdчсеrеа stresului;

- prevenireaepuizйrii;
- tеmреrаfurй, cйldurё, umiditate, iluminare, aerisire, igienй, zgomot - adecvate activitatilor

preitate.

Mediul песеsаr pentru operalea рrосеsеlоr (factori sociali, psihologici, fizici) este disponibil
qi men{inй de cйtre "UNICONS AI " SRL astfel:

Medill social
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incб din faza de апdrizd а cererilor cu posibilitatea de incheiere а contracfului, "IINICONS AI "
SRL analizeazб capacitatpa de realizare, сбt gi compatibilitatea activitalilor cu mediul social, ana|iza
in care se ia in calcul tot ciclul de via!Ё al produselor sau а serviciilor de punere in ореrЁ.
Mediul competi|ioпat;i de pia|d
CorTpetilia nagte valoare - acesta este sloganul sub саrе ne desйguram procesele qi activitйlile, si
doar asa ne putem imЬчпйtйti serviciile si produsele.

Mediul de фасеri
"LINICONS AI " SRL iqi desfEqoarй afacerea intr.un mediu economic саrе аrе labaza ecotromia de
piata. Cunoagterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta incat analiza trebuie
structurata pentru а satisface nevoile funcliilor relevante. Сеlе mai importante avantaje rezultate din
ana|izamediului de afaceri sunt:

- conýtientizarea echipei manageriale privind modificйrile survenite in mediul de afaceri;
- planificarea strategica si decizii mai eficiente;
- eficienta sporita in conducereaproceselor;
- alocarea eficienta а resurselor;
- planificarea eficienta а сопsumurilоr (de energie, ара, Baz, materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare qi mйsчrаrе
Managementul organiza{iei а determinat .si а pus la dispozilie resursele necesare pentru а se

asigura rezultate valide gi de incredere afunci cAnd, pentru а verifica conformitatea produselor cu
сеriпJеlе, este folositй monitorizarea sau mйsurаrеа.

Organizalia se asigurб сй resursele puse la dispozi{ie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitйli de monitorizжe qi misurare саrе se efecfueazй;
- men}inute pentru а se asigura continua lor adecvare cu sсорul urmйrit.

Organizalia а determinat metode de ечаluаге 9i inregistrare pTivind validitatea rezultatelor
mйsur5rilor anteTioare atunci cAnd echipamentul este gйsit песопfоrm cu cerin{ele. Sunt intreprinse
ac{iuni adecvate asupra echipamentului 9i а serviciului afectat gi se men{in inregistrбri referitoare 1а

rezultatele verifi cйrii,
Monitorizarea qi mйsurаrеа iп vederea verificйrii conformitйlii produselor / serviciilor oferite
clienlilor se face cu resurse (echipamente) саrе asigurб rezultate valide gi de iпсrеdеrе.

Intreprinderea menline Lista priviпd dotdrile specifice, utilajelor si echipameпtelor,
formular cod:F-MSMI-7.1.5.IEi Lista priviпd есhiраmепtеlе de mйsurй qi moпitorizare formtllrar

cod:F-MSMI-7.1.5.2, еlаЬоrаtй de Responsabilul sistem de management prin coordonare gi

арrоЬаrе de Director. Sunt pйstrate informa{ii documentate са dочаdй а adeovйrii resurselor de
monitorizare 9i mйsurаrе.Репtrч produsele/serviciile la care trebuie demonstratй trasabilitatea
mбsurйrii, echipamentele de mйsurаrе sunt:

а) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fа!ё de etaloane de
mйsurаrе sau fаtй de о Ьаzй utilizatй 9i pёstrate infoгmatii documentate.
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Ь) identificate pentru а demonstra stadiul 1оr;

с) protejate бmpotriva ajustбrilor, defectЁrii sau deteriorйrii саrе ar invalida stadiul 9i

rczultatul mбsurйrilоr ultеriоаrе.
Atunci c0nd echipamentul de mlsurаrе а fost gйsit nepotrivit pentru scopul sёu intenlionat,

organizatia dеtеrmiпй dасй validitatea mйsurйrilоr anterioare а fost influen{atй negativ qi intreprinde

actiuni, dчрй caz.

7.1.б. Cunoptin{e organiza{ionale
Managemenful organizaliei а determinat cunogtin{ele песеsаrе pentru ореrаrеа proceselor sale

gi pentru realrizarca conformitйlii produselor. Aceste cunoqtin{e sunt menlinute 9i puse la dispozilie
atбt cAt este necesar. Atunci cnnd se аЬоrdеаzё necesititrile qi tendinfele de schimbare, organizatia ia
in considerare cunogtin{ele sale curente 9i determinй modul in саrе sй оЬ!iпй sau sй acceseze orice
cunogtin{e suplimentare necesare рrесum qi actualizйrile cerute.

Cunogtintele organiza}ionale se pot baza ре:
proprietatea intelecfualй;

- cunogtinte obtinute din ехреriеп}й;

- leclii invitate din eqecuri gi dinproiecte de succes;

- captarea 9i imрйrtёgirеа cunogtinlelor 9i experien{elor nedocumentate;

- rezultatole imЬuпйtй{irilоr proceselor, produselor 9i serviciilor;
- standarde, sчrsе academice, confettnte,
- obtrinerea de cunoqtin{e de 1а clien{i sau fumizori extemi.

7.2. Соmреtеп{й
Managementul organizaliei prin Fiqele de post:

- а determinat'competenlele necesare ale persoanelor саrе luсrеаzй sub сопtrоlul organiza{iei
qi pot sй influenteze performanla qi eficacitatea sistemului de management sau s5 afecteze

реrfоrmап!еlе de mediu (а se vedea FiEele de post);

- se asigurй сй aceste persoane sunt competente ре baza studiilor, instruirilor sau experien{ei

adecvate;

- intreprinde actiuni de dobбndire а competen|ei necesare qi evalueazб eftcacitatea acliunilor
iпtrерriпsе;

- рйstrеаzй infonnalii documentate corespunzйtoare, са dovadй а competen{ei.

7.3. Conqtientizare
Managementul organiza{iei se asipti сб persoanele care luсrеаzй sub controlul organizatiei

sunt con;tientizate, prin instruiri gi comunicйri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;
- obiectivele relevante rеfеritоаrе la calitate;
- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile реrfоrmап{еi

imbunйt6tite;
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- implica{iile neconformбrii cu cerinlele sistemului de management, inclusiv ale neindepliniгii
obligaliilor de mediu.

Acestб conqtientizare organizalia о asigurй indeosebi prirr instruirea personalului (а se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Соmuпiсаrе
7.4.1. Соmuпiсаrе iпtеrпй

"UNICONS ДI " SЮ а determiпat соmuпiсйrilе iпtеrпе si ехtеrпе relevaпte репtrч sistemul
de mапаgеmепt iпtegrat calitate-mediu-sso. (iпсluzdпd despre се, сапd, cu сiпе, сum si сiпе
соmuпiса).

Procesul de comunicare efectivб 9i eficientб cu clientul se realizeazб ре tot ciclul serviciului, cu
responsabilitй{i atribuite funcliei implicate incepбnd iпсб din etapa de сеrеrе 9i рflпй in etapa de
finalizare. La determinarea procesului de comunicare s-au аччt in vedere urmйtоатеlе elemente:
momentele din cadrul рrосеsеlоr in саrе аrе 1ос comunicarea; clien{ii interni, clien|ii externi gi

celelalte рбrli interesate;

. cerin|ele, informatiile, datele de intrare;
о informatii, documente, date de iegire;

. mijloacele prin саrе аrе loc соmчпiсаrеа;
о sensurilecomunicйrii;
. feed back de la clienfi;
о responsabilitй{ile.

Modalititrile de comunicare internй stabilite de organiza{ie sunt:
- gedintele operative, convocate се1 pulin о datй ре sйрtЁm0пй de сёtrе Adminis.trator, la саrе
participй се1 pu}in, Serviciul Financiar - Economic, Resurse Umane, Seclia Logisticй 9i
management intern;

- qedin{a periodicй а managementului, сопчосаtй de Administrator, in саrе se verificб rezolvarea
sarcinilor scadente, sе апаlizеаzб problemele curente 9i informa[iile privind rela{iile cu clien|ii,
reclamatiile, sarcinile ре perioada urmйtоаrе gi repartizarea acestora, realizarea obiectivelor, precum
gi analiza qi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima qedin{6. Participй responsabilii de
procese gi, dupб caz, a|te persoane convocate. Persoanele convocate menlin inregistrйri privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilitёlile 9i tеrmепеlе stabilite.

Alte mijloace de соmчпiсаrе internй:
- telefoane, afiqйri,
- actiunile corective (vezi рrосеdurа de sistem PS-10-01),
- analiza еfесtчаtй de management (vezi procedura de sistem PS-09.03).

соmчпiсаrеа iпtеrпб аrе in чеdеrе:

а) rezolvarea problemelor, coordonarea activitйlilor, чrmйrirеа planurilor de acliuni;
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Ь) dezvoltarea sistemului de control managerial;

с) fчrпizаrеа, de сйtrе management (de sus in jos), а informa{iilor necesare angajatilor репtru
dеsй9чrаrеа procoselor, motivare, iпсчrаjаrе 9i imbunбtйtire реrfоrmапlе privind controlul
managerial;

d) sprijinirea angaja{ilor pentru indeplinirea responsabilitetilor 9i atingerea obiectivelor qi

tintelor privind controlul managerial;

е) iпfоrmаrеа angaja{ilor privind rezultatele monitorizйrii proceselor, auditurilor qi

implicarea pentru primirea qi rйspunsul la sugestiile qi propunerile de imbunбtйlire аlе

angaja{ilor;

f) incurajarea feedback-ului de la toate nivolurile organiza|iei.

7.4.2. Соmчпiсаrе ехtеrпй
Са modalitйti de comunicare ехtеrп6, Administratorul а decis:
о рй(ilе interesate sunt informate privind func|ionarea sistemului de management а1 calitйgii,

protecliei mediului, sапйtйtii qi securit6lii ocupalionale qi de Politica referitoare 1а calitate ale
organiza{iei,

о рrimirеа /transnriterea observa{iilor gi informatiilclr de 1а рйЦilе interesate privind оriсе alte

informalii legate de Гuпсtiопаrеа sistemului de management а1 calitйlii, protecliei mediului, sйпйtйlii
qi securitйlii ocupa{ionale.

7.5. Informafii documentate
Sistemul de management а1 calitalii, protecliei mediului, sбnetёtii Ei securit5gii ocupalionale

con{ine informafiile documentate сеrutе de standardele SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO
14001:20|6, SM EN ISO 4500l:2018, рrесum gi informaliile documentate necesare func{ionЁrii

eficace а proceselor, cttm Sunt:

- documente externe (vezi lista dосumепtеlоr ехtеrпе, Cod: F-foISMI-7.5);
- documente interne;

- Manualul calitйtii, protecliei mediului, sйпйtйlii gi securitйlii ocupalionale;
- Procedurile de sistem;
- Instruc{iuni de lucru, dчрй caz;

- inregistrйri (de exemplu fоrmulаrе completate).

Manualul Calitalii, protecliei mediului, sйпйtйlii Ei securitйlii ocupalionale elaborat in cadrul
organizatiei inolude:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3);
- proceduri de sistem documentate sau referiri 1а acestea;

- procesele sistemului de management 9i interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitalii, protecliei mediului, sйnйtйtii qi securitйlii ocupa{ionale este

documentatd in procedura de sistem PS-07-05.
Documentele interne sunt elaborate, analizate 9i aprobate de сйtте func{iile desemnate, inainte

de emiterea 1оr, pentru а сопfirmа сё sunt adecvate scopului pentru саrе sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizйrii docutnentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalitй,lile de difuzaTe а

documentelor valabile qi rеtrаgеrе а сеlоr nevalabile, distrugere sau аrhiчаrе а documenteloT

Cod;MSMI- UNICONS AI Yеrsiuпеа 3.0 Dаtа:09.0б.2021 Pag,z25l42



tjl 0L nOlJA дý Rfi l 1,1 DЕ,4нк
с*fiАGfi,чмшZх48s
*,,{ 1ФlOýOOв,Iýý$s
ClD ffiгiаsАýfiсO,зfl 0с?251 1 51 4з,l 8

Republlga b:loldova

,*,Uпlýlfiаu,

*tr Вd,Пас'iа 1*,ар,79
{iýM:*$S,}817ý1

мАý UA1_1J L ýlsTmMýtU l ný мАlч&fi ЁЁи fi nlТ l,ýтrffi RАт
(сALITATE, pRoTEcTlA MEDlULUl, sАшАтдтrд ýl sEcURITATEA 0сUрАтlошяй1

perimate.

Prin rеsресtаrеа rеglеmепtйrilоr referitoare la informaliile documentate de provenierr!й ехtеrпй
se asigur5 identificarea gi difuzarea contTolatй а versiunilor valabile ale acestora gi sunt definitc
responsabilitetile legate de gestionarea gi urmйrirеа valabilitйlii.

Informa}iile documentate саrе se considerй inregistrdri sunt stabilite in capitolele Manualului
calitalii, protec{iei mediului, sanat5lii gi securitбlii ocupalionale, respectiv in procedurile de sistem
gi sunt men{inute pentru а fumiza dovezi ale conformitйlii cu cerin{ele stabilite 9i pentru а
demonstra func{ionarea eficace а sistemului de management. inregistrйrile sunt menlinute astfel
iпсбt acestea sunt lizibile, identificabile 9i pot fi regйsite cu ч;uriп{й. Reglementйrile referitoare 1а

controlul песеsаr pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regйsirea, durata de p6strare qi

eliminarea imegistrбrilor este reglementat in procedura de sistem PS-07-05.
inregistrйrile саrе dovedesc conformitatea cu cerinlele prestabilite 9i functionarea eficace а

sistemului de management sunt pйstrate сопfоrm сеlоr reglementate in prezentul capitol sau in
capitolele аfеrепtе procedurilor de sistem.

8. OPERAR-E
8.1. Planificare 9i сопtrоl ореrа{iопаl
Procesele sistemului de management al calitйlii, protecliei mediului, sйnйtйlii gi securitйlii

ocupalionale qi interac{iunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 9i in Schema proceselor,
Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, luind in considerare legislatia in vigoare
referitoare la activitйlile organizafiei, рrесum 9i сеriп!еlе clienlilor. in acest sens:

. sunt definite obiectivele calitйtii, protecliei mediului, sanatalii qi securitйlii ocupalionale gi

ceriniele pentru produs,
о procesele, metodele qi resursele specifice necesare realizйrii produselor sunt stabilite astfel

incflt sб asigure respectarea cerin{elor specificate 9i а legislaliei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerin{elor clien|ilor,

. sunt stabilite gi asigurate metodele 9i mijloacele de чеrifiсаrе, monitorizarc 9i de contTol
specifice, рrесum gi criteriile de acceptare аlе acestora,

о sunt menfinute informalii documentate necesare pentru а dovedi сё procesele satisfac
cerintele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitalii, protecliei mediului, senбtatii qi securitйlii
ocupationale qi capitolele б 9i 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea gi rеglеmепtаrеа proceselor s-a realizat prin еlаЬоrаrеа sistemului de management.
in cazul in саrе este песеsаrй modificarea proceselor sau reglementarea unor рrосеsе noi acestea
sunt efectuate qi implementate conform rеglеmепtйrilоr de mai sus qi luind in considerare cerin{ele
planificйrii.

"UNICONS AI " SЮ рlапifiсй, irпрlеmепtеаzй si сопtrоlеаzd procesele песеsаrе репtrч а
satisface сеriп|еlе priviпd livrarea produselor si serviciilor рriп procedura sistemului de
mапаgеmепt рlапфсаrе si сопtrоl, cod: PS-08-01,
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In activitatea efectuata in mod curent "LINICONS AI " SRL efectueazй investilii in

echipamente si in оащецi, Scopul este de а сrеstе siguranta in exploatare si imbunatatirea

performantei de mediu, respectarea cerinlelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angaj аmепtеlе managementului de varf.

Fiecare ac(iune de achizilie derulata de сйtrе organiza{ia noastrй are la baza cerin{ele specifice

de mediu, de sйnйtate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru

serviciile de рчпеrе in opera а lчсrйrilоr de construc|ii.

8.2. Сеriп{е репtrч serviciile "UNICONS AI " SRL
8.2.1. Comunicarea сч clientul
Cerinlele privind соmuпiсаrеа cu clien{ii sunt reglementate dupй cum urmеаzй:

. fumizare de informalii referitoare la servicii;
о tratarea cererilor de oferiй, а ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora;

о tratarea observaliilor, rесlаmа[iilоr, сопfоrm procedurii de sistem PS-10-01
о mйsчrаrеа gradultri de satisfactie а clientilot, сопfоrm procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Deterrninarea cerinfelor pentru produse 9i servicii
La рrimirеа solicitбrjlor se determinё cerin|ele specificate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor gi contractelor se asigurб са cerin{ele referitoare la produs sб fie definite 9i documentate

(inclusiv cerinlele nespecificate de client 9i cerin{ele legale gi de reglementare sau orice alte cerin|e

suplimentare determinate de organiza{ie).

Responsabilitйlile legate de procesele ref,eritoare la rela{ia сч clientul sunt reglementate in fiEele

de post.

8.2.3. Analizarea cerin{elor репtru servicii
inainte de angajaпtentul organizaliei de а furniza produsul clienfului (la оfеrtаrе, acceptarea

contractului/comenzii sau а modificйrii acestora) se asigurй сй:

- сеriп!еlе clientului qi cerintele referitoare 1а produs sunt definite,

- cerin{ele care difer5 de сеlе exprimate anterior sunt identificate qi rezolvate,

- existй toate mijloacele necesare satisfacerii cerinlelor clientului (personal instruit, utilaje qi

cchipamente de luсru ) qi pot fi puse la dispozilie iп timp util.
Acceptarea solicitйrii clienlilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitatea organizatiei de а fumiza produsele solicitate а ачut uп rezultat pozitiv. Sunt men{inute

informalii documentate adecvate care asigurй documentarea analizei qi а ac{iunilor care se impun in
urmа efectuйrii analizei. Astfel este menlinutб Lista priviпd реrsопаlul de specialitate, Cod: F-
MSMI-&.2.

Reglementйrile Teferitoare 1а analiza сеriп|еlоr sunt stabilite iп contract.

8.2.4. Modificiri ale cerin{elor pentru servicii
Modificarea contractelor clienlilor poate avea loc numai dup5 о апаl'izd prealabilб efectuatй

сопfоrm сеlоr prescrise mai sus. in vederea realizЁrii сеriп!еlоr convenite cu clientii, duрй

confirmarea comenzii, lespectiv incheierea gi modificaTea contractului, se asigurй са acestea sй fie

Cod:MSMI - UNICONS AI Vеrsiuпеа 3,0 Dаtа:09.0б.2021 Pag.z21l42



мOLDOиАý8,фlнЕ8АNк
сOшА*ftil,lмшzх48ý
d{ 1010s00filýý88
CJn fd0fi 9Afi000,}COs!?51 1 51 4з1 fi

Republlca Мо[dоча
m,Uпlýlпаu,
*tr"Вd,Пgсiа 1ý,ap.7S
EýitTI:ýE94Sl7ý1

мАtч UAIIJ L ýlsTýMULUl а, M&h;AGHM fi Nт INтIGпАт
(сALITATE, PROTEсTIA м EDl U LUt, sАrчДтдтrд ýl SEcU R|TATEA осU PATI оrчдЙ}

transmise tчtцrоr functiilor implicate.
Reglementйrile referitoare 1а modiflrcarea сеriп{еlоr sunt stabilite in contract:
8.2.5 Pregf,tire pentru situa{ii de urgеп{й 9i capacitate de rйsрчпs

Organizalia este pregatitй sб raspunda la situatii de urgenta reale саrе se pot produce si care
au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere а unui impact
de nrediu semnificativ.

Ач fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore сате pot aparca:
- incendiu;
- чаtаmаrе соrроrаlа (accidente de munca);
- amenintare cu ЬоmЬа фасhеtе suspecte, telefonic;
- explozii (scapari de gaze, etc);

- accidente de mediu (avarii, etc);

in саzul evenimentelor cu incidente majore se va infiinla un сепtru de control а1 urgen{ei.

Сепffчl de control urgentй este lосul de unde se dirijeazё si coordoneazб urgenla si trebuie sa
fie situat intr-o localizare corespunzйtoare pentru а rёmiпе func[ional in orice caz de urgепtй. Acesta
trebuie sй fie echipat pentru а primi gi transmite informa{ii 9i iпdrumйri atflt ре plan intem сбt gi
extern.

Centrul de control urgеп{й trebuie sй dispun5 de:

Рlапul de iпtеrчеп|iе репtrч silua|ii cle urgеп|й, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazй
acliunile саrе trebuiesc luate cAnd apar situaliile de urgen{й specificate gi include urmйtoarele:

ac{iuni саrе trebuie luate de personalul extern саrе sunt de fа!й la urgentй, са de pildй
furnizorii gi vizitatorii;

urgen{elor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);
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schi{e ale unitйlii, fiqe tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru 9i telefoane
de contact.

Responsabilul cu Situatiile dё Urgеп!й аrе sarcina asumбrii rйspunderii asupra scenei
incidentului si а luйrii deciziilor саrе implica operatiile din societate iп caz de urgenta.

Репtrч indeplinirea чпоr func{ii de urgenta specifice este numit personal corespunzбtor, репtru
indeplinirea anumitor sarcini:

Gепеrаl;

obliga{iile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societйlii.

ajutor se va efectua de сйtте personalul instruit.

Сйilе de ечасuаfе trebuiesc marcate si mentinute in реrmапеп!й clare qi йrй obstruclii.

Acolo unde este nocesaI se va asigura iluminat de urgеп{й.

,,Planurile de evacuare" чоr fi afiqate in toate clйdirile societй{ii astfel incit informatiile
счрriпsе in acestea sa fie vizibile si accesibile atit propriilor salaria|i cAt si а сеlоr afla}i ocazional in
incinta societй{ii.

Punctul de adunare а personaluhri in caz de urgen!й este ре platforma din fala societйlii.

Se va asigura cel pu{in о linie telefonica extema pentru а facilita соmчпiсаrеа cu institutiile
autorizate pentru а interveni in cazul situatiilor de urgеп{й.

Lista telefoanelor in caz de urgen!й cuprinde:

О listб а пumеrеlоr de telefon pentru contact iп cazde urgеп!й se va afiga, duрй necesitate, in
cadrul societй{ii gi 1а purrctele de lucru.

Este identiircat necesarul de echipament de urgеп!ё 9i cantitйlile in саrе acesta este oferit.
Acesta este testat la intervalele specificate pentru а se asigura сб este operabil continuu.

Echipamenful de rrrgenjё se referй 1а:

l-ffiffi

Cod:MSMI - LTNICONS AI Versiunea 3.0 Dаtа:09.0б.2021 Pag;29l42



',-,10 

L D OVA Аý пýl н 0ВеN к
свfiАGпммш2х4sg
d{ 1010$00sls688
fl/п мDljgАfi,]сO,эfi 0*?251 1 51 4з1 в

RерчtзtriЕа &4oldnvý
пl,Uлlýlf,lаt-l,

str: ý_d" Пасig 1 ý,ар. 79
ýýhl;S89,t8l7S1

мАlч UAL{J L SiSTEM U tt"! l nH мАýАý нм *ýт l ttтяýRАт
(сALITATE, PRoTEcTlA м EDl U LU l, siшАтдтrд ýl sEcU RlтАтЕА ocu PATI оtчдй}

Evacuarea societёlii poate fi totala sau раrfЫq in functie de circumstante.

Membrii echipei de rйspuns la situalia de urgеп!й чоr verifica sociбtatea pentru asigurarea са
to|i angajatii au oprit mчпса gi au evacuat zona. Vеrifiсаrеа poate fi fEcutй prin:

Nu se permite nimбnui sa se iпtоаrсй in societate fЕrй permisiunea ехрrеsб а Responsabilului
cu Situa{ii de Urgеп!й. Responsabilul сч SituФii de Urgen!й.va inilia "totul in ordine" si in plus va
informa conducerea societйlii сй opera{iile pot fi геluаtе.

Se va nominaliza рriп decizia conducerii societЕlii чп рurtйtоr de cuTflnt sau reprezentant

репtru оriсаrе sifua{ii de urgenta care are consecin{e majore sau са.rе suscita interesul public sau al
mass medie

in саzul unei situatrii de urgеп{й in societate, se ча emite о Lista formalй numai de сйtrе

рurtЙtоrul de cuv0nt nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situa{iile de Urgеп!й.

8.2.б Instruire
Personalul din cadrul societйlii va fi instruit аsuрrа condiliilor саrе pot deterrnina ori favoriza

рrоduсеrеа de accidente 9i avarii telrnologice, dаr gi asupra саuzеlоr poten{iale de incendiu gi/sau
explozie specifice locului de muпсй.

lnstruirea in domeniul situatiilor de чrgепfй cuprinde trei faze: ;

Instruirea introductiv gепеrаlё se face:

efectueazi practica profesionalй in cadrul societйlii;
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Tematica de instruire introductiv gепеrаlй este арrоЬаtЁ de сёtrе Managerul General.

. Instruirea specificй va fi efec.tuatй urmйtоаrеlоr categorii de personal:

} Purtбtorul de cuvбnt nominalizat;

Necesarul de instruire este specific fiесйrui loc de muпсй in func{ie de cerin|ele репtru
Tealizarea activitй{ilor productive din cadrul societйlii qi de modificбrile intervenite in tehnologia
necesari, in legisla{ie 9i in situalii de urgen!6.

Programul de instruire trebuie sй fасб cunoscute mijloacele telTrice de prevenire qi combatere

а situatriilor de urgепtё сч care sunt echipate constructiile, instala|iile, amenajйrile, dar gi modul de

utilizare а acestora, rnijloacele tehnice existente qi planificarea resurselor pentru rea|izarea mйsurilor

de protectie impotriva acestor situa}ii.

Instruirea in domeniul situaliilor de urgепlй (introductiv general5, la lосul de muпсб qi

periodicй) se ча consemna in mod obligatoriu iп Fisa iпdiуiduаld de iпstructaj iп dоmепiul
situaliilor de urgеп|й fоrmulаr tipizaL

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de сйtге geful ierarhic al celui саrе

еfесtuеаzй instruirea qi de сйtrе persoanele din conducerea unitйlii, саrе чоr semna figele individuale
de instruire pentnt situalii de urgеп{й ale persoanelor verificate, сопfirmiпd astfel сй instruirea а fost

fйсutй corespunzйtor.

8.2.7 Exerci{ii

Iпstruirеа la locul de muпсй va include obligatoriu demonstra|ii practice privind activitatea ре
саrе реrsоапа respectivй о va desfEqura la locul tJe muпсй,

Se efectueazб exerci{ii practice privind utilizarea echipamentului individual de protec|ie, а

mijloacelor de аlаrmаrе, interven{ie, ечасчаrе qi de рrim ajutor.

, Exeroiliile au scopul sй verifice eficien{a рЁrtilоr critice din planul de urgепtй 9i s5 testeze cбt

sunt de complete procesele de planificare si situaliile de rёspuns.

Rezultatele situaliilor de urgentб qi ale exercitiilor practice sunt evaluate intr-un tabel саrе ча

cuprinde planificarea in чеdеrеа рrеgйtirii pentru situalii de urgеп{й, сопfоrm planului de interventii

репtru sih;atrii de urgentй 9i capacitate de rбspuns, ,;Grajicul de realizare а mdsurilor de iпtеrvеп|iе",

fo rm ular cod : F-MS MI- 8. 2. 7.

8.3. Рrоiесtаrеа 9i dezvoltlrea serviciilor
Proiectarea пч este aplicati in companie.
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8.4. Сопtrоlчl рrосеsеlоr, produselor qi serviciilor furnizate din extcrior
8.4.1. Generalititi

organizatia se asiguri сб procesele, produsele 9i serviciile furnizate din ехtеriоr sunt
conforme cu cerin{ele iar controalele саIе urmeazd" sd fie aplicate proceselor, produselor gi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate. Este descrisй о рrосеdurй precunrpro cedura
sistemului de mапаgеmепt сопtrоlul proceselor.furпizate diп exteriot,, cod: PS-08-02. Dar пч se
limiteazd la асеstd procedurd сifuпс|iопеаzd imрrеuпd сч mапuаlul calitdlii.

controlul рrосеsеlоr, produselor 9i serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare "UNICONS AI " SRL se asigurй с[ produsele sau serviciile
achizi{ionate sunt conforme cu necesitйlile firmei gi condiliile specificate in documenta{ia de
aprovizionare.

Tipul si аmрlоаrеа controlului aplicat furnizorului gi produsului/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectцl produsului/serviciului aprovizionat asupra realizйrii efective а
produsului/serviciului oferit clienlilor.
Controalele se aplic6:

а) рrоdusёlоr qi serviciilor de la furnizori externi care чоr fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizaliilor;

ь) produselor qi serviciilor саrе sunt livrate de la furnizor direct clienfului in numele
organiza|iei;

с) unui proces sau о parte а unui proces саrе este livrat de un fumizor extern са urrпаrе а
unei decizii а organizatiei.
Ечаlчаrеа furnizorilor

inainte de angajarea unui furnizor potential gi periodic (cel pu{in о datё ре an),
"LINICONS AI " SRL evalueazй capacitatea acestor furnizori de а pune la dispozilie cu
сопsесчеп{й produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectali ре baza aptitudinii acestora de а satisface condiliile specificate de
organizatie in documentele de aprovizionare, cerinlele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele specificate in legisla{ia in vigoare.

posibilii furnizori trebuie sй probeze gradul de incredere ре care organiza{ia il poate avea in
calitatea gi competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea gi selectarea furnizorilor este еfесtuаtй in funclie de urmёtоаrеlе criterii:

С1 - rароrt pre{/calitate;

С2 - facilitйti la platб (реriоаdй de gralie, discount etc.);
С3 - tеrmепе de liчrаrе (rеsресtаrеа tеrmепеlоr de liчrаrе, promptitudine etc.);
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- С4 - varietatea ofertei de produse;

- С5 - aspecte privind calitatea produselor*;

- Сб - promptihldinea inlocuirii produselor песопfоrmе*;
- С'7 - existenla, fuпсliопаrеа qi сеrtifiсаrеа unui sistem de management.

Nota; *- Criteriul пu se арliсd furпizorilor poteпliali (de ta care iпсй пu s-au achizi|ioпat
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se асоrdй un punctaj de la 1 1а 5, astfel:

- репtru criteriul Cl: 5 puncte puncte pentru cel rnai bun rароrt prel/calitate;
- репtru criteriul С2: 5 puncte pentru termenele de platй cele mai lungi sau discounturile

cele mai mari;
- pentru criteriul С3: 5 puncte pentru liчrаrе intotdeauna in timp util sau in avans fа!й de

termenul convenit;
- pentru criteriul С4: 5 puncte pentru о gаmй sortimentalй Ьоgаtй raportatй [а acelagi

produs solicitat;
- pentru criteriul С5: 5 puncte репtru absenla produselor furnizate песопfоrmе;
- pentru criteriul С6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor песопfоrmе la termenul

convenit;
- pentru criteriul С7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar

necertificat) qi 1 punct dасй пu existй nicio preocupare pentru SM.
Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeEte о Fisй evaluare furпizori, formular cod: F-

MSMI-8.4.1,1 .

Punctajul minim acceptat репtru iпsсriеrеа furnizorilor in listй este de 21 puncte.

Sunt selectali numai acei furпizоri саrе pot indeplini cerinlele fоrmulаtе de

"LI-NICONS AI " SRL, Furnizorii selectali sunt inclugi iп Listafurпizorilor acceptali,

cod: F-MSMI-8,4.1.2.Prioritizarea fuinizorilor in cadrul aceloiaqi categorii de produse/servicii
fumizate se face ре baza punctajului oblinut in urmа evaluйrii.Periodic, Мапаgеrul Gепеrаl poate

dispune rеечаluаrеа furnizorilor dirr listй, pebaza rezultatelor oblinute din соlаЬоrаrеа cu aceqtia qi

арrоЬй lista reacfu a|lzat6.

irr "IJNICONS AI " SRL evaluarea fumizorilor este йсutЁ de RMI, саrе pёstre аzб ,si

arhiveazй iпrеgistгйrilе acesfui рrосеs.

8.4.2 Tipul Ei amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmй sunt verificate pentru а se asigura сй acestea satisfac
cerinlele specificate. in situaliile in саrе se considerй oportun, prin contractele сlе aprovizionare se
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precizeazб" condiliile de verificare а рrоdusеlоr la furnizori, рrесum gi metodele de еliЬеrаrе а
produselor respective, dupй се s-a constatat indeplinirea condiliilor speciГtcate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La рrimirеа produselor solicitate de сйtrе societate, receplionarea acestoTa se face de cйtre о
comisie de receplie, numit5 prin decizie а Managerului General, саrе verificй daci au fost
indeplinite cerinlele speciГrcate in comandй/contract qi dacй produsele aprovizionate sunt insolite de
documentele corespunzdtoare (certificat de conformitate/calitate, instrucliuni de utilizare, figa
tehnicй de securitate а produsului etc.).

Vеrifiсаrеа produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ 9i calitativ.
Comisia de receplie anal.:izeazб, documentele de insolire а produselor gi efectueazй:

- identificareaprodusului aprovizionat;
- recepliacantitativё;
- receplia calitativй prin efectuare de verificёri, iпсеrсёri etc. (metodele sunt in funclie de

tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneaz6,pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului gi

dасй este сопfоrm cu cerinlele specificate, se completeazё Nota de Receplie qi Constatare de
Diferente (NRCD), astfel iqi аsumй responsabilitatea recep}iei prin semnatur1.

iп cazul identiГrcirii unoI neconformitёli la recep{ie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeazd conform puncfului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informafii репtru furnizorii ехtеrпi
Organizafia se аsigчrй de adecvarea cerin{elor inainte de соmчпiсаrеа 1оr сйtrе furnizorul

extem.

Organiza}ia comunicб furnizorilor sёi extemi cerinlele sale, duрй caz, репtrч:
- procesele, produsele 9i serviciile саrе uпneaz5 sl fie furnizate;
- арrоЬаrеарепtru produse qi servicii;
- metode, рrосеsе qi echipamente;
- eliberarea produselor gi serviciilor;
- competenla, inclusiv orice cerin{e de calificare а реrsоапеlоr;
- interac|iunile furпizоrilоr ехtеrпi cu organizatia;
- controlul gi monitorizarea реrfоrmап!еlоr fumizorilor externi, саrе чоI fi aplicate de

organiza{ie;

- activitatile de чеrifiсаrе sau validare ре саrе organizatia, sau clientul ei, intentioneazб sй le
rea|izeze in loca{iile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse
8.5.1,. Controlul furnizirii de produse
Organizalia а implementat furпizаrеа de produse iп condilii controlate саrе includ:
- disponibilitatea informa{iilor documentate саrе definesc (procedura PS-07-0a);
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- caracteristicile produselor саrе urTneazi s5 flre livrate ;

- rezultatele сате uтmеаzй sй fiе ob(inute;

- disponibilitatea gi utilizareb resurselor de monitorizare 9i mйsчrаrе adecvate (conform

capitolului 7 din prezenful manual);

implementarea activitй{ilor de monitorizare qi mйsчrаrе, in etape corespunzйtoare, репtru а

verifica dасй au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de ieqire,

рrесчm qi criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);
utilizarea infrastructuri i с orespun zбtoar е репtru ореrаrеа рrо ces elor;

- desemnarea uпоr реrsоапе competente, inclusiv orice calificйri cerute фrосеduта de sistem

PS-07-02);
- implementarea actiunilor de prevenire а erorilor чmапе фrосеdurа de sistem PS-06-01);

- implementarea activitйtilor de eliberare, livrare gi post liчrаrе.

8.5.2. Identificare 5i trasabilitate
Organizatia utl|izeazб, mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire аtчпсi cind

este песеsаr sй se asigure conformitatea produselor,

Organizatia а identificat stadiul elementelor de ie;ire referitor la cerin{ele de monitorizare 9i

mйsurare, ре tot parcursul procesului de producfie.

Organiza(ia сопtrо]еаzй identificarea чпiсё а elementelor de iegire atunci сбпd trasabilitatea

esto о сеriп{й 9i pistreazй informatii documentate necesare репtru а permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care араr{iпе clien{ilor sau furnizorilor externi
Organizalia trateazd cu grijй proprietatea саrе apar|irre clien|ilor (de exemplu proprietatea

intelectualй 9i date personale) ре perioada in саrе aceasta se аflй sub controlul organiza{iei sau este

utilizatб de organiza{ie.

Organiza|iaa identificat, а verificat, protejeazй 9i рuпе in sigurantй proprietatea clienlilor sau а

furnizorilor extemi pusй la dispozilie pentru а fi utilizatй sau iпсоrроrаtй produsele fabricate.

Atunci cAnd proprietatea unui client sau unui fumizor ехtеrп este pierdutй, deterioratё sau se

constatб с5 este inaptё pentru utilizare, organiza{ia iпfоrmеаzй acest lucru clientului sau fumizorului
extern gi men{ine informa{ii documentate rеfеritоаrе la сееа се s-a intflmplat.

8.5.4. Рistrаrе
Organizalia pёstreazбlarhiyeaz5 elementele de ieqire ре parcmsul/la finalul livTarii produsului

atAt cAt este necesar pentru а se asigura conformitatea cu cerin{ele documentelor normative sau cele

impuse de рrоduсёtоr, Ьепеfiсiаr.

8.5.5. Activitй{i postJivrare
Organiza{ia indeplineqte cerintele pentru activitatile de post-livrare asociate cu produsele

livrate, luAnd in considerare:
- cerinlele legale r;i reglementate фrосеdчrа de sistem PS-07-04) ;

- cerinlele clientului,
- feed-backul cle la client (procedurile de sistem PS-09-01 qi PS-l0-01),
- паtчrа, utilizarea gi durata de vialй inten{ionatй ale produselor livrate.
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8.5.б. Controlul modificйrilor
Organizalia controleazd qi апаlizеаzй modificбrile referitoare liчrаrеа produsului, atit сбt este

песеsаr pentru а se asipra continuitatea conformitatii сu cerinlele.
Organiza{ia pdstreazd informalii documentate саrе sб descrie rezultatele analizйrii

modificйrilor, реfýоапа (persoanele) саrе altoizeazd modificarea 9i orice ac|iuni песеsаrе саrе
rezulti din analizй.

8.б. ЕIiЬеrаrеа рrоdчsеlоr
Organizalia а implementata modalitй{i planificate, in etape соrеsрuпzйtоаrе, репtru а verifica

dасё cerintele pentru produs au fost indeplinite.
Eliberarea produselor сйtrе client пu se produc

finalizate iп mod corespunzйtor, cu exceplia cazului
relevantй 9i, atunci cAnd este aplicabil, de client.

Organizatia pdstteazd informatii documentate referitoare ta eliberaTea produselor саrе includ:
- dovezi ale conformitйlii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (реrsоапеlоr) саrе autorizeazd еliЬеrаrеа.

8.7. Сопtrоlчl elementelor de ieqire песопfоrmе
Organiza{ia se asiluri сб elementele de ieqire саге nu sunt сопfоrmе cu cerin{ele referitoare la

acestea sunt identificate gi controlate pentru а preveni utilizarea sau livrarea lor neintenfionatб.
Organiza|ia intreprinde ac{iuni adecvate in func{ie de natura neconformitёlii 9i de efectele

acesteia asupra conformitйlii produselor, inclusiv dчрй livrare.
Conformitatea cu сеriп!еlе sunt verificate atunci cAnd elementele de ieqire песопfоrmе sunt

corectate.

Organizalia pбstreazi informa}ii documentate care :

- descriu neconformitatea;
- descriu ac{iunile intreprinse;
- descriu orice dеrоgйri ob{inute;

- identificй autoritatea care decide acJiunile referitoare la neconformitate.
Controlul elementelor de iegire песопfоrmе este reglementat in procedura de sistem PS-10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizateo misurаrе, analizare qi evaluare
9.1.1. Generalitй{i
Organiza\ia а determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:
- се necesitй sй fie monitorizat gi mйsurаt;

- metodele de monitorizare, mйsurаrc, апаIizаrе gi eyaluare necesare pentru а se asipra
rezultate valide;

- cAnd trebuie efectuate monitorizarea 9t mйsчrаrеа;

inainte са modalitйlile planificate sб fie
in саrе s-a aprobat altfel de о autoritate
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- сбпd trebuie analizategi evaluate rezultatele monitorizйrii gi mйsurйrii.

Organiza\ia ,oydrueazil performanla qi eficacitatea sistemului de management qi pdstreazб

informalii documentate adecvate са dovadй а rezultatelor.

9. 1.2; Satisfacfia clientului
Conform рrосеdчrii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeazй percep{iile clientilor

referitoare la mйsчrа in care au fost indeplinite necesitйlile qi agteptйrile 1оr. Organiza{ia а

determinat metodele penlru oblinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informa{ii.

9.1.3. Analizй 9i ечаlчаrе
Organizalia ana|izeazб 9i evalueazб (сопfоrm procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin

indicatori de реrfоrmап!5 qi tehnici statistice unde este posibil, date 9i informatii provenite din
monitorizare gi m6surare. Rezultatele analizei se utilizeazd pentru а evalua:

- conformitateaproduselor;
- gradul de satisfac{ie а clientului;
- реrfоrmап{а 9i efltcacitatea sistemului de management al calit5tii, protec{iei mediului,

sЁnatЁtii qi securit6lii ocupalionale;
- dасй planiГrcarea а fost implementatй in mod eficace;

- eficacitatea ac{iunilor intreprinse pentru atratariscurile qi oportrrnitйlile;

- perfonnanta furnizorilor ехtеrпi;
- necesitatea de imlrunntй{iri репtrч sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de confomlare.
Analiza qi evaluarea datelor qi informaliilor se face cu ocazia Eedin{ei de analizd а

managementului (а se vedea рrосеdчrа de sistem PS-09-03).

9.1.4 Ечаluаrеа conformarii
Procesul de evaluare а сопfоrmйrii reprezintй modul concret in саrе nranagementul

"UNICONS AI " SRL se asigurй de respectarea acestor cerin(e.

Evaluarea сопfоrпrйrii se efectueazй:

- intern - prin acliunile intreprinse in interiorul organizaiiei репtrч а evalua conformarea

cu oerinlele legale qi crr alte cerint,e;

- ,ехtеrп - рriп verificarea conformйTii cu сеriп!еlе legale сu ocazia controalelor efectuate

de сбtrе autoritйti competente iп domeniu (Gаrdа Na[iona16 de Mediu, Inspectoratul

pentru Situa{ii de Urgеп!й, Inspectoratul Teritorial de Мчпсй etc,) sau cu ocazia
auditurilor extgme, cflnd in criteriile de audit pot fi incluse qi aceste cerinle legale.

Ечаlчаrеа iпtеrпi а .сопfоrmйrii s е efectueazб :

- la еlаЬоrагеа inilialй а listei cerin{elor legale 9i а altor сеriп{е aplicabile;
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- la actualizarea listei, dac5 араr noi сеriп!е legale, modificбri ale сеlоr existente salt
activitd{i/procese noi;

- cu ocazia subscrierii 1а о поuй сеriп{й sau la iegirea de sulr incidenla r.rnei cerinfe la care
compania а subscris.

Metodele de evaluare а сопfоrпrйrii cu cerinlele legale gi cu alte cerinle aplicabile sunt
uгmйtоаrеlе:

- auditul intern;
- ечаluаr е ре baz|a de rароrt de ечаluаrе ;

- ana|iza activitйlilor gi а inregistrбrilor specifice;
- analrizarezultatelor mопitоrizйrilоr;
- interviuri;

- control intem ре linie de protec{ie а mediului.
inregistrбrile acestei ечаluёri а confotmбrii сu cerinlele legale sau cu alte cerin{e la сате

institulia а subscris pot consta in:

- iпrеgistrйri specifice activitatii de audit iпtеrп;

- rapoarte de ечаluаrе completate;
- procese-verbale de constataro sau trote de constatare inclieiate cu ocazia controalelor

interne.

Auditurile interne se dеsйqоаrб in conformitate cu prevederile ргосеdurii audit iпtоrп,
consemnAndu-se са obiectiv al auditului qi evaluarea confotmйrii cu cerin{ele legalc qi cu alte
cerinle in domeniul proteclei mediului, duрй caz. in acest caz, criteriile de audit includ qi aceste
сеriпqе саrе se чеrifiсй iп cadrul auditului.

Evaluarea ре Ьаzй а Listei documentelor exteme, presupune verificarea de с6trе RMl а

сопfоrmйrii activitйliilor desйqurate cu cerintrele legale gi cu celelalte cerinte 1а саrе firmа а

subscris.

RароrГul cuprinde:
- actul поrmаtiч;
- сеriп!а aplicabil5;

сопfогmаrе (iп cazul сопfоппёrii, se trece "DA", iaI in cazul песопfоrmйrii se trece
"NIJ" Ei cauzele neconfonnirii se trec 1а rubTica "Observa!ii");

- observalii (se detaliazб, rnotivele песопfоrmйrii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea сопfоrmёrii).

Controlul intern ре linie de protec{ie а mediului se executй de сбtrе angajalii саrе au
responsabilitйli specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului Gепеrаl,

Rezultatцl acestei ечаIuйri interne а сопfогm5rii сu cerinfele legale gi cu alte сеriп{е poate
conduce la:

- inilierea unor mёsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaluйri;
- асfuаlizаrеа listei cerinlelor legale qi а altor cerin{e aplicabile.
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,:l,
Reevaluarea incadйrii iп cerin}ele legale sau alte cerinte se face апча1 sau оri de cAte ori

nevoie,.func{ie,d9 реrfоrпrаrr!еlе de сопfоццаr9 anterioare sau сеriп{е Iegale specifice.

Е,чаluаrеа ехtепrд а conf<lrmйrii se efectueaz1 cu ocazia controalelor efectuate de сёtrе
autoritё{i competente sall cu ocaztaaudituгilor cxtcrne.Cu ocazia vizitelor efectuate de instituliile Ei
autoritEtii'e рuЬliсе din dorneniu se еfесfuеаzй i,nspec{ii:prin саrе se evalueazй rеsресtаrеа сеriп!еlоr
lеgа|.е Pln dоm.едi}t,,Веltllрtяlg erъluйrii cql_forr4ёrii s.unt adpse la gulogtinJa Managerului General
сlё сёtrе pёisonalrit caie а ёГесtuаt coiitiolul. 

:

Auclitul eiteпr' реrrtrц sistemele integrate de rrtanagemont care se efectueazб de сёtrе
organisnrele de certificare сопtЬrm procedr,rrilor proprii, poate irrcludc verificarea respectirii
cerin{elor legale gi а altor сеriп!е, efectuOndrr-se 9i ечаluаrеа сопfоrmёrii сu acestea.

:

Rezultatul acesEi ечаluйri ехtегпе poate geltera ini|ierea uпоr misltri pentru соrесtаrеа
atratel,ilor constatate cu ,ocazia aoestei evaluйri.

ftezultatele er,altlйrii oclnfbrrnйrii constituie date de intrare pentru ana|lza efectuatб cle

managencRt. conlribrrinc] astfel la inrbunйtd(irea continttй а eficacitalii ýi а регfоrmап!еi SMI.

9,2. Audit intern ,

Aucliturile intggrle se арliсй аsuрrа.fiесйrui element al sisterTu|ui cle rnanagement а1 calitйfii,
protecliei m.e<liultti, sйпй,tйlii si securitйlii ocupa{iorrale pentru а чеri{iса dacй procesele 9i rezultatele
afbrente acestora 'surrt' contblme сu reglementёrile cuprinse in documentelc sistemdliri сlе

nrtrrra.geme;it'*laborate ýi 0octrttentetre cle rеfеrirr!б, respectiv сlе а evalua. eficacitatea sistemulr_ri dc
monеgешеntimplёlnеlrtаtincаdtu1orgаnizаr{iеi.

, I'lадifiсаrеа,,ач:сIiirtrilоr iпtеrпе so face lu0nd in qonsiderare stprea gi irnportan{a procoselor

рrесum gi domeniile auclitate, dupё caz, rezultatul auditurilor precedelrte, complexitatea activitйqiior
cles{,Equrate, necesitatea veriljoёrii efioacitйlii ac{iunilor corective intreprinso.

Огdiпеа a1,ldituгilor, рrоЕ,аm,аrеа iп titnp, proccscle ачсJiиtс рrесuIп gi persoanele саrе
a"ucliteazй surrt dot;utnen{:ate..Дuditurile interne stlnt.efectuate сlе,реrsопаl instruit'qi indeperrdent сlе

clomeniul auditat.'in rie<ierea eliminйrii песоlrfЬшпitйlilоr cletectate cu ot"lazia auditurilor intente ;li al

саuzёJrrг acestora'srtnГ]irttTeprinse aciiuni ale сбrоr aplicare sunt verificahэ 9i rezultatele sitnt
lrportitc managemcntr,ilui. Rezultatclc аuditrп,ilоr interne sunt allalizate 9i evaluate r:ц ocazia,

iiedin{elot de analiz_d ,, ,ru,logbnlentrrlui sal; rjri сlе cdte oti este песеýаr. !

Activitй{ile':9i rerrporlýabilitatiic i,:gatc de iэIаrlifiсаrеа 9i efectriaгea auclituriIor inteme srtnt

iеýlс..rrепtаiiэ iп p|ociiiti t tlе ii,yteпt [ýO9-rju'.
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9.3. Analiza еfесtчаti de mапаgеmепt
Managementul de la cel mai inalt nivel anali zeazil |а intervale planif,rcate sistemul de

management al calitelii, protecliei mediului, sanatйtii Ei securitбlii ocupalionale din organizalie,
pentru а se asigura сd este in continuare соrеsрuпzйtоr, adecvat, eftcace gi aliniat сu direclia
strategic5 а organizatiei.

Activitйtile gi responsabilitй{ile legate de planiticarea qi efectu arca analizei managementului
sunt reglementate iп .procedura de sistem PS,09-03.

10. iMBuNATATIKш,
10.1. Generaliti{i
Organiza\ia а determinat gi selectat oportunitй{ile pentru imЬuпйtйlirе gi implenrenteazё orice

ac{iuni necesare pentru а indeplini сеriп{еlе sisteinului de management, сегiпtеlе clientului, репtru а
cre;te satisf'aclia clientului.

Oportunit5li:
- imbunйt6{irea рrоdusеlоr репtru а satisface cerinlele рrесum

а9tерtйri viitoare;
- соrесtаrеа, prevenirea sau rеduсеrеа efectelor nedorite;
- imburrйtйlirea performanlei gi eficacitйlii sistemului de managemerrt, olrlinute рriп satisfacerea

intocmai а сеriп!еlот, рriп intreprinderea de coreclii, aotiuni corective, imЬuпйtЁ{irе continuб,

рrесчm Ei, dupй caz, modificёri radicale, inovare qi reorganizare.

10.2. Neconformitate gi acfiune corectivf,
Аtuпсi cind араrе о neconformitate, inclusiv dacб aceasta rezultб din reclama{ii, organiza{ia

reac{ioneazй la neconformitate 9i, dupl cum este cazll:
- intreprinde ac{iuni pentru controlul 9i corectarea acesteia;

- se осuрй de consecinte;
- evalueaz6 necesitatea de aotiuni pentru eliminarea cauzei neconformitelii, cu scopul са

aceasta sй пu rеараrй sau sй nu apard in alti parte, prin:
. ехаmiпаrеа 9i analizarea neconformitйlii;
. detenninarea cauzelorneconformit6{ii;
l determinarea unor neconformitй{i similare existente sau саrе аr putea eventual sб

араrЁ;
. implementeazd orice ac|iune песеsаrй;
. analizeazб, eftcacitatea оriсйrеi ac{iuni corective intreprinse;
. actualizeazб riscurile qi oportunitetile determinate in timpul planific5rii, dасй este

necesar;
l efecbrcazб modificйri ale sistemului de management al calitalii, protec{iei mediului,

sйnёtй}ii qi securitйlii ocupalionale, dасй este necesar.
Ac{iunile соrесtiче trebuie si fie adecvate efectelor neconformitetilor survenite.

qi репtru а aborda necesitEli 9i
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Organi zalia pastreazб" informalii documentate са dovadё pentru :

- natura neconformitбtilor gi orice асliшri intreprinse ulterior;

- rezultatele оriсйrеi ac{iuni corcctive.

Sarcinile qi tesponsabilit6{ile privind modul de tratare а neconformitйlilor, de iniliere, dеrulаrе

gi aplicare а acfitrnilor corective sunt reglementate iпprocedura de sistem PS-Ia-OL

10.3. ImЬчпйtfl{iгtl tопtiпuй
Organizalia irnlrunitiiteqte continuu peifinen{a, adecvarea 9i eficacitatea sistemului de

nranagement al calitйlii, protecliei rnediului. sйnЁtёlii 9i secrrritilii ocupaliorrale.

Organizalia implernerrteazё fогmulаrul iпtbllпiitdlirea сопtiпud, eod: F-MSML10.3, acesta fiind
distribuit persona.lului pentnr а inregistra imbunйtй}iri directe de intreg personal. Aceste fоrmчlаrе
sunt clepuse in Ьохе pre,gйtite special fie anorrime sau scmnate.

Organizalia ib in corlsitieraie rezultatele analizei gi ечаlчйrii, precttm gi elementele de iegire clirr

analieii efectuatй de'tnar:agQmerrt; реtrtrш а determina сlасй existi neoesitйli sau oporiunititri саrс

trebцie tratate ca'pitldi;r ilTburlitйiirii continue. ] 1
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