Program de asigurare facultativa a bunurilor din partea Companiei de Asigurari ”"GARANTIE” S.A.

2.2 Obiectul asigurat il reprezinta bunul aflat in proprietatea Contractantului/Asiguratului,
amplasat pe adresa: str. Vasile Lupu, 18, mun. Chisinau, Republica Moldova.

2.3. Obiectul asigurarii reprezintd interesele patrimoniale ale Contractantului/Asiguratului legate
de dreptul de posesie, folosinta si dispozitie asupra bunului imobil indicat in pct.2.2. al prezentului
Contract.

3. Riscurile asigurate si exceptiile de la cazurile asigurate

3.1. Cazuri asigurate, conform Conditiilor de asigurare si prezentului Contract, sunt considerate
evenimentele survenite, legate de riscul pierderii (pieirii) sau deteriorarii partiale sau totale a
bunurilor asigurate, aparute in rezultatul urmatoarelor riscuri:

Grupa A. Incendiu, explozie, avariere a retelelor electrice (risc de foc) explozia cazanelor de
aburi, rezervoarelor cu gaz, conductelor cu gaz, masinilor, aparatelor si altor dispozitive similare;

Grupa B. Catastrofa naturala (cutremur de pamant, fulger, trasnet, uragan, virtejuri, viituri,
furtung, grindina, ploaie torentiald, inundatie, alunecare de teren);

Grupa C. Inundatie ca urmare a avarierii apeductului, a retelei de canalizare, a retelei de
incalzire, patrunderea apei din Tncaperi vecine, conducte, canalizatie, sistemele de incalzire;

Grupa D. Actiuni ilicite a unor persoane terte (huliganism, vandalism, furt, jaf, talharie, furt
prin efractie);

Grupa E. Lovire de catre un mijloc de transport;

Grupa F. Cadere accidentala a corpurilor zburatoare si / sau a ramasitelor lor, spargerea
geamurilor, oglinzilor si vitrinelor.

Conform prezentului Contract sunt acoperite grupele de riscuri mentionate in Polita de asigurare,
parte componentad a prezentului Contract.

3.1. Nu se despagubesc prejudiciile aparute in rezultatul evenimentelor:

3.1.1. din Grupa A (pct.0, Grupa A):

a. Daunele cu privire la bunurile expuse, conform destinatiei acestora, unui foc util, caldurii
sau fumului;

b. Daunele cu privire la bunurile care sunt expuse sau ajung intr-un foc util;

C. Daunele produse ca urmare a efectelor operationale mecanice si daunele de la motoarele

cu ardere ca urmare a exploziilor produse in camera de ardere;
d. Daunele datorate proiectilelor provenite din arme de foc;
e. Daunele datorate subpresiunii (implozie).

3.1.2. din Grupa B (pct.0, Grupa B):

a. Daunele produse ca urmare a apei si a refularii astfel provocate. Sung;
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patrunde intr-o cladire ca urmare a deteriorarii sau a distrugerii elementelor constructive fixe a
geamurilor ori usilor de exterior inchise corespunzator, in urma unui eveniment asigurat;

b. Daunele produse ca urmare a miscarii maselor de sol sau de roca, in cazul in care aceasta
miscare este provocata de lucrari de constructii sau de minerit;

C. Daunele produse ca urmare a tasarii pamantului;

d. Daunele produse ca urmare a efectelor atmosferice sau de mediu cu caracter permanent;
e. Afectarile fara efecte asupra utilitatii, functionalitatii sau duratei de utilizare a bunurilor;
f. Daunele produse ca urmare a faptului ca:

- constructiile asigurate sau elemente ale acestora se aflau intr-o stare de rezistenta
necorespunzatoare;

- pe parcursul realizarii de constructii noi, suplimentare sau modificari ale constructiilor
asigurate, elementele constructive nu au fost imbinate sau au fost imbinate necorespunzator la
nivelul constructiei sau ca urmare a desprinderii elementelor constructive din imbinarea obisnuita cu
constructia.

g. Daunele produse ca urmare a efectului direct sau indirect al altor fenomene naturale
neobisnuite, cu exceptia celor mentionate in pct.0, Grupa B).

3.1.3. din Grupa C (pct.0, Grupa C):

a. Daunele cauzate prin fisurarea conductelor destinate transportului de apa prin coroziune,
uzura normala sau Tmbatranire;

b. Daunele cauzate prin fisurarea conductelor destinate transportului de apa in afara cladirilor;

c. Daunele cauzate prin fisurarea armaturilor sau a echipamentelor bransate (este vorba in
special despre robinete de apa, contoare de ap3, rezervoare de apa, cazi, cadite de dus, lavoare,
rezervoare de toaleta, calorifere, cazane de incalzire si boilere, colectoare solare cu ap3, sisteme de
incdlzire de perete cu ap3, instalatii de climatizare cu ap3, bazine de inot). Totusi, astfel de daune
sunt asigurate Tn cazul in care fisurarea a fost cauzata de inghet.

d. Daunele cauzate cu ocazia efectuarii lucrarilor de instalare sau reparare, de dare in
folosinta, probe, testare;

e. Daunele cu privire la / sau prin sistemul de transfer termic al unei incalziri de pardoseal3;
f. Daunele cu privire la / sau prin intermediul instalatiilor solare cu ap3;

g. Daunele cu privire la / sau prin intermediul instalatiilor de climatizare cu ap3;

h. Daunele cu privire la / sau prin intermediul instalatiilor de sprinklere;

i Daunele produse ca urmare a scurgerii apei din bazine de Tnot;

j Daunele cu privire la marfuri aflate sub nivelul solului, ce nu sunt depozitate la minim 12
cm. distanta de pardoseal3;

k. Remedierea colmatarilor de orice natura si inlaturarea molozului;



I Daunele produse ca urmare a apei din panza freatica, cresterii nivelului apei, inundatiei,
acumularii resturilor provenite din inundatie, a apei din precipitatii atmosferice si refularii astfel
provocate;

m. Daunele produse ca urmare a putrezirii, descompunerii lemnului sau formarii de bureti;
3.1.4. din Grupa D (pct.0, Grupa D):

a. Daunele produse ca urmare a actiunilor savarsite cu intentie de persoane care isi desfasoara
activitatea pentru asigurat si care au acces la spatiile asigurate, exceptand situatia in care furtul prin
efractie a fost savarsit intr-un moment in care spatiile asigurate erau inchise, iar aceste persoane nu
au utilizat chei bune sau false;

b. Daunele produse de cei insarcinati cu supravegherea si paza acestor bunuri ori a locatiilor in
interiorul carora acestea se afl3;

C. Daunele produse ca urmare a utilizarii de materiale explozive la un furt cu patrundere prin
efractie sunt asigurate, in masura in care nu poate fi obtinuta o despagubire in baza unui alt contract
de asigurare.

3.2. Nu sunt acoperite:

3.2.1. Cheltuielile cauzate de afectarea sanatatii in timpul indeplinirii operatiunilor / obligatiei de
salvare;

3.2.2. Cheltuielile pentru prestatiile in interes public sau ale pompierilor si altor structuri obligate
ce intervin la solicitarea autoritatilor Contractantului / Asiguratului;

3.2.3. Daunele ca urmare a beneficiului nerealizat si daunele indirecte;

3.2.4. Daunele produse inainte de intrarea in vigoare a protectiei acordate prin prezentul Contract,
chiar daca se manifesta dupa intrarea in vigoare a protectiei conferite de prezentul Contract.

3.4. Asiguratorul nu acorda despagubiri in urmatoarele cazuri:

3.4.1. Cladiri si bunuri care, datorita uzurii sau deteriorarii, nu mai pot fi folosite in conformitate cu
destinatia lor initiald sau a caror stare de intretinere este necorespunzatoare;

3.4.2. Cladiri construite in zone in care organele in drept au interzis acest lucru prin acte publice sau
comunicate Asiguratului, precum si bunurile continute in aceste cladiri;

3.4.3. Cladiri declarate “monument istoric”;

3.4.4. Cladiri nefinalizate (inclusiv bunurile continute in acestea) - exemple: cladiri in curs de
constructie, cu structura de rezistenta nefinalizata, fara acoperis, fara inchideri exterioare, fara
instalatii etc.

3.4.5. Animale din locuinta;

3.4.6. Marfuri din locuinta / gospodarie, stocate in vederea folosirii ulterioare (exemple: materiale
de constructie nepuse in opera, produse alimentare pentru vanzare, etc), exceptand alimentele si
produsele agricole pentru consum propriu;

3.4.7. Vehicule / autovehicule inmatriculate sau inmatriculabile;



3.4.8. Instalatii si amenajari speciale (piscine, saune, jacuzzi, terenuri de sport, rampe auto,
imprejmuiri, fantani arteziene, rezervoare de apa suspendate, instalatii de tipul antenelor de
emisie/receptie - radio-TV sau prin satelit), cu exceptia celor mentionate expres in Cererea -
chestionar, in Specificatia Politei sau intr-o anexa la Polita si acceptate in asigurare de Asigurator.

3.4.9. CA Garantie S.A. nu acorda despagubiri pentru cladiri, case / vile (inclusiv extinderi / modificari
la acestea) construite / efectuate fara autorizatie de constructie, daca autorizatia era obligatorie la
momentul construirii / extinderii / modificarii locuintei, conform legii.

3.4.10. Asiguratorul nu acorda despagubiri in cazul cutremurului (respectiv incendiului sau exploziei
provocate de cutremur) pentru locuinte si bunuri continute, situate in cladiri, incadrate in grupul de
risc seismic cu pericol public, aflate in evidenta organelor abilitate centrale sau locale, corespunzand
constructiilor cu risc ridicat de prabusire la cutremure. Nu se acorda despagubiri in cazul
cutremurului (respectiv incendiului sau exploziei provocate de cutremur) nici pentru cladirile la care
sunt in curs de efectuare lucrari de expertizare, autorizate in vederea consolidarii sau la care aceste
tipuri de expertize sunt efectuate dar concluziile acestora impun efectuarea unor lucrari de
consolidare a structurii de rezistenta.

3.4.11. Asiguratorul nu acorda despagubiri Tn cazul furtului pentru: bunurile care se gasesc in
locuinte situate la mai mult de 1 km de la cea mai apropiata cladire locuita din localitate si care se
gasesc intr-una din urmatoarele situatii: - nu sunt locuite in regim permanent (mai mult de 60 de
zile); - nu au paza permanenta; se considera paza permanenta paza efectuata de unitati specializate
de paza si interventie sau paza efectuata de catre o persoana desemnata de catre Asigurat sa aiba in
grija locuinta asigurata pe timpul cand acesta nu se afla in aceasta locuinta;

3.4.12. Asiguratorul nu acorda despagubiri Tn cazul furtului bunurilor aflate n locuri deschise sau n
aer liber cu exceptia celor care din punct de vedere constructiv si al destinatiei pot fi folosite in aer
liber (exemple: balansoare, mobilier de gradina).

3.4.13. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii cauzate, produse sau agravate, direct
sau indirect de sau ca o consecinta a:

- razboiului, invaziei, actiunii unui dusman extern, ostilitatilor (indiferent daca a fost declarata stare
de razboi sau nu), razboiului civil, rebeliunii, revolutiei, conspiratiei, insurectiei, rascoalei, razvratirii
militare cu sau fara uzurparea puterii, legii martiale, actelor persoanelor rauvoitoare care actioneaza
in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscarii, nationalizarii, exproprierii,
sechestrarii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt
sau oricarei autoritati;

- actelor de terorism, sabotajului;
- reactiei nucleare, radiatiei nucleare sau contaminarii radioactive;

- faptei savarsite cu intentie de catre Contractant/Asigurat, de alte persoane alese, numite sau
desemnate in conformitate cu prevederile legale si autorizate sa il reprezinte sau de Beneficiarul
insusi sau, dupa caz, de persoanele fizice cu capacitate de discernamant care sunt angajati ai
persoanei juricice sau locuiesc impreuna cu Contractantul/Asiguratul la locuinta asigurata;

- prejudiciilor produse direct sau indirect, prin actiunea dispozitivelor si materialelor pirotehnice,
munitiei, dispozitivelor explozive si armelor de foc;



- prejudicii cauzate direct sau indirect de: trepidatii (datorate circulatiei rutiere sau pe calea ferata,
de suprafata sau in subteran), tasari, lucrari edilitare si orice lucrari de constructii sau de interventii,
executate la cladirea/locuinta asigurata sau la alte imobile sau instalatii;

- prejudiciilor datorate unor cauze necuprinse in asigurare (exemple: abraziune, fermentatie,
oxidare, corodare, erodare, prejudicii provocate de infiltratii ori capilaritate, tasarea terenului,
trepidatii, alte prejudicii datorate unor fenomene cu evolutie lenta in timp, caldura, afumare, patare
sau parlire provenite dintr-o sursa normala de caldura, inghet, ploi acide, poluare sau contaminare,
chiar daca au fost provocate direct sau indirect de riscuri asigurate, eruptii vulcanice, tsunami,
deteriorarea si/sau prabusirea cladirilor ori altor bunuri asigurate datorate unor cauze necuprinse in
asigurare), precum si prejudicii de consecinta (igrasie, descompunere umeda sau uscata, mucegaire,
alterare, putrezire etc.), produse bunurilor asigurate ca urmare a unor cauze cuprinse in asigurare;

- avariilor accidentale si/sau dereglarilor mecanice sau electrice ale instalatiilor si aparatelor casnice,
electrocasnice, electronice etc., inclusiv ale centralelor termice; totusi sunt acoperite daunele
produse de incendiu si/sau explozie ca urmare a avariilor accidentale si/sau dereglarilor mecanice
sau electrice, cu exceptia prejudiciilor produse de incendiu si/sau explozie subansamblului la care s-a
produs avaria accidentald si/sau dereglarea mecanica sau electrica de la care a pornit incendiul
si/sau explozia;

- prejudiciilor produse sau favorizate de folosirea focului deschis, inclusiv a unei surse de lumina cu
flacara deschisa (chiar aparata de sticla sau sita) in Tncaperi in care sunt depozitate sau manipulate
produse usor combustibile (furaje, in, cdnepd, bumbac etc.) ori produse inflamabile sau usor
inflamabile (titei, benzing, alte derivate petroliere etc.);

- prejudiciilor produse sau favorizate de de aprinderea si/sau nesupravegherea focului deschis in
apropierea cladirii sau altor constructii asigurate (inclusiv in cele in care se afla bunuri continute
asigurate) cu peretii si/sau invelitoarea acoperisului executate din materiale usor combustibile, cu
exceptia cazurilor in care aceste materiale sunt ignifugate cu substante specifice ori sunt cu
substante specific, ori sunt acoperite cu un strat protector de pamant, tencuiala sau altele
asemanatoare;

- prejudiciilor produse sau favorizate de folosirea unor produse usor inflamabile pentru curatarea
pardoselilor, hainelor etc. sau pentru alte scopuri decat cele mentionate, ori manipularea unor
asemenea produse, in aceeasi incapere si in acelasi timp in care este aprins focul (chiar in soba, plita
sau masina de gatit), in care este intretinuta lumina cu flacara (chiar aparata de sticla sau sita) sau in
care functioneaza resouri ori radiatoare electrice;

- prejudiciilor produse sau favorizate de fumatul in incaperi in care sunt depozitate produse
inflamabile sau combustibile ori in Tncaperi care sunt folosite pentru manipularea acestora; (x)
prejudicii produse direct sau indirect prin, sau in legatura cu incapacitatea oricarui calculator sau
echipament electronic de procesare a datelor, de a recunoaste corect data calendaristica si/sau de a
functiona si interpreta/procesa corect datele;

- prejudicii indirecte, cum ar fi reducerea valorii locuintei / bunurilor dupa reparatii sau scaderea
preturilor cladirii/ locuintei si bunurilor in timpul perioadei de asigurare.

- prejudicii produse de fenomene atmosferice si de inundatii cladirilor care nu au fost date in
folosinta si bunurilor care se afla in aceste cladiri;



- prin infiltrarea apei de ploaie, a particulelor de gheata rezultate din grindina, a zapezii sau a
murdariei prin geamuri / ferestre neetanse sau neinchise ori prin alte deschizaturi, in afara cazuluiin
care deschizaturile sunt produse de fenomenele atmosferice respective;

- prejudicii produce bunurilor aflate n aer liber, altele decat bunuri care prin natura lor sunt
proiectate si construite pentru amplasare, temporara sau permanenta, sub cerul liber; - prejudiciilor
produse sau favorizate de cresterea nivelului marii sau de maree;

- defecte sau greseli de proiectare ori de fabricatie, defecte ale materialului si erori de montare sau
instalare;

- Tn cazul coliziunii cu vehicule sau autovehicule, nu se despigubesc daune produse de vehicule sau
autovehicule aflate n interiorul cladirilor asigurate; de vehicule sau autovehicule proprietate sau
folosite de Asigurat / Contractant, Beneficiarul asigurarii, angajatul persoanei juridice sau membrii
familiilor acestora.

3.4.14. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii produse prin furt in urmatoarele
situatii:

- in timpul si in perioada imediat urmatoare producerii altor riscuri asigurate;

- insusirea ilegal3, falsificarea, frauda sau alte acte comise intentionat sau din neglijenta de catre
Contractant/Asigurat;

- pierderi, pierderi inexplicabile, disparitii misterioase;

- furtul (inclusiv talharia), care nu poate fi probat decéat prin simpla declaratie a
Contractantului/Asiguratului, furt prin inselatorie, furt cu intrebuintare de chei potrivite ori originale,
cu exceptia cazurilor in care cheile originale au fost obtinute prin acte de talharie;

- prin neasigurarea/neutilizarea corespunzatoare a portilor si usilor de acces, ferestrelor sau a altor
deschideri exterioare ale locuintei asigurate, cu sisteme de inchidere corespunzatoare (dupa caz:
broaste, yale, lacate, zdvoare asamblate cu lacat);

3.4.15. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii produse Tn cazul riscului de apa de
conducta si refulare:

- ca urmare a lucrarilor de reparatii la instalatii sau a lucrarilor de reparatii la cladiri, necesare ca
urmare a interventiei la acestea;

- cu ocazia probelor tehnice sau a celor efectuate dupa orice interventie asupra instalatiilor;

- altor conducte / instalatii decét cele care echipeaza locuinta asigurata (ex.: conductele stradale si
cele ce fac legatura cu instalatia de canalizare a cladirii);

- ca urmare a inghetarii apei din rezervoare, conducte, instalatii si vase din incaperi neincalzite
corespunzator, datorita neglijentei Contractantului/Asiguratului.

3.4.16. Pe langa excluderile de mai sus, Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru:

- prejudicii de orice fel referitoare la persoana Contractantului/Asiguratului sau la bunurile acestuia
ori la bunurile detinute de Contractant/Asigurat spre pastrare, folosinta ori in grija sau custodie,
precum si pentru bunuri vandute dar nepredate inca;



- prejudicii provenind din sau Tn legdtura cu raspunderea care se naste din orice contract sau
intelegere scrisd, verbald sau subanteleass;

- pretentii de despagubire rezultate din sau in legatura cu daunele morale;

- prejudicii produse ca urmare a comiterii unor infractiuni, exceptand infractiunea de distrugere din
culpa, vatamare corporala din culpa sau ucidere din culpa comise ca urmare a producerii unuia sau
mai multora dintre riscurile asigurate, mentionate expres in Contractul de asigurare si Polit3;

- amenzi de orice fel, penalitati, dobanzi precum si cheltuieli de judecata la plata carora ar fi obligat
Contractantul/Asiguratul prin hotarare penala, precum si cheltuieli de executare a hotéararilor privind
plata despagubirilor;

- prejudicii provocate de sau in legatura cu manuirea, tratarea si/sau utilizarea azbestului;

- prejudicii cauzate direct sau indirect de infiltratii, poluare sau contaminare a aerului, solului, apei
sau a oricarui bun;

- prejudicii cauzate direct sau indirect de activitati de constructii, consolidari sau demolari efectuate
de Contractant/Asigurat sau de altd persoana fizica sau juridica;

- pretentii de despagubiri pentru daune de care raspunde Contractantul/Asiguratul in legatura cu
orice autovehicul, utilaj sau vehicul indiferent daca este sau nu autorizat sa circule pe drumurile
publice, este sau nu supus inmatricularii/inregistrarii, este sau nu prevazuta prin lege obligativitatea
incheierii asigurarii de raspundere civila si indiferent daca este proprietatea
Contractantului/Asiguratului, Tmprumutat, inchiriat sau condus de acesta, precum si pentru daune
cauzate de sau Tn legatura cu folosinta unei piese sau mecanism care face parte sau care este atasata
sau care are legatura cu orice vehicul cu motor sau remorca;

- pretentii de despagubiri pentru daune de care raspunde Contractantul/Asiguratul in legatura cu
orice ambarcatiune sau mijloc de transport (aerian sau pe apa), proprietate a
Contractantului/Asiguratului, imprumutat, inchiriat sau condus de acesta, precum si pentru daune
cauzate de sau in legatura cu folosinta unei piese sau mecanism care face parte sau care este atasata
ori care are legatura cu orice ambarcatiune sau mijloc de transport mentionat mai sus;

- pretentii de despagubiri pentru daune de care raspunde Contractantul/Asiguratul in legatura cu
descarcarea sau incarcarea oricarui mijloc de transport mentionat mai sus sau a oricarei remorci;

- prejudicii provocate de Contractant/Asigurat in situatia in care acesta se afla sub influenta
narcoticelor, substantelor excitante sau alcoolului;

- pretentii de despagubire rezultate din sau in legatura cu daune cauzate de persoane aflate
ocazional in cladirea/ locuinta asigurata;

- pretentii de despagubire rezultate din sau in legatura cu daune cauzate de animale.

3.4.17. Contractantul nu acorda despagubiri pentru costuri / cheltuieli necesare pentru
transformarea sau imbunatatirea starii locuintei / bunurilor continute in comparatie cu cea de
dinaintea producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat, cele pentru remedierea unor
deteriorari sau distrugeri produse de cauze necuprinse Tn asigurare si nici cele pentru reconditionari,
reparatii sau restaurari nereusite.

4, Teritoriul de asigurare



4.1. Bunurile se considera asigurate pe adresa: str. Vasile Lupu, 18, mun. Chisinau, Republica
Moldova.

4.2. La survenirea cazului asigurat competenta teritoriald de solutionare a litigiilor este Republica
Moldova.

5. Suma asigurata, prima de asigurare si fransiza

5.1. Valoarea bunului asigurat: MDL

5.2. Suma totala de asigurare a bunului asigurat: MDL

5.3. Prima de asigurare totala constituie: MDL

5.4. Fransiza deductibila constituie: 10 % din dauna, in cazul daunei partiale, si 10% din suma

asigurata pentru dauna totala.
5.5. Prima de asigurare se achita integral, pana la data de

5.6. Prima de asigurare se considera achitata la data in care aceasta a fost incasata efectiv de
Asigurator (intrat in cont).

6. Perioada de asigurare. Perioada de raspundere a Asiguratorului

6.1. Prezentul Contract intra in vigoare din momentul semnarii lui de catre Parti si este incheiat
pentru perioada de asigurare de 12 luni: de la , orele 00.00 - pana la ,
orele 24:00.

6.2. Neachitarea primei de asigurare sau a ratelor ei in termenele si marimile, stipulate in pct.
5.55. al prezentului Contract, elibereaza de raspundere contractualad pe Asigurator pana la momentul
achitarii primei.

7. Drepturile si obligatiile partilor
7.1. Asiguratorul este obligat:
a. sa familiarizeze Contractantul/Asiguratul cu Conditiile de asigurare;

b. sa elibereze Contractantului/Asiguratului Polita de asigurare in termenul stabilit, simultan cu
semnarea prezentului Contract;

C. n cazul intreprinderii de catre Contractant/Asigurat a masurilor privind diminuarea riscului
survenirii cazului asigurat si marimea posibilei pagube pricinuite bunurilor asigurate, sau in cazul
majorarii valorii lor reale, la cererea Contractantului/Asiguratului, sd completeze sau sa modifice
Contractul de asigurare luand in considerare aceste circumstante;

d. pentru cazurile recunoscute de catre Asigurator drept cazuri asigurate, sa efectueze
achitarea despagubirii de asigurare in decurs de 30 zile calendaristice din momentul finalizarii
regularizarii dosarului de daune;

e. sa nu divulge informatiile despre Asigurat si starea lui materiala, cu exceptia cazurilor
prevazute de legislatia Republicii Moldova.

7.2. Asiguratorul este in drept:

a. sa verifice indeplinirea de cdtre Contractant/Asigurat a cerintelor prezentului Contract;



b. sa verifice starea bunurilor asigurate, inclusiv conformitatea cu clauzele indicate in prezentul
Contract;

C. sa se adreseze catre organele competente in privinta chestiunilor legate de examinarea
cauzelor si determinarea marimii prejudiciului cauzat;

d. sa refuze asigurarea bunurilor, starea carora nu corespunde normelor de securitate anti-
incendiara, a bunurilor folosite in alt scop decat cel pentru care sunt destinate, precum si a celor
care nu corespund cerintelor tehnice si de exploatare;

e. sa participe la pastrarea si salvarea bunurilor asigurate, precum si sa dea instructiuni privind
diminuarea prejudiciilor, care sunt obligatorii pentru Contractant/Asigurat;

f. sa participe la examinarea cazurilor asigurate si sa efectueze alte lucrari legate de
indeplinirea prezentului Contract in perioada de valabilitate a acestuia;

g. sa examineze bunurile asigurate deteriorate imediat cum Asiguratorul a luat cunostinta de
acest fapt;

h. sa intreprinda masuri pe care le considera necesare pentru reducerea prejudiciilor, sa-si
asume, prin dispozitia in forma scrisa a Contractantului/Asiguratului, apararea drepturilor acestuia si
sa gestioneze reglementarea prejudiciilor;

i la instiintarea despre circumstantele care au condus la majorarea gradului de risc, sa ceara
modificarea conditiilor prezentului Contract sau achitarea unei prime de asigurare;

j. suplimentare, proportionala majorarii riscului, iar daca Contractantul/Asiguratul
(Beneficiarul) este impotriva modificarii clauzelor Contractului de asigurare sau platii suplimentare a
primei de asigurare, sa cearad rezolutiunea prezentului Contract si despagubirea prejudiciilor cauzate
de rezolutiunea lui. Totodatd, Asiguratorul nu este in drept sa ceara rezolutiunea Contractului, daca
circumstantele care au condus la majorarea gradului de risc si au pierdut valabilitatea;

k. sa conteste marimea cererilor Contractantului/Asiguratului (Beneficiarului) ih modul stabilit
de legislatia;

l. sa refuze achitarea despagubirii de asigurare in cazul neindeplinirii de catre
Contractant/Asigurat (Beneficiar) a obligatiilor prevazute la pct.7.3. a prezentului Contract;

m. sa suspende perioada de asigurare pana la inlaturarea incalcarilor, daca
Contractantul/Asiguratul incalca regulile si normele stabilite de legislatia in vigoare sau alte acte
normative privind securitatea anti-incendiara, paza incaperilor si valorilor, securitatea efectuarii
lucrarilor sau alte acte analogice, sau daca asemenea incalcari au loc cu buna stiinta a
Contractantului/Asiguratului;

n. sa declare nulitatii prezentului Contract, daca dupa incheierea Contractului se va stabili ca
Contractantului/Asiguratul a prezentat Asiguratorului, cu buna stiinta, informatii false privind
circumstantele cunoscute de catre acesta, care au o importanta esentiala pentru determinarea
probabilitatii survenirii cazului asigurat si marimii eventualelor prejudicii la survenirea acestuia;

o. Sa refuze achitarea despagubirilor de asigurare, daca Contractantul/Asiguratul s-a dezis de
dreptul la actiune in regres fata de persoanele vinovate sau exercitarea acestor drepturi a devenit
imposibild din vina sa.

7.3. Contractantul/Asiguratul este obligat:



a. sa achite la timp prima de asigurare (ratele primei de asigurare) in marimea si modul
prevazut de prezentul Contract;

b. sa informeze prompt Asiguratorul despre toate cazurile de primire a compensatiilor,
restituirii sau restaurarii de catre tertele persoane a bunurilor asigurate deteriorate sau distruse;

C. sa acorde Asiguratorului (reprezentantului lui) posibilitatea efectuarii inspectiei bunurilor
asigurate si sa prezinte Asiguratorului, la cererea lui, informatia si documentele necesare pentru
evaluarea riscului asigurat;

d. sa informeze Asiguratorul la incheierea Contractului de asigurare despre toate
circumstantele ce au importanta la determinarea gradului de risc si despre toate modificarile
esentiale in riscul luat Tn asigurare (conditiile de pastrare, exploatare etc.) in perioada de actiune a
lui, sa prezinte Asiguratorului informatii suplimentare privind bunurile asigurate in perioada de
asigurare (la trecerea bunurilor asigurate la alta persoana, transmiterea bunurilor in gaj sau arenda,
stramutarea bunurilor, reconstructia sau reutilarea edificiilor sau utilizarea lor n alta destinatie,
deteriorarea sau nimicirea bunurilor, modificarea caracterului de producere, pastrare in incaperea
asigurata sau in apropierea nemijlocita a substantelor inflamabile sau explozive etc.);

e. sa indeplineasca alte obligatii aplicabile utilizarii / exploatarii bunurilor asigurate, ce nu
contravin legislatiei in vigoare si / sau prevazute de prezentul Contract;

f. sa intreprinda, din contul propriu, toate masurile rationale de precautie si sa respecte
recomandarile Asiguratorului privind evitarea pagubelor, precum si sa respecte indicatiile legislative
si ale producatorului utilajelor / bunurilor. Daca Contractantul/Asiguratul incalca regulile si nomele
stabilite de legi si alte acte normative privind securitatea anti-incendiara, paza incaperilor si valorilor,
securitatea efectuarii lucrdrilor sau alte norme analogice, sau daca aceste incalcari se infaptuiesc cu
buna stiinta a Contractantului/Asiguratului, Asiguratorul este in drept sa suspende actiunea
prezentului Contract pana la inlaturarea incalcarilor indicate.

g. La survenirea cazului asigurat sa prezinte, in functie de tipul pagubei, urmatoarele
documente ce confirma faptul survenirii cazului asigurat, cauza si marimea pagubei pricinuite,
precum si alte documente solicitate de catre Asigurator, inclusiv documentele necesare conform
legislatiei Tn vigoare pentru realizarea de catre Asigurator a dreptului de subrogare:

i in caz de incendiu — certificatul serviciului de stat de supraveghere anti-incendiara;

ii. in caz de explozie — certificatul serviciului respectiv de avarie, actul organului de stat de
supraveghere tehnica s.a.;

iii. n cazul deteriorarii sau pieirii (pierderii) bunurilor ca urmare a calamitatilor naturale —
certificatul serviciului hidrometeorologic corespunzator si comisiei constituite la nivel local si / sau
guvernamental in scopul identificarii valorii pagubelor;

iv. in cazul deteriorarii sau pieirii (pierderii) bunurilor in urma furtului prin efractie, jafului sau in
rezultatul actiunilor ilicite ale tertelor persoane — certificatul privind deschiderea de catre organele
afacerilor interne a dosarului penal pe faptul dat;

V. documentele ce confirma marimea pagubei (liste, acte de inventariere, devize privind
cheltuielile de restabilire, acte privind lucrarile efectuate, calculatii, facturile privind procurarea
pieselor de rezerva, materialelor, lucrarilor, serviciilor si alte documente analogice);

vi. documentele ce confirma cheltuielile pentru diminuarea pagubei;



vii. alte documente necesare pentru stabilirea faptului survenirii cazului asigurat, cauzelor si
marimea prejudiciului cauzat, precum si pentru realizarea de catre Asigurator a dreptului cererii de
regres, trecut la el. n toate cazurile Contractantul/Asiguratul prezentd documentele
corespunzatoare, iar in caz de necesitate — imputerniceste Asiguratorul cu dreptul de perfectare /
solicitare a documentelor ce confirma survenirea cazului asigurat si marimea pagubei.

7.4. Contractantul/Asiguratul este in drept:
a. sa obtina informatie despre Asigurator in conformitate cu legislatia Tn vigoare;

b. sa ceara indeplinirea de catre Asigurator a obligatiilor sale in conformitate cu prezentul
Contract, Conditiile de asigurare si legislatia in vigoare;

C. sa se familiarizeze cu Conditiile de asigurare;

d. sa dovedeasca o alta evaluare a bunurilor asigurate decat evaluarea Asiguratorului, inclusiv
sa apeleze la serviciile expertizei independente in scopul stabilirii valorii reale a bunurilor;

e. sa majoreze, de comun acord cu Asiguratorul, Tn perioada de actiune a prezentului Contract
marimea sumei asigurate, daca bunurile asigurate au fost asigurate pentru valoarea de asigurare
neintegra sau valoarea bunurilor s-a majorat, incheind un acord aditional la prezentul Contract, cu
achitarea primei de asigurare suplimentare;

f. sa primeasca duplicatul Contractului si / sau politei de asigurare, in cazul pierderii acestuia
(acesteia);

g. sa rezolutioneze Contractul de asigurare in conformitate cu Conditiile de asigurare si
legislatia Republicii Moldova.

7.5. Partile contractante, pe langa drepturile si obligatiile mentionate mai sus, mai au si alte
drepturi si obligatii stabilite Tn Conditiile de asigurare care sunt parte integranta al prezentului
Contract.

8. Modificarea, incetarea si rezolutiunea Contractului de asigurare

8.1. Prezentul Contract poate fi modificat doar prin acordul scris al ambelor Parti, prin semnarea
unui acord aditional, care va deveni parte integranta a prezentului Contract.

8.2. Prezentul Contract inceteaza prin acordul Partilor, in cazul achitarii despagubirii de asigurare
pentru riscurile Distrugere totala sau Furt al vehiculului, precum si in cazurile expres prevazute de
legislatie si Conditiile de asigurare.

8.3. Prezentul Contract inceteaza de drept prin rezolutiune din momentul in care
Contractantul/Asiguratul a notificat Asiguratorul despre instrainarea vehiculului (absenta riscului
asigurat), perioada de asigurare fiind incetata de drept din momentul instradinarii vehiculului
asigurat.

8.4. Prezentul Contract se rezolutioneaza de drept de drept in cazul in care
Contractantul/Asiguratul nu a achitat prima de asigurare sau oricare transa in termenul stabilit la
pct.5.3 din prezentul Contract, dupa expirarea termenului de gratie acordat.

8.5. Prezentul Contract poate fi rezolutionat, la cererea scrisa a Asiguratorului sau
Contractantului/Asiguratului, doar in cazul in care partea opusa nu isi onoreaza obligatiile prevazute
de Contract sau incalca legislatia. Rezolutiunea opereaza prin declaratie scrisa, cu un preaviz de 5 zile



calendaristice, inainte de a intra declaratia in vigoare. La declaratia de rezolutiune a Contractului de
asigurare, Contractantul/Asiguratul este obligat sa anexeze Contractul si polita de asigurare.

8.6. Prezentul Contract poate fi rezolutionat, de Asigurator in mod unilateral, in legatura cu
pierderea increderii fatd de Contractant/Asigurat, urmare a savarsirii actiunilor de escrocherie din
partea Contractantului/Asiguratului, falsificari actelor sau incalcarii culpabile a obligatiilor din
prezentul Contract.

8.7. La rezolutiunea prezentului Contract din culpa Asiguratorului, Contractantului/Asiguratului i
se restituie integral prima de asigurare. In alte cazuri, Asiguritorul restituie
Contractantului/Asiguratului prima de asigurare pentru lunile complete pana la expirarea termenului
Contractului, cu retinerea cheltuielilor efective de gestiune. Tn acest caz, Asigurtorul restituie prima
de asigurare numai in cazurile in care nu s-au platit sau nu se datoreaza despagubiri de asigurare.

9. Solutionarea litigiilor

9.1. Litigiile si divergentele dintre Contractant/Asigurat si Asigurator, ce pot sa apara la executarea
Contractului de asigurare, vor fi solutionate de parti pe cale amiabila, prin negocieri.

9.2. Tn cazul imposibilitatii solutiondrii litigiilor pe cale amiabild prin negocieri, partile iau masuri
preventive de solutionare a acestora prin Thaintarea reclamatiei partii care a incalcat obligatiile
Contractului de asigurare si prezentelor Conditii speciale.

9.3. Reclamatia se Thainteaza in forma scrisa, prin posta, cu aviz de confirmare a receptiei si
oferirea termenului de 15 zile pentru rdspuns, calculat din momentul primirii reclamatiei. Tn
reclamatie trebuie sa fie indicate circumstantele, motivele si sub forma de anexa documentele care
confirma Tncalcarea obligatiilor Contractului de asigurare si propuneri pentru solutionarea
divergentelor aparute.

9.4. Oricare dintre parti are dreptul sa ceara efectuarea expertizei. Expertiza se efectueaza din
contul partii care a cerut efectuarea ei. In caz dacd expertiza s-a efectuat din contul
Contractantului/Asiguratului si rezultatele expertizei au fost recunoscute de Asigurator, atunci
ultimul ii compenseaza Contractantului/Asiguratului cheltuielile corespunzétoare. Totodata marimea
totala a despagubirii nu poate depasi marimea raspunderii Asiguratorului la momentul producerii
cazului asigurat.

9.5. n cazul imposibilitatii solutionarii litigiului pe calea amiabil3, partea are dreptul si se
adreseze in instanta de judecatd competenta, pentru solutionarea litigiului pe cale judiciara, in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

9.6. n caz de divergente intre prevederile Conditiilor de asigurare si prevederile prezentului
Contract de asigurare, se vor aplica prevederile Contractului de asigurare.

10. Dispozitii finale.

10.1.Toate comunicarile cu privire la executarea prezentului Contract de asigurare trebuie efectuate
n scris, astfel:

10.1. Cele destinate Asiguratorului, prin e-mail la adresa mail@garantie.md sau scrisoare
recomandata cu confirmare de primire la sediul legal al acestuia asa cum rezulta din Contractul si
polita de asigurare;

10.2. Cele adresate Contractantului/Asiguratului, prin e-mail sau prin curier la adresa de
domiciliu/sediu, mentionate in documentatia aferenta (cererea-chestionar) si Contractul de



asigurare, sau care au fost indicate expres de catre Contractantul/Asiguratul, pentru trimiterea
comunicarilor, ulterior incheierii Contractului de asigurare, sau prin e-mail la adresa intermediarului
in asigurari.

10.3. Daca notificarea/comunicarea nu se poate transmite cu posta/curier intrucat
Contractantul/Asiguratul si-a schimbat adresa mentionata in Contractul si polita de asigurare, fara sa
comunice Asiguratorului schimbarea acesteia, sau in cazul respingerii sau refuzului
Contractantului/Asiguratului de a primi notificarea — inclusiv in cazul lipsei de la sediu/domiciliu
si/sau al expirarii termenului de pastrare a corespondentei, notificarea se considera primita la data
la care se constata imposibilitatea transmiterii acesteia, sau, dupa caz, respingerea sau refuzul de a
primi notificarea.

10.4. Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori
fapta intruneste elementele constitutive ale unei infractiuni.

10.5. Fac parte integranta din Contractul de asigurare: Conditiile generale de asigurare, Conditiile
speciale si Clauzele suplimentare (dupa caz), Polita de asigurare, Cererea-chestionar, Raportul
inspectiei de risc (dupa caz), eventualele Acte aditionale semnate de parti, specificatii si alte
declaratii si documente solicitate de Asigurator.

10.6. Fiecare Parte are dreptul sa cesioneze drepturile si obligatiile sale conform prezentului
contract, tertelor persoane, doar cu acordul in scris a celeilalte parti.

10.7. Toate anexele la Contractul de asigurare sunt parte integranta a acestuia. Prin acordul
partilor, in Contractul de asigurare pot fi incluse si alte clauze speciale.

Prezentul Contract este incheiat in limba romana, in doua exemplare, cate un exemplar pentru
fiecare Parte, avand aceiasi putere juridica.

10.8. Semnand prezentul Contract, Contractantul/Asiguratul confirma faptul ca a luat cunostinta
cu Conditiile de asigurare si le-a primit. Contractantul/Asiguratul, prin semnarea prezentului
Contract de asigurare, isi exprima acordul si consimtamantul ca datele cu caracter personal, indicate
n acesta sa fie prelucrate in corespundere cu Legea nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor
cu caracter personal, inclusiv in instrumentarea dosarelor de dauna.

10.9. Toate comunicarile cu privire la executarea prezentului Contract de asigurare trebuie
efectuate in scris, astfel:

a) Cele destinate Asiguratorului - prin e-mail la adresa mail@garantie.md sau scrisoare recomandata
cu confirmare de primire la sediul legal al acestuia asa cum rezulta din Contractul si polita de
asigurare;

b)Cele adresate Contractantului/Asiguratului, prin e-mail sau prin curier la adresa de domiciliu/sediu,
mentionate in documentatia aferenta (cererea-chestionar) si Contractul de asigurare, sau care au
fost indicate expres de catre Contractantul/Asiguratul, pentru trimiterea comunicarilor, ulterior
incheierii Contractului de asigurare, sau prin e-mail la adresa intermediarului in asigurari.

Semnatura ofertantului
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