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PREAMBUL

prezentul mапuаl al calitilii dc activitate in construcfii este еlаьrаt рrimа data si se rеfеrа la,gurаrеа caliйfii luсririlоr de constructive realizate de S.R.L. KJEKO CONSTRUCT> din
va, muп, chiýinйu si stabileqte caracteristicile si dispoziliile generale, responsabiliиtea de

:"i:::i":'О: 
*i:'"']'.si fabricate а produselor pentru construcfii, documentalia privindEvvчrrvrrц}rсt 

Р]istemul caliйlii iп construc;ii, activiЙ;ile de сопtrоl, neconformitalile si acliunile corective,
xaminirile tehnice de asigurarea а calitЁlii, auditul intem aI calitёlii, instruirea si реrfесfiопаrеа

ul caliйlii de activiиte in construclii este еlаьогаt р baza consulйrii чrmёtоаrеlоr dосчmепtе
ve si legislative;

moldoveneqti;

SM SR EN ISo 9000:20lб Sisteme de management al calitёlii. principii fundamentale si

SM SR EN ISO 9000:2015

SM SR EN ISO 9004:20l l

ре mапаgеmепtчl calitalii;

SM SR ISолR 10013:2011

Sisteme de mапаgеmепt al calitagii. Cemite;
сопdчсегеа чпеi organizatii сйtrе чп ýucces durаьil. о аьrdаrе

Linii directoare репtru documentafia sistemului de management

- Legea .n-72l di 02 fеЬrчаriе 1996 privind calitatea in construcfii:
- Нойrirеа Colegiului Dераrtаmепtцlчi Arhitectmii si Construcfiilor Nr. 26б din 26 decembrie

privind modelul mапчаlчlчi calitЩii;

- Regulamenful de Оrdiпе lпtеriоаrа.

calitalii de activitate in construcfii contine urmЁtоаrеIе апехе:
пr.1 - Оrgапigrаmа S.R.L. KJEKO CONSTRUCT)
пr.2 - Schema organizatorica de asiguпme а caliйlii
ш.3 - Schema de rela{ii а S.R.L. dEKO CONSTRUCTD
пr.4 - Actrrl de рrеdаrе а рrоЬеi
пr.5 - Регsопаlчl tehnic ingineresc al S.R.L. KJEKO coNSTRUcTD

Manualul caliйtii de activitate in construclii este арюЬаt la ýedinla S.R.L. KJEKO
STRUCTD, ркюеs - verbal nr. О/ diп /7, lP. / O"t О
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Capitolul 0 - Caracteristici gепеrаlе

01. politica intreprinderii in domeniul calititii
ргсzепtul Мапuаl al caliй$ii, rеflсси politica rеfеritоаrе la caliиte а intreprinderii s.R.L.JEKO CONSTRUCT "(in сопtiпuаге S,R.L. "JEKO CONSTRUCT ") ехрrimаtё oficial de Dirесtоr

,.йtiя -i л:-.- l lm qi sistemul de mапаgеmепt al calitёlii documentat si implementat in cadrul iпtrерriпdеrii.
Мапаgеmепtul de virf al S,R,L"JEKO CONSTRUCT "a definit gi documenИt politica iп
ntul mапаgеmепtului caliйfii, Aceasta este imрlеmепtай si aplicatё la toate nivelurile structurii
izаtогiсе ale iпtгерriпdегii, rеsресtiпd cerinfele prevдzute in standardele si documentele desi а cerinfelor previzute in comenzi /сопtrасtе.
obiectivele rеfеritоаrе la mапаgеmепtчl calitдfii sчпt сlаr definite si stabilite de сitrе

lgementul de virf al iПtrеРriПdеrii si аu alocate toate rеsчrsеlе песеsаrе pentru indeplinire. Toli
iafii intrePrinderii, inclusiv noii angajafi. sunt instrui}i aqa incit sё inleleagб politica si obiectivele

domeniul calitщii Ei angajamentul cerut pentru а atinge aceste obiective.
Managementul de vflrf asigurб са aceastЁ politica este infeleasi, pusё in арliсаrе qi menfinuta

toate пivеlurilе iп intreprindere. Politica Ei obiectivele in domeniul calitйlii, рrесчm 9i
ilitatile qi mijloacele репtru iпdерliпiгеа асеЪtоrа sunt,,produsele'' ре саrе le ,,ехесutё''

gementul de virf al iПtrеРriПdеrii, dar le рuпе in арliсаrе intregul реrsопаl al iпtrерriпdеrii.
Prezcntul Мапuаl al Caliйfii descгie misчrilе organizatorice adoptate iп cadrul iпtrерriпdеrii
indeplinirea сеriпfеlоr de imьuпёtЁfirе а calitщii rеfеritоаrе la activitilile dеsгфurаtе in cadrul
inderii.

Sistemul de mапаgеmепt а1 calitnlii proiectat, documentat Ei implementat de iпtrерriпdеrе
ile$e qi аsigurё clienfiiýi organismul de сеrtifiсаrе сД iп activitilile dеsfфчrаtе se mепliпе пiчеlчl

calitate impus de prevederile legale pi reglementfuile in vigoare.
Politica iп domeniul calitifii- Еlеmепtе
Atunci cind s-a sиbilit politica iп domeniul calitдtii, mапаgеmепtul de чбrf а

cont de чrmitоаrclе elementc:

, nivelцl 9i tipul imьuпдtЕtirilоr viitoare песеsаге репtru са iпtrерriпdеrеа sЁ aibi succes;
. пiчеlчl aqteptat sач doгit al Mtisfacfiei clientului;
. dezvoltarea angaj a[ilor;
, contribufia potenfialё а fцrпizоrilоr la succesul iпtrерriпdеrii.

Gгаdul de аdесvаrе al politicii iп domeniul caliйfii este analizat in cadrul ;edinfelor de
апаliй efectuata de mапаgеmепt, iar revizia acesteia poate atrage о rечizuirе а
obiectivelor caliйlii.

MANUALUL CALIT S.R.L "JлКб;;пýtrцсt'

27.|0.2020



Capitolul0

02. Lista de difuzare

Destinatar*

l.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

l0.

l l.

12.

Director;

Diriginte de gапtiец

ýcfii sccliilor de рrоdчсеrc;
Sef secgie de рюiссtаrc;
СопИЬil; DirвcФr fiпаrюiаг;

Compartiment AQ(Marrager);

Соmрмimепt CQ;

Compartiment tehnic - оfепе - calcul dcvize contracte;
Compartiment рrеgýtirе, рпоgвmаrе, чrmilrirФ рrоdчсfiе{mапаgеф;
Соmрrtimепt apюviziotlщe;

compartiment регsопаl - orgarrizarc * поImаrе 
-salarizare;Seclii de рrоdшеrе.

, * Datelc destinaИrului se completeazёdin caietul de sаrсiпi (struсtчга огgапizаtоriсi), апехасопtrасful de еlаыаrе.

Мапuаlul CalitЩii se арliсё tuturоr activiйlilor si рrосеsеlоr dеsЩuгаtе de iпtгерriпdеге.

:iT:::::::'::"r-li 
se face de сitrе Responsabilul de Managementul Caliйfii.iýinalul se Рёstrеаzi la acesta. Ехеmрlаrеlе реrimаtе sunt r"**;, ;;;;;;ff:,

:T::::l::::'j::l::_-:* 
care ý: гёstrеаzё la Responsabilul de мапаgеmепtчl calitёlii.ехеmрlаr este пчmеrоtаt, semnat si stampilat р рrimа pagina. Iп cadrul S.R.L. ,,JEK.,RUCT" 

se distribuie пчmаi copii сопtrоlаtе.
Ехеmрlаrеlе difuzate sunt рrоргiеtаtеа S.R.L. ,,JEсO CONýTRUCT'' si nu pot fi trarrsmise

::::::'j: i':*:: 
decit cel pentru саrе sunt destinate, рага арrоьагеа Asociatului unic alLLцlчr Unlc alрriпdегii, Copiile difuzate in аfаrа intrcprinderii sчпt tпгеgistrаtе tot in lista de difuzare, dаr suntipfionate cu ucopie песопtrоlаtdп (cuexcepfia copiilor difuzate оrgапismчlчi de сеrtifiсаrе).

lЧчц9t", Р_ф,rr.ББ- Data _-.Це;цЙtцrа 
*

ЕъЬл-оr
_д\чýýч v rс[оr 27.10.2020 /VQrifiсаt Stancev Nicol.ae 27.10.2020 /, ,c'ctuallzarea Ехл|-+

Data Nr.
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Capitolul 1

Capitolul 1 Dispozifii gепеrаIе

мапuаlul caliйlii este principalul dосчmепt folosit la еlаьоrаrеа si imрlеmепtаrеа
sistemului de calitate al iпtrcрriпdеrii.

мапuаlul caliйlii rcflесtд sistemul calit{ii intreprirrderii, сопtiпiпd struсtчгi
organizatorice, гisрчпdеri, геgчIаmепtе, рrосеdчri si mijloace, cart сопсuга la rеаlizэrеа
caliЩii сопstruсfiilог iп toate etapele de сопсереrе, рrоiесtаrе, rеаlizаге, ехрlоаtаге sipostutilizare а асеstога si este compus din:

а) documentele поrmаtiче iп construcfii;
ь) certificarea рrоdчsеlог folosite iп construcfii;
с) ечаlчаrеа tehnice in construcfii;

d) vегifiсаrеа proiectelor, а execufiei lчсйrilоr de сопstrчсfii si ехргtizаrеа
proiectelor si а construcfiilor;

с) аutоrizаrеа agenfilor economici si atestarea spcialiýtilor сu activitate in
construc[ii;

сопdчсеrеа st аsigчгаrеа caliй;ii in corrstructii;
ачtоrizагеа si асrеditаrеа lаЬогаtОаrеlоr de analize si iпсегсёri сопstrчсfii;
asigurarea activiЁfii metrologice in construcfii;
recepfia construcfiilor;

чrmfuiгеа соmрогtilrii iп exploatare si intervenliile in timp Ia construcfii;
postutilizarea сопstruс}iilог;

controlul de stat al caliйlii iп construcfii.

Сопfоrm mапuаlului calittllii iп vigoare, iпtгерriпdегеа iп activitatea ýа, va menfine
nivel inalt qi stabil al caliИgii tutчrоr lчсйгilоr realizate, соrеsрuпйtоr exigentelor

iale ale Legii пr-72l din 02 fеЬruаriе l996 privind caliиtea in construcfii.

Рrоgгаmul de аsiguгаге а caliйlii al S.R.L. "JEKO сONSTRUCT ''este structurat astfel:

- mапuаlul, de аsiguгаrе а caliЁfii сu srcfiuni се сопfiп рrrэсеdчritе funcfiilor de
sistem, dосчmепtе si inTegistйri utilizate;

- рrосеdчrilе (irrstrtrctiurrile tehnice de execufie);
- рlапurilе de сопtrоl а calititfii, чегifiсёri si iпсеrсдri.

0
g)

h)

i)

j)

k)

l)



Capitolul 2 - Рrеzепtаrеа iпtrерriпdеrii

2,1, iпtгергiпdегеа S,R,I ,тЕКо coNSTRUcT " este iпrеgistrаЁ la 28 sepФmbrie 2020 sub
tumДrul de identificaгc de stat gi codul fiscal (IDNO): 1020б000ззззз de Departamentul iпrеgisiгаrе
i licen{iere а uniйlilor de drерt din cadrul Agenfieiservicii Рчьliсе а Republicii Moldova.

2,2, iпtгерriпdеrеа S,R,L, "JEKO соNSтRUСТ'Ъstе constituiй сопfоrm Сопtrасtчlui de

2,3, iпtrерriпdеrеа aredrepturi de реrsоапЁ juridici,dispunind de bilanf ачtопоm 9i conturi iп
аrе gtampila сu dепчmirеа sa.

2,4, Scopul5i obiectul de activitate al S.R.L "JEKO сONSTRUCT ''consй in satisfacerea
:siйlilor iпtrерriпdеrilоr qi populafiei рriп activiиtea de construcfie, reconstrucfie gi finalizЁri а
irilor si construcfiilor ingineгeýti, construcfii civile, lчсйri de tencuire, construc[ii inginereqti,ile, luсrёri de lёсёtugёriе gi apduct сопfоrm urmitоаrеlоr pozilii din апеха nr.2 al construcfiilor
l4 din 25 iапuагiе 20lб (Publicat: I 2.02.2оlбiп Monitorul Oficial al Republicii Moldova ,2016,

r.32-З7, аrt. Nг: 20l ):

t. Т"."r"-епtе 9i lчсrlri de tсrеп
1.1 LчсЁri de tеrаsiеrе.

1.3 Lчсйri de drcnaj.

2.Ехесчtеrеr сопstrцсf iitor
2.2 Construc;ii din zidёrie cu iпДlfimеа limitatё la doй niveluri.
2.9 Lчсrfui de аmепаjаrе а teritoriului.

2.[6 construcfii mctalice portarrte la obiective сц чп siпgur nivel.
2.25 Constrtlctii din lеmп.

2.27 Рrоdusе 9i еlеmепtе din рrоfilе de аlчmiпiч gi роliсlоrurё de vigil.
3. Lцсrlri de protecfia сопstrчсfiilог gi utilejctor
3.2 invelitori gi gаrprrte, izola[ii hidгofuge.

3.2Iюlafii tеrmiсс.

3.3 Izolqii anticoюzive.

4. Lчсrlri de fiпЬаrе а construcfiilor

4.1 Тепсчiеli, placaje ехtеriоаrс 9i iпtегiоаrе.

4.2Pardoseli

д44NUАLUL CALIT S.R.L "JEKO сопstrчсt'

27.10.2020



y4limCapitolul2 I
lагеа Iпfrерriпdеl

I

II

4.3 Produse de timрliгiе.

4.4 Ргоfilе 9i оrпаmепtе decorative.

5. rnstalafii gi rеfеtе iпtеriоаге
5,1 Instalalii 9i геlеlе de аlimепиrе cu арё 9i canalizare.
5.2 Instalafii qi геfеlе de incДlzire.
5,4 InsИIa[ii qi геfеlе de alimentarc cu епеrgiе ]te"t ica.
5.6 Sisteme de ventilare 9i сопdi[iопаrе а аеruIЦi.
7. Мопtеrее utilajelor gi instalafiitor teh{ologice
7.1 Сопtоаrе de api.

7.2 Сопtоаrе de епеrgiе tегmiсi.
7.3 Сопtоаrе de gaze.

iп activiиtea sa S.R.L. *JEKO 
CONS.]

l, Dеsfфчгаrеа activiй{ii licenfiate," ::;,fi::"*ruI legislativ gi поrmаtiч.2, Efectuarca luсйrilог de construcfii пumаi ре qaza 
"urodrai"i de сопstruiге, obfinuteрпtru fiесаrе obiect sераrаt.

3' АsiguГаrеа nivelului de caliИte соrеsрuпzёtоr вхigепfеlог esenfiale рriпtr_чп sistemрrорriu de caliиte conceput qi realizat рпп рефопаl рrорriч, сч diгiginii de 

'апtiеr
atestafi;

4, iпсаdrаrеа luсrдtоrilог calificafi de diferite spefialitali: fiпisогi, dulgheri, zidari,instalatori, tencuitori, lчсritоri de асорri', mPntatori *"ru'on, pietrari, Iёcitugi,electricieni, sudori, izolatori,9.a_ 
;

5, iпсерrеа execufiei luсйrilоr пumаi la construqfii autorizate iп condiliile legii gi пumаiре baza qi iп conformitate сu рrоiесtе чеrifiсаtе de verificatori de proiecte;
б, Utilizarea iп execu$ia luсйrilоr numai а рrоdчsglоr qi рrосеdееlог prevйzute iп proiect,ceГtificate sau РеПtru Саrе exisй аgгеmепtе/ечалчiri tehnice iп construcfii, саrе сопduс larcalizarea ехigепfеlог esenfiale.

7, Nеаdmitеrеа ехесuйrii аItоr luсгёri de construcfli, decit а сеlоr indicate iп апеха Ialicenfi.

8, Dispunerea de bazadeproducfie соrеsрчпzЁtоаrФ genului de activiИte practicat 9i de чпsistem iпtегп de dirijаге 9i аsiguгаrе а calitilii, сопfоrm dосчmепtеlоr normative 9iгеgulilоr iп construcfii.



2.|.Baza de рrоduсеrе а intreprinderii S.R.L. "JEKO coNSTRUcT ,,

2,2,1, iП activitatea sa de рrоduсеrе S.R.L *JEKO сONSTRUCT '' asiguri condi;ii погmаlе de

:,::::"::,:: l*:^''**:-Т"'О 
angajafilor, iпzеstrf,пd baza сч iпсiреri се соrеsрчпd condiliilor de

; se vоr rеsресtа cerinfele securiйlii muпсii iп construclii сопfогm рrечеdеrilоr
t.08.02:20l4.

2,2,2, Sediul intreprinderii se аflЁ la аdrеsа MD-2071, str. Prieteniei, l2, s. DчmЬrача, muп.
iginiu, RерuЫiса Moldova, depozitrrl9i oficiul organizafiei cu supгafafa totalб de 650,0m2 .

2.2.З .tпtrерriпdеrеа dispune de urmitоаrеlе utilaje :

МДNUДLUL СДLIТХЦI S.R.L "JЕкб "о";й"Р

Utilaje, instalafii, tеhпffi

Maqina de gйurit сu perculie

Maqina de gйurit

pulverizator electric

Роlizоr unghiulaг

Ma;ina de inqurubat

Fеrёstriч репdчlаr

Nivelё сu laser

тuпuri de сйldurа

Complete репtrч lчсгiri de finisare, zidйrie, izоlаrе, etc.

ciocan demolator



_1lцlitolul2

gепеrаlе

NCM G.01.02:20l5

NсмG.01.03:20lб

NCMG.02.0l:20l7

NCMG.O2. a3:20l7

NсмG.и.04_20t2

NсмG.04.0s_2006

NCMF.0I.03:2009

NCMF.02.03:2005

NсМF.03.03:2004

NCMF.05.0l:2007

CPA.08.01_1996

cPc.o4.07-20l4

Nчm.lе, Р."пчЙБ Data SеmпйtчFаEla lогаt щuisuffi
Yel ficat W,-stапсеч Nicolae Ех.z 1.1ll.zoz0 7U Uаaа Nr.

Dispozitive electrotehnice

Refele (sisteme) de ачtоmаtizаге si semnalizare pentru сlёdiгi siconstrucfii. Prcvederi de bazý рпtru рrоiесtаге 9i mопtаrе.
Proiectarca rе[еlеIог electrice оrЁ9епе9ti
Аlimепtаrе сч сдldчЁ de арапаmепtе а Ьlосurilоr de locuit сч
tеrmо-gепеrаtоаrе 

ре combustibil gazos
Izolafia termici а utilajului gi а сопdчсtеIоr
Reguli de execufie, сопtгоlчI calitnlii 9i rесерfiа tеrепurilоr de
fundare 9i fund4iilor

Ехесчtаrеа" сопtrоlчl caliйlii qi rесерfiа lчсйrilоr din Ьtоп 9iьеtоп агmаt monolit



CPD.02,22:2016 Regulament ргiчiпd lчсЁrilе de stabilizare а sоIчrilоr
Фаm,епfurilоr) сЧ stabilizatori de sol wЬайdе compugi organici
naturali polienzimici

Reguli tehnice de execu[ie а sistemelor de termoizola$ie exterioari
gi iпtегiоаrЁ а сlйdirilоr

Pюtecfia апtiсогоsiчf, а сопstruс;iilог 9i instalaliilor
Ехесчtаrеа lчсЁrilог de izolare, ргоtесfiе qi finisare ln construcfii
Рrоiесtагеа pгotecliei tеrmiсе а сlёdiгilоr
Regulament privind auditul епеrgеtiс al сIёdirilоr existente qi al
instalafiilor de iпсёlzirе 9i ргераrаrе а apei calde mепаjеrе
Рrоiесйrеа izolaliei tегmiсе а utilajului gi а сопdчсtеlог
Instrucfiune 

- tip de exploatare tehnicё а rеfеlеlог termice ale
sistemelor centralizate de tеrmоfiсаrе
Рюсеdчrа de inspclie а sistemelor de iпсёlzirе din clёdiri echipate
сu cazane

Ghid de рrераrаrе qi utilizare а btoanelor сеlчlаrе
Рrераrаrеа qi арliсаrе mоrtаrеlоr iп construcfii
Беюнкые и железобетоfiные конструкциЕ Ез плотного
силнкатного бетона

Оюплекие, вентЕJицкя и коIцкцнонирование
Строrrтельство в сейсмоопасньtх районах
Каменные и армокаменЕые констукции
Благоустройство террЕтории

Мета.пличес*"" 
"о""rоукции

Организация строителького про&зводства
Приемка в эксплуатацию зiжонченньD( стоптельством
объекгов. основные положения.

Защrга строптельньD( констрУкЦкй Е сооружений от коррозии
вrrlцреннше сакптарно-техЕическке системы
наррккне сетк к сооружения водоснабжения и канzшизации
privind calitatea in constгucfii

privind ачtоrizагеа executfuii lчсйгilоr de construcfie

сР Е.04.02:2013

сР Е.04.03:2005

сРЕ.04.04:2005

CPE.04.05:2017

срG.04.02-2003

ср G.04.05-2006

cPG.04.t0-2012

CPG.04.14:20l8

ср н.04.01-2004

срн.04.02 -20lб

СНпП2.03.02-86

СНиП 2.04.05-9l

СНиПII -7-81+

СНиП II-22-8l

СНнП III-10-75

СНиП III-18-75

СНиП3.01.01-85

СНкП3.0l .04-87

СНпП3.04.03-85

СНиП3.05.01-85

СНпП3.05.04-85

Legea пr.72l din

02 fеЬruаriе 1996

Legea 163 din

09 iulie 2010

Nчmеlе. Р;;;;;; Data sеmпitцrаЕ] tborat r'
Russu victor 27.10.2020v гifiсаt 11 /Zlt/? Actualizarea Ех.DIапсеч Nicolae 27.10.2020 ,./7 --V-
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rад. lU

LegeaNr. 19 din04 metrologiei

martie 2016

Legea Nr. 20 din cu рriчirе la standardizarea паtiопаlй
04 martie 20lб

Lеgе8 Nr, 235 din privind activiЁlile de асrеditаге qi de evaluare а conformiй{ii
Oldecemhie 20l1

НоtДrбrеа Guvеmului сu privirc la fогmаrеа sistemului чпiс de stat pentru sчрrачеghеrеа
Nr, 579 din caliЩii construc[iilor iп Republica Moldova
l7осtоmЬriе 1991

Нойгirеа Guvеrпului сu фvirc la арrоЬаrеа Regulamentului de rесерliе а construc[iilor
Nг. 285 din 9i instalafiilor аfеrcпtе
23 mai 1996

Ноййrеа Gччегпulчi сч privire la аsigчгаreа calitДlii construcfiilor
Nr.3бl din

25 iunie 1996

Ноtýгбrед Guvегпului сu privirc la сопtюlчl de stat al caliйlii in construcfii
Nг. 360 din

25 iunie l99б

НоtДrirса Guvеrпului фviпd арrоЬаrеа Reglemcntfuii tehnicc cu рriчirе la сегiпfеlе
Nr,9l3 din miпimе pentru comerciali rлмрrоdчsсlог рспtпr constructii
25 iulie 20lб

НоtiгДгеа Guvеrпului репtru арrоЬаrеа Rеgчlаmспtчlчi сч рriчiге la оrgапizаrеа gi
Nr,9l3 din furЮliОlrПrеа ффечlчi щriс de еlаЬоrаrс а ечаlчдrii tehnice in
06 noiembrie 2014 conýtmctii gi Rеgчtаmспtчlчi сч pivirc la organizarca 9i

fшюliоrrаrеа ghipului rдriс dc elibare а cqtificatцlui de atestare
tehnicojrofesiot slЁ а specialigtilor iп construcfii

J{umele, Рrепumеlе Data sеmпitчrr
Ilaborat Rчssч yiсtоr 27.|0.2020
y'erificat Dl Zot/V Actualizarea Ех.stапсеч Nicolae 2T.l0.20za

,//2- q
Dдtд Nr.



MANUA ,UL сдLIтАтII S.R.L "JEKO construct''
"pitolol2 l Вrr" цо.-

cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului privind рrосеdчга gепегаlё

de ечаlчаrе а conformiйtii а сопfоrmiйlii produselor pntru
constructii

cu рriчirе la modificarea Regulamentului privind рrосеdчrа
gепеrаli de evaluare а conformiйtii а conformitЁ[ii рrоdчsеlоr

репtru construcfii

cu рriчirе la арrоЬаrеа Listei standardelor сопехе la produsele de

construcfii репtru utilizare iп реriоаdа de tranzilie la standardele

armonizate

cu privire la арrоьаrеа Listei standardelor armonizate la

Rеglеmепtаrеа tehnici cu рriчirе la cerin{ele minime pntru
, comercial iTarea produselor pentru construcf i i

cu рriчirе la арrоЬаrеа Regulamentului privind рrосеdчrа gепеrаlб

de ечаluаrе а сопfоrmiйlii produselor pentru constructii,utilizaй in
prioada de tranzilie la standardele armonizate, сопfоrm Нойririi
Guvemului пr.9l3 din 25 iulie 201б privind арrоЬаrеа

Rеglеmепtйrii tehnice cu privire la сеriп{еlе minime pentru u

comercializarea рrоdчsеlоr рпtru construcfii

оrdiпul Ministrului

dezvoltirii rеgiопаlе

si construcfiilor

Nг. 40 din 28.06.2008

оrdiпчl Ministrului

dezvoltfuii rеgiопаlе

qi construcliilor Nг.

52 din 08.09.20l4

оrdiпчl Ministrului

economiei 9i

infrastructurii пr.3 79

din 31 iulie2018

оrdiпчl Ministrului

economiei Ei

iпfrаstruсtчrii пr.380

din 31 iulie2O18

огdiпчl Ministrului

economiei qi

iпfrаstruсtчгii пr.381

din 3l iulie2Ol8

Diferite mаtеriаlе informativ

Monitorul construc{iilor пr. 1-39

Numele, Рrепцmеlе Data Sеmпilýаrа/
laborat Russu yiсtоr 27.10.2020 0l ш,tr Actualizarea Ех.
егifiсаt stancev Nicolae 27.10.2020 Ir{ Data Nг.



Capitolul 3 - SсорuI mапuаlului. Responsi
luсriгiIоr

3,1, Мапчаlul Caliйfii este dосчmепtчl саге епuпtri poli
prevederile gепеrаlе ale sistemцlui de сопdчсеге 9i аsigчrаrе а cal
аsigчrаге а calitёlii al S.R.L. ..JEKO CONSTRUCT '' cuprinzind r

аutоritаtеа gi relafiile rесiрrосе iпtrе соmраrtimепtеlс 9i ргsоапеl,
iБчрftl calitб;ii, avf,nd са Scop final dеfiпirеа gi оЬliпеrеа calitilii
pгesta{iilor dеsГфчrаtе de S.R.L *JEKO coNSTRUcT,,

3,2, Мапчаlчl CalitЩii definegte metodele de сопdчсеrе, геs[
sistemului de сопduсеrе qi аsigчгаrеа calitii;ii, S.R.L. ,,JEKocoNl
о imрlеmепtаге а tчtчrоr сеriпfеlоr de calitate in rеаlizаrеа lчсririlr

3.3. Мапuаlul Calitnlii dеsсriе sistemul de сопduсеrе gi asigu
JEKO CONSTRUCT in condiliile ргечДzutе de Legea privind calit
februarie 199б 9i starrdaгdul SM SR ISO900t.

3,4. Мапчаlчl CalitЩii este сопсерчt astfel iпсit si асореге tc

iп чigоаrе pntru modelul de аsigurаrе а caliйlii соrеsрчпzйtоr соп
exceptional6.

3.5. Мапuаlul calitдfii imрrечй сч procedurile funcliilor de t

indepliniгea сеriпfеlоr stabilite iп legislafia aplicati activitЩilor de <

аргочiziопаrеа mаtеriаlеlоr qi terminirrd сч ргеdаrеа hепеfi ciarului.
3.6. Consiliul de Сопduсеге al S.R.L. 'JEKO CONSTRUCT,

calitelii qi asiguri imрlеmепtаrеа acestei plitici ре раrсчrsчl activit
3.7. Рriп mапчаlul caliйgii, S.R.L. ,JEKO CON$TRUCT'' iýi

:lomeniul calitЦii luсrДrilоr de рrоdчсеrc.

3.8. Angajamentul Consiliului de Соrrdчсеrе al intreprinderii,
le рrоdчсеrе este satisfacerea deplini а clienfilor сопfоrm cerinlelor
lepublica Moldova 9i proiectelor de execufie.

3,9- Obiectul principal al politicii iп domeniul caliЩii S.R.L. ,
lbfine 9i mеп{iпе reputafia fafд de client рriп rеаlizаrеа lчсйrilоr de
иbilЁ pntru а оьliпе рrоdusе finite cu рrfоrmапfе deosebite.

bilitatea de сопduсеrе а

tica caliЁlii pi dеsсгiе dispoziliile
iйlii, concretizat iп рrоgrаmчl de

organizarea, геsропsаЬi liйlile,
е саrе diгijcaza 9i се au incidenfё

ansamblului activiйlilor 9i

юпsаЬiliйlilе qi obiectivele

ýTRUCT" astfel incflt sД se asigure

сr сопtrасйпtе.

rаrеа а calitёfii aplicat de S.R.L.
atea iп construcfii Nr. 72l din 2

late сегiпfеlе ргечЁzutе de legislafi:

stЙ;iilor de imрогtапfа

listem stabileqte misuйrilе репtru
:onstrucfii, iпсербпd cu

'define;te politica in dоmепiчl

,Щii sale in construcfie 9i о susfine.

fоrmчlеаzЁ oficial politica iп

рriп аsigчrаrеа calitё{ii lчсйrilоr
,поrmаtiчеlоr iп vigoare din

.JEKO CONSTRUCT '' este de а

рrоduсеrе de о caliиte inalй 9i

Nчmеlе, Рrепчmеlе Data ýеmпltцrа о*-аЙllаЬоrаt Russu viсtоr
'7 

tn,Dпrп
/еrifiсаt stancev Nicolae
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MANUALUL CALITATII S.R.L "JEKO сопstrчсt''

3.10. Рriп рrоgrаmul de asigurare а calitЁlii descris in prezentul Мапuаl, S.R.L.JEKO
,UCT asigur6:

- dеsfrqurаrеа in mod рlапiгrсаt qi procedural а activitililor speciгrce, in cadrul sistemului
iv intem, al поrmеlоr, standardelor iпtеrпе sau strёiпе aplicabile.

- rеаlizаrеа qi mеп{iпеrеа nivelului calitativ solicitat pentru documenta}iile tehnice 9i
tele contractuale.

3.11. Рrоgrапrul de asigurare а caliй;ii al S.R.L JEKO CONSTRUCT'' este structurat

astfel:

- mапuаlul de asigurarea caliй;ii cu sec[iuni сопfiпiпd рrосеdчrilе fuпсfiilоr de

, documentele pi inregistririle utilizate;

- рюсеdчrilе (instrucfiunile tehnice de exccufie):

- рlапчrilе сопtгоl de calitate, чегifiсfui qi iпсеrсДri.

3.12. Dоmепiцl de rplicare

а) Manualul Caliй{ii se aplicЁ de сДtrе personalul S.R.L. JEKO CONSTRUCT'' implicat in
i determinante pentru calitatea luсrёrilоr contractante.

ь) Manualul calitёlii este aplicabil iп activiйfile desiфurate pentru execu{ia luсrf,rilоr de оriсе
de construclie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de

ia de irrportanra а construcfiei.

с) Мапuаlul caliйlii se aplicб in cadrul activiйlilor счrепtе de aprovizionare, metrologie,
ifiсаrе, геgisirе, ргimirе, mапiрulаrе. сопsеrчаrе, depozitare desftýurate de S.R.L. ,,JEKO

ucT " indifercnt de regimul contractului de luсгiri perfectate, respectiv, сч sач datб

саliЩii.

3.13. Strчсtчrr mапчаlчlчi calitlfii.

Мапчдlul caliЁtii este structurat in modul urmitоr:

1. Рrоgгаmчl dc аsigчrаrе а caliЁlii
2. Рlапurilе саtiЩii.

3. Рrоссdчri gепсrаlе.

4. Рrосеdчri de sistem.

5. Рrосеdчri tehnice de execufie.

6. lnstrucfiuni de lчсru.

Capitolul3 scopul mапчаlчlчi Раs. 1З



MANUALUL САm S.R.L "JEKO ";;;;""РАпаlйа periodicй 9i асБаБа."а
мапчаlчIчi Са

3.14. Апдlizе periodicE gi ectualizarer МапчаlчIчi Calitifii.
Actualizarea mаrruаlului caliйtii se face оri dc cfite огi necesitifile imрчп acest lчсru 9i апumе:, schimb5ri оrgапizаtоriсе sач de аlИ паtчй iп cadrul iпtгерriпdегii;

'asPcte ПеСОПСОГdаПtе ale documentelor, identificate iп чrmа analizelor efectuate;
, imьuпдй{iгi aduse sistemului de mапаgеmепt al caliйfii, rezultate iп чrmа auditurilor inteme

sau rezultate din supravegherea funcf ionnrii iпtrергiпdегii ;
, intervenfii iп text песеsаrе perrtru efectuarca чпоr corecgii qi/sau рrесizйri de forma de

ехргimаге;

, modificДri de stапdагdе, legislafie, геglеmепЁri aplicabile etc.
3.14.1. iп чеdеrеа imbunёtf,lirii sistemului caliйlii adoptat, S.R.L.

analiza periodic dосцmепtеlе sistemцlui caliЁlii iп чеdеrеа ечаlчёгii
acestuia.

JEKO CONSTRUCT '' va
сопfогmitёfii qi cficientei

арrоЬаti de DiгectoruI

З.l4.2. Рriп analiza priodicn se stabilegte daci:
- оrgапizаrеа existenЙ este adecvata ýi fuпс[iопёай;
- elementele sistemului sиbilite sunt adecvate qi eficiente [п imрlеmепtаrе;
3.14.3. iп еfесмrеа arralizelor se ач in чеdеrс чrmйtоаrеlе:
- rеzчlиtеlе auditurilor iпtеrпе efectuate iп activiЁlile proprii;
- rezultatele ачditчrilоr efectuate de сёtrе оrgапiьmе ехtеrпе;
- rеzчlиtеlе analizelor efecМte de mапаgсmепt;

- ГаРОаrtеlе РеriОdiСе de аПаlizё а tendinfei calit4lii efectuate de сёtrе рrsопаlчl сопtгоlчlчi
iИtii(CQ);

3.15. Gеstiопаrед Мапчаlцlчi Calitn{ii.
3,15,1, Мапuаlul calitй;ii este finut sчЬ сопtrоl de сitге compartimentul asiguгбrii caliйfii

Q.) de la distribuirea 9i рДrrё la rеtгаgсгеа acestuia.
з,l5,2, Evidenla distribuirii sач oferirii sрrе сопýчltаrе este 1iпuй ре fоrmulаrul
,,Situalia difuzДrii Мапчаlчlчi Caliйlii''.
3.15.3. DistriЬчirеа mапuаlчlчi se face сопfогm listei de distгibuire,

R.L.,,JEKO coNSTRUcT,,.
3,15,4, imрrumutаrеа sаu оfеrirеа Sрrе сопsчltаrе а mапчаlчlчiп ýau а uпог pn4i ale acesfuia,
шеlоr sau gruрurilог саrе пu sunt menfionate in lista de distribuiгe se йсе пumаi сч асоrdul

sач а реrsоапеi imрчtегпiсitе de acesta.

- observafii sau rесоmапdёri йcute de сЁtrе utilizatorii mапчаlчlчi. Iп urmа апаlizеlоr se
ninдhecesitatea actualizёrii manualului саIiщii sаu а чпоr рёrli ale acestuia.
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3.1б. Dосчmепtе de rеfеriп{i I

Legea Nr. 19 din

)4 mаrtiе 2016

metrologiei

Legea Nr. 20 din

)4 mаrtiе 2016

{;ц рfiчlге ta sипоаrсtzаrеа па| itonalй.

-egea Nr. 235 din

)l decembrie 201l
ргrчrпо actlvltallle de acredttц е qi de ечаluаrе а conformititii.

.еgеаNг.45l din

|0 iulie 200l
рпчlп<r llcen;lerea uпоr gепurt de activitate

],egea Nг. 845 din

|З iапuаriе 1992

сч рпчrе la апffерrепопаl gi intreprinderi.

{ой16.rеа Guvemului

r. 285 din

3 mai 1996

сч рпyrrе la арrоDаrеа kegulamentului de rесерtiе а construc[iilor si
instalaliilor аfеrепtе.

I

lойrirеа Guvemului

82 din

,4 aprilie 1997

рпчшО urmагrеа соmроrtirii iп ехрlоаtаrе, intervenfiile in timp qi

postutilizarea construc{iilor

[оtiйrеа Gччеmчlчi

r.9l3 din

5 iulie 20lб

рпvпС арrоЬаrоа Reglementfutii tehnice cu рriчirе la сеriпfеlе minime perrtru

соmеrсiаlizаrеа рrоdчsеlоr peqtru construcfii.

I

[otfuirea Guvemului

r.9l3 din

6 поiеmЬriе20|4

pentru арrоЬаrеа Regulamentului сu privire la оrgапizаrеа qi fuпсliопаrеа
ghiEeului uпiс de elaborare а evaluёrii tehnice iп construcfii 9i Regtrlamentului

cu privire la organizarea qi ghiqeului unic de eliberare а

сеrtiгrсаtчlui de аtеstаrе а specialigtilor in construc{ii.
trdinul

tepartamentului

rhitecturii qi

onstrucfiilor

:.65 din 27 mы L996

см А.02.02-96 ,,Sistemul calitёlii in cor,stru
calitЩii"

см А.04,03-9б ,,Metrologie, mоdulаrе Ei tolera

оrgапizаrеа principala а servicit

пfе in construcfii. Regulament privind

rlui metrologic in construc{ii."

р А.08.01 -96 Instrucliuni de чеrifiсаrе а calil
faze determinate la construcfii r

ifii ýi de rесер{iе а luсrйrilоr .Бсuпsе qi/sauБ
iinstalafii аfеrепtе

Nчmеlе, Drепчmеlе Data S mпitчrу
llaborat Russu victor 27.10.2020 Ех.
'erificat I Stапсеч Nicolae 27.10.2020 |./ V Data Nr.
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сitrе respnsabilii tehnici atestffi. Regulamentul сч privire la diriginfii de

gапtiеr atestafi.



3.1 DEFINITII

3.1.1 Мапuаlul de asigurere а calitЁfii - docurrtent саrе епчп[i politica саШtЩii gi dеsсгiе
spozitiile qi рrеvеdеrilе gепеrаlе ale sistemului de соrtdчсеrе 9i аsigчrаrеа caliйfii, concretizat iп

de аsigurаrе а caliйlii, саrе dirijeara si efectueazE, чегifiсё 9i analizeazё рrоЬlеmе се
пfluепfеаzё calitatea.

3,1,2 Дsigurдrcа calitifii - sistem uпiс de сопdцсеге а caliйlii cu сеriпfе соmuпе fа$Ё de
qi еfесtuаrеа controlului luсгЁrilоr de construc{ie montaj 9i соrеsрuпdеrеа lоr cerintelor

de standard.

3,1,3 Auditul calitifii (Ехаmiпаrеа Теhпiсё de Asigurare а Calitёlii) - ехаmiпаrе sistematicЁ qi

а caliйlii luсrёrilоr, vеrifiсаrеа gi analiza rezultatelor in conformitate сч baza поrmаtiчй.
3,1,4 Сопtrоl de calitate, vегifiсIri qi iпсеrсiiri - toate ехаmiпёrilе aminun}ite, misчrilе qi
le caracteristicilor unui рrоdus (serviciu, lчсrаrе) in rароrt сu cerin{ele поrmеlоr 9i regulilor de

3,1,5 Dосumепtе tehnice - dmumentatie care defineqte iп юris sач grаfiс uп sistem, о instala{ie,
echipament sau uп рrоdus, prin саге sunt descrise, justificate qi stabilite toate caracteristicile,

iile, сеriп[еlе, ргосеdurilе песеsаrе montajului, execufii Ei exploaйrii acestora iп соrеsрuпdеге
condiliile de рrоiесt.

3,1,б yеrifiсlrеа metгologici - соmраrаrеа а dоuё mijloace de mёsчгаге, dintre саге чпчl este
о precizie сопfоrmi etalonului паfiопаl rесчпоsсчt oгrcial.

3,1,7 Ехаmiпаrеа tehnici de asigurare а caliti|ii - activitбlile planificate qi priodice de
firmаrе а рrоgrаmului de asigurare а calitalii, sиbilite in сопсоrdапfб сч cerin{ele рrоgгаmulчi de

gtrr:rre а caliйlii.

3,1,8Inspecfie de аsigurаrе а calitý{ii - ac{iune de сопtrоl efectuatЁ inopinat sau la stadii
ilite iп cadrul luсririlоr de construc{ii de unitate Ьепеfiсiаrё de investi{ii la unitбlile executante

l).

3,1,9 lпstruiге - рrеgёtirеа рriп сursчri de specializare, efectuatё periodic la lосul de muпсй sau

, Репtru insugirea sau арrоfuпdагеа cunogtinfelor in activitб$i, се asigurд calitatea lчсгirilоr de

3,1,10 Luсriri de construcfie - toate lucrfuile песемrе rеаlizёri i procesului tehnologic,
de сбtrе uniИtea de construcfii р qапtiеr.

3,1,1l Рrоdus - mаtеriе рrimi, piese соmропепtе, echipamente, struсtuгi de sistem sаu
finite contractuale.

мАNUлLUL cALITATrr S.R.L'JEKO сопýtrчсt''
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з,1.12 Рrоgrаm de Asigurare al calitйfii - un апsаmьlu de mЁsuri organizatorice in
itйlile de vеrifiсёгi, inspectii ЕтАс-чri de рrечепirе qi dеtесиrе а оriсёrеi abateri de la сеriпtеlе

ive tehnice de аsigurаrе а calitalii luсrЁrilоr de constructie-montaj.

3,1,13 Personalul calificat de сопtrоl - реrsопаl calificat spcializat sаu autorizat репtru
iпirеа сеriпfеlоr de inspectare а procesului tehnologic.

3, 1 , 1 4 Рuпсt de control - un punct sau uп stаdiц din ciclul de producf ie, in саrе se еfесtчеаzй
,l qi чеriГrсбrilе lчсrf,rilоr de construcfie-montaj.

з,1,15 Рlапul de control al calitf,{ii - dосчmепtul саrе епumегй Ei descrie tot сопtrоlul de
itate, чегifiсёri Ei iпсеrсЁri песеSаrе ре рагсчrýчl procesului tehnologic.

3,1,16 Unitate Ьепеfiсiаri de investi{ii sau de рrоdчсеrе - uniИte саrе ехесutб luсrЁrilе de
ii sаu de рrоduсеrе.

3.1.17 uпitаtе-furпizоr - unitate саrе liчrеаzй produse sau servicii in сопсоrdапti сu

3, l ,19 Validarea iпrеgistririlоr - qtampilarea, semnarea Ei datarea documentelor de сёtrе

autorizate.

3.1.20 Vеrifiсаrеа - activitatea de апаlizаге, inspectare, testare, control sau alt mod de

iпаrе а caliЩii luсгбrilоr de construcfii-montaj.

de рrоiесtаrе.
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3.2. лвRЕчIЕRI

AQ_ Asigurarea calitf,{ii

AS_ Built Desen "aqa счm s-a construit ''

AST- Agenfia рпtrч Sчргачеghеrc Tehnici

CQ - Corrtrolul calitДtii

смЕТ - Соmраrtimепt mocanico-energetic 9i miiloace de trarrsport

CST - Comprtimcnt de ýtцdii tеhrюlоgiсе

DDE - Detatii 9i dcvize dc exccu[ie

DO-Dbpzilie&oprire
ЕтАС - Ехаmirurеа tehnici de asigurarc а caliE;ii
FС- Fip chcstionar

IL- Instrucfiunc de lr.юru

ILA- Instrucliuni de lчсru aprovizionare

ITE- Instrtrc;iuni tehnice de executie

ITG- Instruc;iurrc tchnicё gепсrаlД

МС- Мапчдlчl CalitЩii

NIR- Notn de iпtrаrc-rесер;iе

РАС- Рюgrаm de asigurare а CalitЁlii
рссvi - Рlап de сопtюl calitate, чеriГrсiri gi irюеrсПri

РF- Рчrcrc iп fuпqiшrc

PG- РrосеdчЁ gепеrаlё

plt- plan de сопtюl calitate, чсrifiсiгi 9i iпсеrсiri
PL- Рюсеdчrа de lчсru P/I - РюсеdчrУIпsЕr"rcfiчпе
ps- Рюсdчй de sistem

pvc- Рrооеs-чефаl de control

RAC - Raport de acfiuni corective

RNC - Raport de песопfоrmiИtе

SUAP - Sегчiсiч чrmДrirс 9i asigurare mijloace de produqie
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3.3. Ноtбгirеа Сопduсеrii firmеi privind responsabilitnlile mапаgеmепtчlчi.

3.3.1 Сопduсеrеа S.R.L. ,JEKO CONSTRUCT" este rеSропSаЬilД репtru stabilirea Ei
Programului de asigurare а caliй;ii pentru toate activiйfile de productie.

3.3.2 Сопduсеrеа intreprinderii este asiguratЁ de Directorul iпtrерriпdеrii qi funcli опеаzбса чп
intreg аSuрга tuturоr рrоЬlеmеlоr importante ale calitё;ii, obiectivelor organizatorice, politicii in

iul calitalii.

3.3.3 Сопduсеrеа аsigurё рriп РАс сё toate activiй{ile dеsfфчrаtе de iпtrерriпdеrе vor fi
, efectuate si controlate iп conformiиte сu prevederile legilor si normativilor in vigoare.

3.3.4 Сопduсеrеа intreprinderii funclioneazб сачп оrgап executiv, efectйnd identificarea
inilor de imьuпбйlirе а calitй{ii luсrfuilоr, реrfесliопёri noi legate de calitate.

3.3.5 Сопduсеrеа organizafiei hоtЁrфtе, сй responsabilitatea pentru stabiliгea si iпсаdrаrеа

,lui de аsiguгаrе а calitЁlii rечiпе responsabilului de calitatea produselor finite (ordinul

irectorului) intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garanfia intreprinderii tuturоr сеriпfеlоr рдс,
,ifiсаrеа, сопtгоlul gi ехаmiпЁri tehnice репtru asigurarea calitёtii luсrёrilоr de construc{ii.

3.3.7 Сопduсегеа asigurй prin prezentul mапuаl сё оriсе activitate dеsфчrаtё de organizafie,

cade suь incidenta Legii nr.72l din 02 fеЬruаriе 1996 privind calitatea iп construcfii, va incepe

се РАС este stabilit gi aprobat, qi se ob;in avizele песеsаrе in condiliile рrечйzutе de lege.

3.3.8 Сопduсеrеа va incheia contractc privind achizifionarea de produse si servicii destinate

iilог пumаi сu unitali autorizate iп acest scop si va preciza in documentele сопtrасtчаlе

itё{ile stabilite privind аsigчrагеа calitй;ii, се rечiп fчrпizоrilоr.

3.з.9 Furпizоrii роаrtё risрчпdеге iп fafa conducerii privind stabilirea si

implementarea Рrоgrаmеlоr рrорrii de аsigurаге а calitёfii.

3.3.10 conducerea asigurё рriп mдsurile stabilite in prezentulц1"nuui accesul beneficiarilor
еfесtuаrеа inspec{iilor 9i de ЕтАс-чri in toate zonele gi la toate nivelele de autoritate.

3.3.1 l Сопduсеrеа adopta sistemul calitйlii in scopul imbunitё{irii continue а proceselor,calitёlii

ilоr si рrоdusеlоr, pentru eliminarea cauzelor саrе рrочоасi песопfогmitа{i, са uп factor cheie in

З.З,L2 Са obiective de viitor сопduсегеа igi рrорuпе:
- аduсеrеа la cunogtinfa intregului рrsопаl сu documentele sistemului de calitate еlаьоrаtе cu
con;tientizДrii crescinde а calitilii;

- оЬliпеrеа certificatului sistemului de calitate, elaЫat de сйtrе о огgапizаfiе acreditatЁ Ei

de Organismul Nafional de Асrеditаrе Ei de Огgапчl сепtгаl de spcialitate al

istraliei publice iп domeniul construcfiilor

organiza!iei.



3.4. Orgenizare

3.4.1 Funcfia principaltr а Consiliului de сOпduсеrе al S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT " este

caliйlii luсrйrilоr de рrоdчсеrе 9i construcfie.

3.4.2 Responsabiliиtea pntru imрlеmепtаrеа politicii in domeniul calitёlii lчсгйrilоr de

Ei construcfie rеviпе rеsропsаьilчlчi de calitate sub сопtгоlчl direct al Directorului s.R.L.
,"JEKO CONSTR,UCT,,.

3.4.3 Unitagile qi рrоgrаmчl се risрчпd de rеаlizаrса lчсгёrilоr de рrоdчсеге qi construcfie, роаrtй
respnsabiliиte privind mеп{iпеrеа qi рдstrаrеа nivelului stabil al calitifii lчсririlоr.

3.4.4 Fiесаrе angajat al S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" eýte conptient de гesponsabilitдlile sale in
iпgеrеа cditЩii inalte а рrоdusеlоr finite, Consiliul de сопduсеrе fiind чп mecanism de rеglаrе

uгmДгirеа qi sчрrачеghеrеа calitбf ii песеsаrе.

3.4.5 structura organizatoricE, fоrmаtб in baza activitefii intreprinderii qi implemenйrii
ului caliйlii (мс), реrmitе S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" sё asigure о calitate соrеsрuпzбtоаrе

i stabilй privind realizarea luсririlоr de рrоduсеrе 9i construc{ie.

3.4-6 Stгuсturа organizatoricЁ а S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCГ'asigurб uгmirirеа, suрrачеghегеа

i auditul luсrДrilоr in construclii, аsigчrб iпfоrmаliilе песеSаrе pentru ргоgrаmчl de аsiguгаrе а
itafii.

3.4.7 Struсtuга organizatoricй а S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" este prezentatё in дпеха пr.1.

3.4.8 Огgапigrаmа compartimentului control al caliЁlii, сопdtюеrеа qi diгijаrеа procesului de

qi сопstruсfiе, qi aprovizionare este prezentatд iп Anexa пr.2.

МАNUЛLUL СЛLIТАТII S.R.L "JEKO сопýtrчсt''
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3.5 Reprezentanfii сопdчсеrii gi atribufiile lоr
3,5,1 Reprezentanfii сопduсеrii S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" роаrtЁ о responsabilitate ачtо

сuргiпйtоаrе pentru чrmfuirеа funcf ionirii sistemului саliЩii.
3,5,2 Reprezentanlii iпtrерriпdеrii sprijiй plitica iп domeniul calitйlii, аsigчrЁ indeplinirea

АС-ului lцсгйrilог de рrоduсеrе fЕrб nici uп conflict de interes сu celelalte funcfii ре саrе le defin.
3.5.3 Directorul S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT'':
- este responsabil репtru imрlеmепtагеа 9i evaluarea РАС iп activitЩile spcifice S.R.L. ,,..JEK9

NSTRUCT ";

- deleagё 9i asigurЁ ацtоritаtеа репtru ечаlчаrеа eficienfei РАС gefului compartimentului ДQ;
- fоrmеаzЁ politica iп dorneniul asiguririi calitnlii;
- аrе iпtrеаgа responsabilitate pntru сопdчсеrеа activiйfilor dеsfфчrаtе de iпtгерriпdеrе pentru
irеа qi implementarea РАС;

- rйsрuпdе de оьfiпеrеа autorizafiei de activitate pentru iпtrерriпdеrе in conformitate сu
ile legislafiei in vigoare;

- йsрuпdе de еvаluаrеа qi actualizarea рriоdiсё а рrоgrаmului de аsigurаrе а calitёtii а

- sеmпеаzё Мапuаlul calitafii gi рrосеdurilе funcfiilor de sistem elaborate de соmраrtimепtчl

- йsрuпdе de activitatea соmраrtimепtчlчi AQ, аsigчrf,пdч-i structura огgапizаtоriс5

9i autoritatea песеsаrб pentru ечаluаrеа implementnrii qi eficienlei рrоgrаmului *de

а calitйlii qi оrgапigrаmа compartimentului;

- арrоьё fiýele postului рпtru реrsопаlчl de conducere din sчьоrdiпе directё, iп саrе sunt incluse
responsabiliйli referitoare la РАС;

- avizeazбPtanul anual de ЕТАС 9i rароаrtеlе ае вiдС avizate de ;eful compartimentului ДQ;
- imрuпе tuturоr пivеlurilоr de сопduсеrе qi prsonalului de execufie din subordine

igativitatca implementirii Рrоgrаmчlui de asigurare а calitatrii;

- dispune mёsurilе corective iп baza rароаrtеlоr de ечаluаrе pгivind indeplinirea Рдс intocmite
compfiimentul AQ;

- арrоьб рrосurаrеа de materiale, produse qi рrеsиrеа de servicii pentru iпtrерriпdеrе пчmаi de la

- duce responsabilitate de activitatea соmраrtimепtulчi аsigчrаrеа calitalii;
- rЙsРuПdе de nivelul de iпstruiге 9i саlifiсаrе а personalului S.R.L.JEK9 g9NSTRUCT 

;

- risрuпdе de еlаЬоrаrеа qi dеsfфчrаrеа РАС;

MANUALUL CALIT. S.R.L "JEKO сопstгuсt''
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- semneazi МС, рlапчl апчаl 9i гарfiеlе de ехаmiпаrе tehnict iп аsigurаrеа calitilii

,

- йspunde de iпсаdrаrеа РАС iп cadrul compartimentului/sec{iei;

- арrоЬi iпсерrеа lчсrfuilоr de ргоdчсеrе;
- dispune орrirеа lчсйгilоr in cazul пеrеsресйrii РАС;
- йspunde de efectuarea сопtrоlului tehnic de caliиte а luсrйrilоr de рrоduсеrе сопfоrm

iei поппаtiче 9i proiect;

- emite ordine, dispzi;ii obligatorii рпtru toate stnrcturile qi efectivцl iпtrерriпdегii.

3.5.4 ýeful compertimentului AQ
Este responsabil Dirigintele de gапtiеr al iпtrерriпdеrii qi аrе чrmЁtоаrеlе responsabiliйli 9i

- rЬрuпdе de sиbilirea struсturii organizatorice а comprtimentului AQ in vederea indeplinirii
atribufiilor се ii rеviп qi obline арrоЬаrеа Directorului plеntru оrgапigrаmа compaгtimentului;

- intocmeqte fiple postului pentru personatul din subordine, asiguй iпсаdгаrеа personalului
ificat qi comptent, rёsрuпdе de autoritatea acestuia;

- intocmegte fiqele postului pentru gefi i соmраrtimепtеlоr/sесfiilог;

- stabile9te qi organizeazё рюgrаmе de iпstrчiге pentru соmраrtimепtчl ДQ qi avizeazб
de iпstгчirе а compartimentelor/secfiilor din iпtrерriпdеrе;

- йsрuпdе de еlаЬоrаrеа qi actualizmea МапuаlчlЧi calitalii qi а рrосеdчrilоr funcfiilor de sistem;
- arralizeazД 9i avizeazД din рчпсt de vedere al аsigчгёгii caliйlii
- proceduгile/instrucfiunile de lucru, PCCVi-urile elaboratc de compartimente;

- analizeazЁ qi avizeazд mапuаlеlе calitё{ii, ргосеdчrilе funcfiilor de sistem ai furnizorilor
trерriпdеrii;

, алаlizяаzб Ei avizeazб din punct de чеdеrе al asiguйrii caliЩii сопtrасtеlе gi comenzile citre
izorii autorizati ai intreprinderii;

- rйsрuпdе de efectuarea inspcliilor 9i ЕтАс-чrilоr р ftrregistйrile de caliиte emise in
viйfile dеsЩчrаtе de iпtrерriпdеrе 9i fumizori;

- йspunde de rеаlizаrеа activiйfii de ЕТАС 9i апчmе:

- iпtосmirеа qi оЬ;iпеrеа planului апчаl de I]TAC;
- еfесtuаrса ЕТАС-urilог iпtеrпе la fuгпizогii intreprinderii qi гароаrtеlс rеzчltаtеlоr;
- stabilirea qi чегifiсаrеа imрlеmепtЁrii рrоgrаmului de acfiuni соrесtiче;

- rйsрчпdе de implementarea РАС in cadruI compartimenteloг/secfiilor.

- dispune орriгеа lчсЁrilоr in cazul пегеsрсйгii РАС;

MANUALUL слLIтДтrr S.R.L'JEKO сопstrчсt"
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- йsрuпdе de еfесtuаrеа сопtrоlчlui tehnic de calitate а luсrf,rilоr gi de сопfirmаrеа сё acestea s-

executat сопfоrm figelor tehnologice:

- rёsрuпdе de }iпеrеа sub control а RNС-чrilог qi чrmёrirеа inchiderii acestora;

- rЁsрuпdе de completitudinea iпrеgistrЕrilоr de calitate intocmite de соmраrtimепtе.

3.5.4 ýeful sec{iei de рrоdчсеrе:
1) RарогtеаzД Dirigintelui de qantier Ei esto respnsabil p,gntru imрlеmепtаrеа РдС iп
l secfiilor.

2) Rйspunde de imрtеmепtаrеа programului de acfiuni corective la tеrmепеlе respctive in cadrul

3) intocmeqte figele postului pentru personalul de сопdчсеrе din subordine.

4) Rёsрuпdе de intocmirea qi rеаlizаrеарrоgrаmе[оr de instruire periodicё а рrsопаlчlчi din
secliei de рrоduсеrе.

5) Rёspunde de caliиtea luсrёгilоr ехесчИtе Ei аrо чrmёtоагеlе responsabiliЁli:
- risрuпdе de оьliпеrеа арrоьf,гii Ьепеfiсiаrчlчi pntru ехесutаrеа lчсгйrilоr саrе iпtri sub incinta

ii nr.72l din 02 fеЬruаriе 1996 privind caliиtea iп construcfii;

- rйsрuпdе de asigurarea tuturоr condi{iilor песеsаrе inceperii lчсririlоr p"nt- realizarea

сопfогm documenta{iei, поrmеlоr iп vigoare 9i ргоgrаmulчi de аsigurаrе а calitйlii;
- rДspunde de utilizarea пumаi depersonal calificat qi / sau autorizat рrесчm Ei de instruirea

ia cu pгocedurile/instrucfiunile iп vigoare inaintea inceperii lчсrёrilоr;

- este responsabil pntru utilizarea in activitatea Sectiei пumаi а араrаtеlоr de mЁsчгЁ qi сопtrоl
ificate metrologic сопfоrm prevederilor legale;

- rёsрuпdе de folosirea in luсrаrе пumаi а mаtеriаlеlофrоdчsеlоr care corespund сеriп!еlоr de

itate сопfоrm documentafiei de 
"*""uli" 9i пчmаi duрЁ се au fost rесерfiопаtе;

- гisрuпdе de iпtосmirеа in timpul activitёlilor а iпrеgistrйrilоr de caliиte саrе fii rечiп сопfогm
ilor de execu{ie Ei trапsmitеrеа acestora la соmраrtimепtului СТС;

- rйsрuпdе de геzоlvаrеа neconformitalilor, рrесчm qi de implementarea acliunilor соrесtiче

iпlёturагеа deficienf еlоr;

- risрчпdе de оrgапizаrеа gi execufia рrосеsсlоr spciale.

6) Ехеrсiй соrеsрuпzЁtоr atribufiile prevёzute in regulament сч ргiчiге la qefii secfiilor de

мАNUлLUL cALITДTrr S.R.L'JEKO сопýtrчсt''
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3.5.6. ýef соmрrrtimепt - produc{ie:

- asigurarea са toate produsele/serviciile de aprovizionare sё соrеsрчпdi ссriп|сlоr: Lcgii MJZL
02 februarie l996; НоЁrirеа Gччеrпчlчi пr.913 din 25 iulie 2016; Нойrirеа Gччеmчlчi пr.913

0б noiembrie 2014;

- rйsрuпdе de modul de depozitarc 9i сопsегчаrе а mаtеriаlеlоr, рrоdщеlоr aprovizionate in
formiate сч standardele qi instnrcfiunile aplicabile;

- asiguri rеаlizаrеа рюgrаmеlоr de pregitirc а рrюпаlчlчi iп cadrul соmраrtimепtеlоr

- арrоьд proceduгile/instruc{iunile de lчсrч din cadrul compartimentelor subordonate;

- este subordonat Ei rароrtеаzё Directoruluri S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT'' qi аrе

litatea introducerii рАС iп саdrчl com,partimentelor subordonate;

- йspunde de depistarea асfiuпilоr соrесtiче;

- йsрuпdе de iпtосmirеа 9i rеаlizаrеа рrоgrаmеlоr de instruire priodicд а prsonalului din

- йspunde de iпtосmiгеа fiqei pstului pentru рrsопаlчl din subordine.

3.S.7.Соmреrtimепt control tehnic de calitate (СТС)

З.5.7.1 Se suЬогdопеаzА 9i raporteazi Dirigintelui de qantier 9i rбsрчпdс de:

- stabilirea structurii organizatorice adecvate рпtru fuпсfiопаrеа sistemului de control tehnic de

tate iп toate fazele de execufie de la рrimirеа produselor qi pirrё la furпizаrеа mаtеriаlеlоr;

- implementarea РАс qi а ргоgгаmчlui de acfiuni corective la tеrmепеlе sиbilite
in cadrul compartimentului;

- intocmegte fiqele postului рrюпаlчlчi din suьопdiпе, asiguй iпсаdrаrеа ргsопаlчlчi calificat
comptent, йspurrde de ачЮriИtеа acestuia;

- risрuпdе de intocmirea qi rеаlizаrеа рrоgrаmеlоr de instruire рпtru рrsопаlчl din suЬоrdiпе;

- utilizarea in cadrul compartirnentului СТС пчmаi de реrsопаl соmрtепt, instruit qi ачtоrizаt;

- еfесtuаrеа сопtпrlчlчi tehnic de calitate in toate fazele dc execufie inceprind cu rесерfiопаrеа

itativй а рrоdusеlоr ргimitе la iпtгерriпdеrе qi рАпё la fцrпizаrеа luсririlоr;

- rбsрuпdе de intocmirea РССVi-urilоr.

- а dispune орriгеа luсrёrilоr сiпd se constatй аьаtегi de la сегiп{еlе dc calitate iпfоrmiпd
irесtоrul;

3.5,7.2. Func{iile de control tehnic de caliиte а S.R.L.,,JEKO CONSTRUCT'':
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- conducerea 9i сооrdопаrеа activiйlii а апgаjаfilоr responsabili de caliиtea lчсгfuilоr de

construcfii-montaj;

- controlul caliйlii gi receptia iпtеrrпеdiаrЁ а lчсгf,rilоr ре tеrеп;

- relafii се fiп de imрliсагеа Lаьоrаtоаrеlоr de iпсеrсйri privind controlul calitщii mаtеriаlеlог de
construc[ii gi calitatea mаtеriаlеlоr de construc}ii realizate in secliile de produse;

- activitё{i ргiviпd еlаЬоrаrеа fiýеlоr tehnologice de сёtrе lcýc ,,INCERсOM,,I.S. 9i
соогdопаrеа lчсrбrilоr de iпtосmirе а Manualului calitЩii;

- сопtrоlul calitЁlii gi verificirii соrесtе de еlаЬоrаrе а schemelor de execu{ie iп construcfii;
- сопtrоlul compleНrii соrесtе а Carfii tehnice 9i чеrifiсаrеа informafiei pгivind iпrеgistгаrеа

tua[iei rеаlе la obiect qi dасё aceasta este adecvatЁ сu cerinfele proiectului;
- рrосurаrеа Сёr{ilоr tohnice 9i iпrеgistrаrеа acestora la Agen{ia plentru Supraveghere

'еhпiсб сопfоrm сеriпfеlоr legislative iп чigоаrе;

- vеrifiсагеа calitйlii materialelor de construcfii 9i а existenlei dосчmепtеlоr

de сопfiгmаrе а calit5fii (certificatelor de conformitate, ечаluirilоr tehnice, сеrtifiсаtеlоr
ice, certificatelor de рrочепiеп{й, etc.)

- relalii сu furпizоrii; - participarea la gedin}ele de echipё in sec{ii (volante), рrеgёtirеа
пfоrmаtiеi ргiviпd rеsресtаrеа tehnologiei de execufie а luсrЁrilог 9i соrеsрчпdеrеа lоr cerinfelor

- сооrdопаrеа 9i арrоЬаrеа sсhimЬбrilоr de ргоiесt сч autorii de proiecte.
- рrеgёtirеа 9i рrеzепtаrеа informafiei gi а dосчmепtеlоr песеsаrе pentru efectuarea expertizelor

,

3.5.8. Соmраrtimепt реrsопаl, оrgапizаrе, поrmаrе gi sаIаrizаrе
Se suЬоrdопеаzб,qi rарrtеай Directorului intreprinderii qi аrе urmitоаrеlе rcsponsabiliйli:
- implementarea la tсrmепеlе stabilite а рrоgrаmчlчi de acfiuni;

- еlаЬоrаrеа fiýеlоr de post репtru регsопаlul din suЬоrdiпе;

- аsigurЙ spcializarea qi instruirea prsonalului implicat in activitЩi determinate репtru
luсrёrilоr, рriп:

- рrоgrаmе individuale de рrеgёtirе;

- счrsчri speciale organizate;

- spcializЁri, instruiri;

- рЁstгаrеа р toatД dчrаtа de activitate а iпtгерriпdеrii а inregistrёrilor privind clasificarea gi
tоrizаrеа рrюпаlulчi.

MANUALUL cALITATll S.R.L "JEKO construct''
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3.5.9. ýefulcompartimentuluiaprovizionare
Se subordotteazбqi rароrtеаzЁ Dirigintelui de Еапtiеr qi аrе uгmitоаrеlе respnsabiliЙ{i:

- imрlеmепtаrеа РАС in activiйfile specifice compartimentului;

- imрlеmепtлеа in termenii sиbili;i а progвmului de ac{iuni согесtiче;

- intocmirea qi rеаlizаrеа рrоgrаmеlоr dc iпstrчirе рriоdiсб а prsonalului compartimentului;
- iпtосmirеа fi9еlоr de post рпtru ргsопаlчl din suЬоrdiпе;

- iпtосmirеа 9i imрlеmепИrеа ргосеdчrilоr/iпstruсfiчпilоr рrорrii de luсru;

- iпсhеiеrеа сопtгасtеlоr пumаi ач furпiюri autoгiza{i iп vederca рrосчйrii mаtеriаlеlоr qi

песеsаrе iпtrерriпdеrii;

- mеп{iопаrеа in comenzi gi сопtrасtе а tчturоr condiliilor qi сеriпlеlоr de calitate impuse in
ia de execu{ie, рrесчm qi а condiliilor de аsigчrаrе а calitaxii;

- рlапifiсё activitatea de арrочiziопаrе pebazanecesarului de mаtегiаlе 9i ргоdчsе primite de la
mраrtimепfu l рю grаmаrе, рrе gёtirе, чrm5rirе produc{ie ;

- rДsрuпdе de rеsресtаrеа condiliilor de transport, mапiрчlаrе, depozitare а mаtеriаlеlог 9i
primite iп conformitate cu prevederile рrосеduгilоr Ei instruc{iunilor;

- intocmeqte 9i reacttи|izeaz[lista furпizоrilог acceptafi рпtru iпtrерriпdеге iп iпtеrfа;а dirесй
compartimentul AQ.

3.5.10. Compartiment studiu, piati, oferte, contracte

Func{iile le indepline;te Directorul iпtrерriпdеrii qi serviciul " Marketing gi чiпйri'' 9i аrе

- implementarea sistcmului calitЁlii la nivelul соmраrtimепtчlчi ре саrе il conduce;

- еlаЬоrаrеа qi implementarea proceduriloг/instrucfiunilor рrорrii de lucru;

- lntocmltea 9t rеаlizаrеа ргоgrаmеlоr de instruire а prsonalului din subordine;
- intocmeýte fiýele pstului pntru рвопаlчl din sчЬоrdiпе gi le рrорчпе sрrе арrоЬаrе;

- identificarea clienlilor poten{iali рпtru сопtrасtаrеа furпizДrii materialelor;

- studiazЁ cerinfele pie[ei;

- сrеаrеа bazei de йtе privind clienfii qi сопсuгепfii iпtrерriпdеrii;

- intocmirea сопtrасtеlоr gi оьfiпеrеа semnёturilor;

- iniliazn activitatca de analizi а сопtгасtеlоr;

- рйstrаrеа iпrеgistгДrilоr in activitatea dеsЩчrаЁ;

- mеп{iпе evidenfa iпrеgistrёrilоr calitЩii аfегепtе activiйlii dеsГфurаtе сопfоrm ргосеdurilог
ifice qi а iпstruсfiuпilог рrорrii de luсru.

MANUALUL сALIT,A.TII S.R.L'JEKO сопýtrчсt"
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MANUALuL cALITATrr S.R.L'JEKO construct'
conducerii li atribшtiile lоr

3.5.11. ýef соmраrtimепt studii tehnologice

se suьоrdопеаzЁ qi rароrtеаzё Dirigintelui de 9апtiеr gi аrс чrmiФаrеlе respnsabiliй[i:
- imрlеmепtаrеа sistemului caliйlii in activitё}ile р саrе le dеsЩоай;
- rеаlizаrса рrоgrаmеlоr рrорrii de iщtruirе periodicn а рrsопаlчlчi din sчЬоrdiпе;
- intocmeEte fiýele de post репtru рьопаlчl din suЬоrdiпе qi le рrорuпе sрге арrоЬаrе

rесtоrulчi;

- iпtосmirеа gi implementarea рrосеdчrilоr, iпstruс$iчпilог рrоргii dc lucru;
- intocmirca, distribuirea 9i actualizarca рlаrrчrilоr de lucru;
- iпtосmirеа рrосеdurilоr tehnice de execu{ie qi оьfiпеrеа арrоьfuilоr песеýаrе;
- iпtосmirеа qi actuali7Дrealistei сц pгocedurilйnstructiunile in vigoare qi difuzarea acestora;
- iпtосmirеа proiectelor tehnologice de execufie;

- analiza documenta{iei tehnice de execufie 9i а mоdifiсДrilоr acesteia primate de la Ьепеfiсiаr;
- difuzarea documentafiei in secfii qi геtrаgеrеа documentafiei anulate;

- iпtосmiгеа listelor сч dосчmепИ}iа anulatё;

- iпtосmiгеа grаfiсеlоr de execufie;

- ргоgrаmаrеа рrimirii-рrеdёrii frопtчrilог de lucrrr;

- рrimiгеа, iпгеgistrаrеа, gеstiопагеа 9i dibtribuirea dispozigiilor in sec{ii;

- iпtосmirеа песеsаrеlоr de mаtеriаlе сч рrесizаrеа сеriпfеlоr de calitate qi
, - tгarrsmiterea la compartimentul aprovizionare;

- arralizarea саuzеlоr саrе gепегеаzi песопfоrmiЁli iп timpul evacuДrii PNCurilor qi stabilirea
чпilог corective 9i preventive;

- оrgаrrizагеа аrhivеi qi а unui sistem de evidenlЁ а documentelor arhivate;

. 
- mеп{iпеrеа eviden{ei stапdаrdеlоr, поrmеlоr, поrmаtiчеlоr, caietelor de sarcini la ultima

ie, utilizabile in activiйfile societйfii.

3.5-12. ýef соmраrtimепt mесапо-епеrgеtiс qi mijloace de trапsроrt
Se suЬоrdОпеайýi rароrtеаzЁ Dirigintelui de qantier qi аrе чrmёtоаrеlе responsabilitёli:
- implementarea sistemului calitЩii iп activitйlile р саrе le dеsГфоай;
- iпtосmiгеа qi rеаlizагеа рrоgгаmеlог de instruire periodicй а ргsопаlчlui din subordine;
- intocmeqte fiqele de post pentru prsonalul din sчьогdiпе qi le рrорuпе sрrе аргоьаrе;

- mепtiпеrеа utilajelor in stare Ьчпi de fuпсfiопаrе ;lеntru execu{ia lчсrf,rilоr contractate;

- iпtосmirеа comenzilor de verificare mеtюlоgiсё а есhiраmепtеlог;

- аsigurё еfесtцаrеа vеrifiсйrilоr, еtаlопirilоr metrologice а араrаtеlоr qi echipamentelor de
qi сопtrоlчl utilizat in activiй{ile dеsГфчrаtе de S.R.L. ,JEKO CONSTRUCT'';



- menfine eviden{a tчturоr mijloacelor de mlsчrй qi control cit Ei а etapelor de чеrifiсаrе а

- rеtrаgеrеа din uz, izolarea qi 1iпеrеа la eviden{6 а есhiраmепtеlоr de mДsчrаге песопfоrmе,

сачzеlоr песопfоrmitЁfilоr 9i rесопfirmаrеа lоr sau, duрй caz, c€lsarea асеstоrа;

- mепfiпеrеа evidenfei iпrеgistrбrilоr caliйlii aferente activitalii desfфurate, сопfоrm

ilоr specifice qi а instructiunilor рrорrii de lчсrч.

3.5.13. Iпstrчirеа gi calificarca реrsопаlшlчi

- activiИteade рrеgitirе Ei calificare а рrsопаlчlчi S.R.L. ,,JEO CONSTRUCT" se dеsfфоаrй

fоrm procedurii РАС;

сопdчсеrеа S.R.L. ,,*JEKO CONSTRUCT " аsigчrД сЁ utilizeazЁ пчmаi реrsопаl calificat,

it qi competent pntru aplicarea рrечеdеrilоr рrоgrаmului de аsigurаrе а caliйlii;

- сопduсеrеа S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT " чеrifiсё Ei арrоЬй programele de instruire, pregйtire

recalificare а рrsопаlчlui саrе dеsГфоаrД activitati cu implica{ii asupra caliйlii lчсrёrilоr;

- рrоgrаmеlе de instruire 9i рrfес{iопаrе а personalului asigurЁ оЬliпеrеа nivelului de рrеgёtirе

dеsflбqчriпd toate activitЁ[ile in regim de аsigurаrе а calitбlii;

- рrsопаlul compartimentului AQ ёstе iпсаdrаt in urmа instruirii qi testбгii privind cunoagterea

АС. Instruirea аrе loc periodic р tot parcursul dеsйqчrёrii activitalilor S.R.L. ,,JEKO

NSTRUCT" р baza рrоgrаmеlоr de iпstruirе intocrrrite de qeful AQ Ei арrоЬаtе de Diгесtоrчl

inderii.

- personalul СТС este instruit qi testat р bazi de рrоgrаmе de instruire еlаЬоrаtе de 9еful

imentului СТС, avizate de qеГul соmраrtimепtului СТС.

3.5.14. Rеsчrsе

Pentru геаlizаrеа obiectivelor in domeniul caliйlii сопduсеrеа se оЫigй sa asigure rеsчrsеlе

сum аr fi:

- аsigчrаrеа пчm5rчlчi de регsопаl suficient gi calificat репtrч activitatile de management,

qi verificare inclusiv pentru auditurile iпtеrпе;

- аsiguгаrеа utilajelor, echipamentelor, sculelor qi dispzitivelor песеsаrе;

- asigurarea documentafiei, а поrmеlоr, standarde[or 9i rеglеmепйrilоr aplicabile desfrqurate;

- аsigчrаrеа condi;iilor pntru еfесtчагеа instruirilor.

S-R.L "JEKO сопstrчсt"МЛNUЛLUL СЛLIТ
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Capitolul 4 - Documenta{ia privind sistemul caliti{ii

4.1. Manualul caliti{ii (МС)

Мапuаlul caliЁlii сuрriпdе чп апsаmЬlч de structuri organizatorice, рrосеdчri qi рrосеsе се au

uепfЕ dirесй аýuрrа asiguйrii calitЩii.

4.1.1. МС este alcituit indilridual ре baza ргосеdurilоr qi sistemelor existente iп intreprindere, de

secliei de рrоduсеrе, semnal, de Directorul intreprinderii qi арrоЬаt de Consiliul de Administra{ie

intreprinderii.

4.1.2 S.R.L. ,,JEKO соNS,гRUСТ" instituie qi mепfiпе о documentalie detaliatй аSчрrа caliйfii
iпstrumепt de аsigчrаrе а rеаli;йrii lчсгёrilоr de рrоdчсеrе iп conformitate cu сеriпfеlе de standard

i cele contractua.le.

4.1.3 МС este susfinut de mчltе dосчmепtе се stipuleazё procedurile standardizate pentru toate

tiviйlile intreprinderii.

4.1.4 МС este principalul dосumепt а iпtrергiпdеrii folosit la еlаЬоrаrеа Ei imрlеmепИrеа

istemului caliйlii.

4.1.5 МС al S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" descrie рrоgrаmчl de asigurare а caliйfii LCM in

itate сч cerinfele de standard qi а legii pгivind calitatea in construc}ii.

4.1.б МС S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" serve;te чrmёtоаrеlоr sсорuri:

- соmuпiсi рrsопаlul, clierrlilor Ei distribuitorilor obiectivele qi politica calitatii practicatё de

intreprinderii, cA;tigfrrrd iпсrеdеrе;

- asigurarea eficienй а caliйfii lчсrf,гilоr de рrоdчсеrе;

- serve;te drept standard de rеfеriпfё ачtоrizаt pentru imрlеmепиrеа sistemului саliЩii;

- аsigчrй disciplina qi eficaciИtea luсrfuilоr;

- оriепИrеа angajafilor сЁtrс bneficiile саlitЩii.

4.1.7 МС se intocmeýte сu marcim meticulozitate 9i individual р Ьr.а рrосеdчrilоr gi sistemelor

istente in iпtrерriпdеrе, analizfurdu-le 9i modificindu-le iп scopul eficienfei asigurбrii calitёlii

ilоr efectuate.

4.2. Рlапчl caliti{ii

4.2.1 Plmrul de сопtгоl al ca[iй;ii, verificйri gi iпсеrсiri suпt documentele qi cerinlele de bazД

сопГtrmаrеа Ei indeplinirea РАС ре раrсursul lчсrДrilоr de рrоduсеrе Ei construc{ii-montaj.

4.2.2 Planul de сопtrоl este jintocmit de responsabilul ре caliate in conformitate сч activitatea

9i documentafia tеhпiсЁ-пrrrmаtiчё (DNT) арrоЬаti de Dirесtогul S.R.L. ,,JEKO

NSTRUсT".

MANUI\LUL CALITATII S.R.L'JEKO construct"
Documentafia privind sistemul calitё

Numele, Рrепчmеlrэ
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4.2.3 Luсгёrilе de рrоdчсеrе qi construc{ii-rnontaj ale S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" se

izeazl iп corelafie сu planul апuаl de сопtrоl а calitб{ii qi rеsрсtаrеа сеriп{еlоr previzute iп DTN.

4.2.4iпрlапul de control а calitЩii sunt indicate реrsоапеlе responsabile de еfесtuаrеа luсririlоr

рrоduсеrе.

4.2.5 Рlапчl de сопtrоl calitate, verificfui qi iпсеrоЁri S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" defineqte:

- obiectivele caliйlii се trеЬчiе atinse;

- аlосаrеа respnsabiliйgilor р tot раrсчrsчl lчсrЕrilоr;

- iпсеrсiri, чеrifiсёri, ехаmiпйri gi рrоgrаmе de audit.

4.2.6. Planul de control al S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" prezintй о dеrulаге а рriпсiраlеlоr

i 9i activitбli de чеrifiсаrе, incepind сч iпtrаrеа materialelor, рiпй la instalarea, desбvArqirea

чсгirilоr de producere qi construcfii-monИj.

4.2.7.Pentru rеаlizаrеа controlului de caliИte, ver.ificёri gi iпсеrсёri, iпtrерriпdеrеа elaboreazi

- documenta{ia tehnologicЁ;

- documenta[ia поrmаtiчё;

- documentafia сопtrасtчаlД.

4.3. Рrосеdчri 9i instruc{iuni de lчсrч

4.3.1 Activitafile desf69urate de S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" se executf, ре Ьаzй de .

i/instrucfiuni, standarde сопfоrm Legii 72l din 02 februarie l996 privind calitatea in

4.3.2 Procedurile/instructiunile con{in: scop; domeniu; гesponsabiliйli; condi{ii prealabile;

fe de execufie; documente de rеfеriп[ё; fоrmulаге qi inregistrf,ri.

4.3.3 Рrосеdчrilе ачtоrizаtе рriп standard репtru fiесаrе tip de activitate а

S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT", se include in rеgчlаmепtчl рrосеdчгаl.

4.3.4 Regulamentul рrосеdчrаl, in сопсоrdапlа сцt cerinfele de sИпdаrd, este alcЁtuit, analizat de

.l secfiei de рrоdчсеге Ei publicat dupё арrоЬаrеа Directorului organiza{iei.

4.3.5 Regulamentul рrосеdчгаl е pregбtit qi vizat Пп соlаЬоrаrе сч ргоgrаmчl de asigurare а

litёtii.

4.3.б Instrucfiunile de lucru ale S.R.L. ,,JEKO CФNSTRUCT" detaliazЁ qi dеsсriе corect,

fоrm сеriпfеlоr documenta{iei погmаtiче-tеhпiсе, procesului tehnologic, modului de dеsГýчrаrе а

ilor de construcfii qi nivelul caliйlii cerute.

ý.R.L "JEKO сопýtrчсt"МЛNUЛLUL СЛLIТЛТII
Documentatia privind sistemul
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Documentatia privind sistemul calititii

4.3.7 Instruc{iunile de lчсru ale S.R.L. ,/EKO CONSTRUCT" sчпt documente imроrtапtе iп

izarea lчсrбrilоr de рrоdчсеrе qi construcfiei, qi se intocmesc in baza dосumепtеlоr погmаtiче iп

ii iп vigoare.

4.4 iпrеgistrýri gi eviden{a dосчmепtеlоr

4.4.1 Realizarea рrоgrаmulчi de asigurare а calitЁlii S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" se stabileEte

completarea documenИfiei, alcёtuirea planu[ui de control Ei аltоr scheme qi grаfiсе се сопtriЬчiе

asigurarea calitйlii luсrЁrilоr de рrоdчсеrе qi construc{ii-montaj а intreprinderii.

4.4.2 La selectarea modelului de control а luсr5гilог de рrоduсеrе se intocmegte чп act de

а рrоЬеlоr (Апеха пr.4) се se inregistreazё iпtr-uп registru special.

4.4.3 Controlul mаtеriаlоlоr de construc{ii aprovizionate de S.R.L. ,,JECO CONSTRUCT" se

сопfоrm planului de сопtrоl alcёtuit anual de responsabilul de calitate 9i арrоЬаt de

rectorul intreprinderii.

4.4.4 Rezultatele de сопtrоl, incercДri gi чеriГrсйri а luсrlrilоr de рrоduсеrе qi construc{ii_montaj

iпtгерriпdеrii se. iпrеgistrеаzё regulat, сопfоrm planului de control, in Саrtеа tеhпiсё de luсrёri de

чсеrе Ei construcfii-monИj.

4.4,5 bocumentele Ei modificбrile lor sunt analizate, verificate qi арrоЬаtе de реrsоапе ачtоrizаtе

S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" qi api difuzate.

4.4.6 Manualul caliй;ii este рriпсiраlul document folosit de S.R.L. ,,JEKOCONSTRUCT" la

4.4.7 S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" asigurE pёstrarea iпrеgistrf,rilоr ре perioada stabiliй de

iar qi furnizor.

4.4.8 S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" dispune de uп sistem de eviden{ё а inregistrёrilor, р

4.4.9 iпrеgistйrilе de calitate а S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" sunt valabile, citibile,

tibile, uýоr se regЁsesc qi sеrчеsс drept model in mепfiпеrеа qi dezvoltarea programului de

4.4.10 S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" include чrmёtоагеlе inregistйri:

- desenele рriпсiраlеlоr echipamente;

- rараЁеlе controalelor 9i iпсеrсбrilоr asupra mаtеriаlеlоr qi lчсrёrilог de рrоduсеrе;

- inregistйri а materialelor песопfоrmе;

- imegistйrile reclamatiilor сч рriчirе la caliИtea lчсйrilоr;
_ rароаrtеlе auditului cditЩii;

- iпrеgistrЁrilе controlului acfiunilor corective;
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- iпгеgistrбrilе etalonЁrii echipamentelor qi

- inregistrЁrile pгegtrtirii qi calificЁrii

- inregistrйrile analizei consiliului de сопduсеrе;

- inregistгfuile difuйrii МС;

- modificiri de сопtrасt qi proiect survenite

- inregistririle controlului materialelor aprovizi

- lista materialelor qi semifabricatelor fumizate

- inregistйrile auditului iпtегп 9i ехtеrп.

ii de сопtrоl, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе;

luсйrilоr de construclii;

рistrаrеа lor;

lienli;
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Activititi de сопtrоl

Capitolul 5 - Activitй{i de сопtrоl а luсrйrilоr de construc{ii-montaj

пfоrm gепчrilоr de activitate

5.1 Controlul proiectelor, iп baza сirоrа se ехесчti lчсririlе de сопstrчс{ii-mопtаj (LCM)

5.1.1 Сопtrоlul calitatii LCM se efectueazД selecИt in соrеsрuпdеrе сu рlапul de control,

5.1.2 Lчсrйri de tеrеп:

- сопtrоlчl согеsрчпdеrii dаtеlог de proiect сч indicatorii adevЁrafi а componenfei qi stfuii

чi;

- сопtrоlчl realizfuii tгаsirii terasamentului in соrеsрчпdеrе сu cerinfe din NCM А.0б.02.2015;

- сопtrоlчl selectat а lucririlor de tеrаsiеrе, сопfоrm proiectului:

- amplasarea соrесtЁ а liniei axiale а tеrаsаmепtчlui iп рlап Ei cotele de

nivel;

- densitatea qi umidiИtea solului сопfоrm starrdardului nafional;

- grапчlоmеtriа оmоgепi а solului сопfоrm sИпdаrdчlчi nalional;

- uпifоrmiИtеа suprafelelor рriп nivelare dupб ахё (iп trеi puncte de рrоГrl), пu mai rаr de peste

ii

- рrоfilчl transversal (disИnfa diпtrе же gi сrеаsЁ, panta transversalб, рапtа taluzului);

- ехесutаrеа согесtб а construcfiilor de sсurgеrе а арlоr.;i сеlоr de drenaj;

- ехесчtаrеа соrесй а consolidёrii taluzului gi а Ьапсhеtеlог;

- сопtrоlцl amplasfuii corecte а ахеlоr terasamentului, соtеlоr de nivel (рrоfilчl trапsчеrsаl al

ui de efectuat пu mai rаr decit peste l0 m - trеi puncte, iп locul trasДrii) cu ajutorul

geodezice;

- selectarea рrоЬеlоr de рёmбпt сопfогm standardului moldovenesc (actul de рrеlечаrе а рrоЬеlоr

Anexa Nr. 4). РrоЬа selectatё se inregistreaz1 intr-un registru special 9i se trimite in laboratorul

- сопtюlчl соmрасtёrii 9i umeziгii tегепulчi сопfоrm standardului moldovenesc;

- lчсrЕrilе de аmепаjаrе а teritoriului se ехесчЁ сопfоrm СНиП IП-10-75.

Toate rezultatele de сопtrоl se inregistreazД, re duce eviden{a qi se discuttr la Consiliul

5.1.3 Construcfii de zidfuie сu inilfimea sub 2 nivele:

- iпtrаrеа 9i рйstrаrеа materialelor pntru zidйrie;

- depistarea mаtеriаlеlоr neconforme;

- mobiliИtea 9i grosimea mоrtаrului in rost, сопfоrm standardului па{iопаl;

- pzi;ia verticali gi оriюпtаli а rf;rrdчrilоr zidite;
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- indicatori de caliИte а Ьtопчlчi gi mоСаrчlчi folosit in zidЁгiе;

- construcfia соrесй а гоstulчi de tasare qi fоrmше;

- аmрlаsаrеа соrесй а canalelor de ventilare;

- fаsопаrеа соrесtД;

- соrеsрчпdеrеа lчсrfuilоr de zidirie сеriпfеlоr dc proiect;

- protecfia imЬiпirilоr sudate de соrоziчпе;

- caliatea lчсйrilоr de zidДrie сопfоrm сеriпfеlоr de standard;

- чеri fi саrеа realizДrii misurilоr antiseismice;

- сопtrоlчl adirrcimii fundaliei in соrеsрчпdеrе сч саrасtеrul solului;

- caliИtea ancoйrii, mопtёrii 5i imЬiпirii аrmitчrilоr sudate;

- caliИtea construcfiei centurii antiseismice;

- геsрсtаrеа сеriп{еlоr de proiect 9i standard;

- caliИtea lчсйrilоr de btonare qi агmаrе.

5.1.4 Lчсrёri de protec|ie а construc{iilor:

- рrеzепfа ccrtificatului la mаtеriаlе de rulоч аргочiziопаtе, соrеsрчпdеrеа datelor сеlоr reale;

- rеsрсtаrеа regulilor de dеsсirсаrе, рf,strаrе qi dвpoziИrc;

- rеfiпеrеа iп fоrmб derulaЁ а materialului de гчlоu пч mai pulin de 20 оrе;

- сurДtirеа suprafelelor incleiate;

- calitatea аmеstесчlчi bituminos, соrеsрчпdеrеа оеriпtеlоr de standard;

- rеsресtаrеа mёrimii sчрrарчпегii;

- respectarea direcfiei materialului de rulоц derulat р асорегirе а de Ьаz6,сопfоrm iпсliпЁrii
i9ului;

- rеsрсtаrеа nivelului de protecfie сопfогm сеriп!еlоr de sиndard, dчрi recep{ia сочоrulчi de

,

- сопtrоlчl dерчпегii caliиtive а masticului (р sчргаfаlа usсай);

- соrеsрчпdеrеа fоrmеi jgheabului сегiпfеlоr de proiect;

- асорегirеа jgheabului, comiqei сu ИЬli de o{el galvanizat;

- геsресtаrеа regulilor de aýezare gi iпtirirе а plёcilor de azbociment;

- соrеsрчпdеrеа realizirii indoiturii ýоrfчlчi сегiп[еlоr de proiect;

- iпйrirеа рlпсilог de azbociment de gйtаr; - mёгimеа rostului diпtге foile чilurоаsе din

- caliиtea fоilоr din azbociment сопfогrп сеriпfеlоr standardului moldovenesc;

- calitatea }iglei сопfогm сегiп{еlоr standardului moldovenesc;



- incercбri ale capacitЁlilor de izolaTe а bitumului, masticului сопfоrm сс:riп{еlоr de standard,

5.1.5 LчсrЁri de finisare а construcliilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de r,аr (рrеlечаrеа рrоЬеlоr pentru iпсеrсбrilе de

, insofite сu acte de рrеlечаrе);

- caliИtea lчсrёrilоr de zugrбvire in соrеsрuпdеrе сч instruc{iunile gi cerinfele de proiect;

- caliatea luсйrilоr de ciptupali;
- соrсsрчпdеrеа сегiпfеlоr dc proiect 9i standard а materialelor dc construc[ie сепtru lucrfuile de

- rеsресtаrеа regimului tehnologic iп luсrйrilе de finisare;

- caliИtea mопйrii еlеmепtеlоr de timplёrie;

- caliИtea luсrДrilоr de mопtаrе а geamurilor.

5.1.6 Re{ele qi echipamente interioare:

- corespunderea luсrёгilоr iп construcfia ге!еlеlоr de alimentare cu арб qi canalizare сопfоrm

lоr: СНиП 2.04.0З-85 к Канмизация. Наружкые сети и сооружения)

- Сопfоrm lчсйrilоr iп construcfia rеfеlеlоr tеrmiсе, сопfоrm сеriп{еlоr СНиП Z.O+.OZ-BO к

'епловые сети D

5.2 Controlul рrоiесtеlоr репtrч lчсriri de рrоdчссrе

5.2.1 Caliatea lчсйrilоr de рrоdчсеrе ale S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" este iп depnden}ё

cu proiectarea luсrйrilоr.

5.2.2 S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT " рlапiГrсй рrоiесtаrеа lчсrЁrilоr de рrоduсеrе iп

cu planurile 9i procedurile de чеrifiсаrе pentru ехесчtаrеа contractelor qi integrarea

in sistemul calitalii.

5.2.3 Controlul eficient al ргоiесtului se dаtоrеаzё structurii organizatorice bine sabilite qi cu

ilitlli сlаr definite.

5.2.4 Сопtrоlчl proiectelor la S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" se efectueazД cu scopul:

- satisfaceгea рrfесЁ а necesiйfilor clientului;

- fоrmчlаrеа spcificёrilor de ргоiесtаrе, transformind necesitёlile clientului in раrаmеtri ai

lii;

- ачizаrеа рrеlimiпаrё а proiectului;

- depistarea oricfuei аЬаtеri de la сегiпfеlе clientului 9i standard;

- analiza fасtогilоr се contribuie la рrfесfiопаrса proiectelor ;
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- rеsрсtаrеа de proiect а tчtчrоr сеriп!еlоr speciГlce luсrёrilоr de рrоdчсеrе;

- ехесчtаrеа misчгilоr privind sесчгiИtса muncii.

5.2.5 Рriп сопtrоlul proiectelor S.R.L. ,,JEKO CФNSTRUCT" efectueazё verificarea lor рriп

- avizarea рrоiесtеlоr;

- iпсеrсiri de omologare а prototipurilor;

- variante de calcul;

l - соmраrа{iа cu рюiесtе alternative;

- identificarea рюiесtеlоr.

53 Сопtrоlчl dосчmепtеlоr

5.3.1 S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" efectueazi cpntrolul dосчmепtеlоr сч scopul de а asigura

iýten;a qi dispnibiliИtea lог de cEtre pвonalul rеsрФпsаЬil de lчсrfuilе de рrоdчсеrе, inzestйndu-l

[nstruc{iuni сч рriчiге la fоrmчlаrеа" арrоЬшеа ýi analizД dосчmепtеlоr.

5.3.2 S.R.L JEKO CONSTRUCT incepe сопtrоlчl documentelor odatf, сч еlаЬоrагеа lоr.

5.3.3 Documentele се definesc luсrЁrilе de рrоduсеrе sunt песеsаrе pentru fuпс{iопаrеа efectivб

sistemului caliИtiv gi plasate sub sistemul de сопtrоl.

5.3.4 S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" supune controlului чrmёtоаrеlе dосчmёпtе:

- documentele politicii in domeniul caliЁlii;

- rеgulаrпепtе de pюceduri, iпstruс$iчпi de lucru itr vigoarc cu privire la sistemul caliбlii;
- documentafia de роiесИrе 9i apюvizionare;

- desenelc dc execu[ie;

- plmrul catitifii;

- insruc;iunile de lrrcru;

- instrucliunile de depzitare, manipulare gi iпtге}iпсrе;

- inregistйrile calitЁfii;

- rаРОагtеlе de rclevare 9i irюеrсаrе а рrоЫоr; rафаrtеlе despre песопfоrmiй{i 9i acfiuni

:ive.

5.3.5 Сеriпfеlе рпtru сопtrоlчl dосчmепtеlоr sф чrmДtоаrclс:

- identificarea documentelor;

- fоrmцlаrеа 9i арrоЬаrеа documentelor;

- difuzarea documentelor;

- modificarea dосчmепtеlоr;

- evidenfa dосчmепtеlоr"

mаSuп:



5.4 Сопtrоlчl rprovizionirii, iпtririi 9i depozitIrii

5.4.1 Activitatea de aprovizionare а S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT " este supusё чпчi сопtrоl

grrrоs, аsigurf,пd indeplinirea сеriпfеlоr sale 9i а[е clienfilor.

5.4.2 Punctcle рriпсiраlе рпtru сопtrоlчl арrочiziопёгii sunt:

- ечаlчаrеа furпizоrilоr;

- controlul datelor de арrочiziопшс;

- чегifiоаrеа produsului aprovizionat;

- iпсеrсаrеа 9i iпrеgistгаrеа mаtеriаlеlоr aprovizionate la caliate;

- relafii сч furпizогii.

5.4.3 Арrочiziопаrеа сч materiale de construcfie S.R.L. ,/EKO CONSTRUCT" se efcctueazё de

rfurпiюгi рriп сопtrасtе апцаlе сооrdопаtе сч рюgftлmчl de lчсriri de рrоdчсеrе qi construc}ii-

5.4.4 Арrоviziопаrеа se face planiГrcat iп corelatie cu graficul luсrйrilоr de рrоduсеrе qi

5.4.5 La aprovizionarea S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT''cu materiale de construcfie se duce cont

- sчпt incheiate contracte de aproviziolвre dоаr сч furnizorii autoгizafi;

- rесерf iопаrеа qi confi гmаrеа calitЦii рюdчsеlоr/mаtеriаlеlоr primite ;

- dосчmепtаrеа activiЁ{ii de aprovizionare;

- contractele se incheie dоаr dчрё сопfirmаrеа caliй;ii рrоdчsеlоr ргiп iпсегсfui de lаЬоrаtоr

п сопtrасt) inregistrate in mod sИbilit;

- |iпеrеа sчЬ control а рrоdчsеlоr comandate, primite, depozitate, liwate la locul de lчсru;

- disponibilitatea maginilor, utilqjelor de lucru calificate la пiчеlчl tehnic cerut

- valabiliИtea соmеrсiаlё qi Гrпапоiаrб а furnizorilor;

- eficaciИtea sistemului de asigurare а calitёlii а furnizorilor;

- capacitatea fumizorilor de а rеsресtа рrоgгаmчl sabilit pntru livriri;

- identificaгea cu precizie а tipului qi clasei produsului;

- instruc{iuni de inspcfie;

- standardul calitiЩii produsului aprovizionat.

5.4.6 S,R.L. ,,JEKO CONSTRUCT ", iп baza Legii пr.72l din 02 fеЬruагiе l99б privind

itatea iп construc{ii va utiliza dоаr produse certificate sau insolite cu certificate de calitate sau

i tehnice.

5.4.7 Abaterile de la сеriпfеlе de standard qi proiect, depistate iп timpul сопtrоlчlчi de rесер{iе а
,, se чоr constata рriп rароrt de responsabilul de calitate.
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5.4.8 Rесерfiопаrеа (iпtrаrеа), depzitarea 9i рДstrаrеа рrоdusеlоr рrосчrаtе de S.R.L. ,,JEKO

NSTRUCT" se еfесtuеаzЁ in conformitate cu cerinfele de standard Ei Legii пr.721 din 02 fеЬruаriе

5.4.9 Organizarea depzitйrii se rcaltzeaй de qeful соmраrtimепt-ргоdчс{iе al S.R.L. ,,JEKO
TRUCT", сопfоrm сегiпfеlоr de depozitaгe, trапsроrtаrе, intocmirea documentaliei qi апuп{аrеа

tегmеп, in scris furпizоrului despre produsele necalitative.

5.4.10 tп seclii se vоr рrеluа luсrlrilе de сопtrоl а рrоdчsеlоr/sеmifаЬriсаtеlоr primite, сопfоrm

istemelor de сопtrоl, rароrtiпd Diгесtоrului pгilind песопfогmiйlilе apirute la intrarea qi depozitarea

5.4.1 l Personalul responsabil de depozitarea рrоdчsеlоr, сuпоаýtе bine instrucfiunile de

itаге pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.4.|2 lnstrucfiunile, condi;iile de depozitate pentru materialele recepfionate, semifabricate qi

finite, sunt vizibil afiqate iп zonele de dероziИrе ale S.R.L JEKO CONSTRUCT
5.4.13 Acces la depozitele S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT'' аrе dоаr personalul ачtогizаt.

5.4.14 Periodic, сопfоrm planului de control, se efectueazi о inspecfie а рrоdчsеlоr depozitate cu

de а exclude tеrmепul de ехрirаrе, аfесtаrеа articolelor pйstrate, factori de сопtаmiпаrе qi altele.

5.5 Оrgапizаrе сопtrоl calitate, чеrifiсiri 9i iпсеrсiri iп саdrчl efectuirii luсrIrilоr de

rе 9i construe{ii-montaj.

5.5.1 Controlul de caliиte, vеrifiсiгi qi iпсеrсiri este executat qi сопsеmпаt in соrеlаfiе сu

in[ele expuse in planul de сопtrоl al calitЩii intocmit апuаl de гesponsabilul р calitate pentru

ivitйfile S.R.L.,,JEKO CONSTRUCT".

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de caliиte, verificёri qi iпсеrсёri prezintй:

- сопtrоl selectiv al calitn;ii lчсrfuilоr de рrоdчсеrе, in соrеsрчпdеrе cu сеriпfеlе de standard;

- сопtrоl selectiv de rесерliе а materialelor qi рдstrаrе acestora in corespundere cu cerin{ele

standard;

- controlul соrеsрuпdеrii mаtегiаlеlоr de construcfie сu condiliile de sИпdаrd, fiqеlоr tehnice,

ificatelor;

- iп caz de песоrеsрuпdеrе se selecteazй о рrоЬi qi se transmite iп laboratorul acreditat фriп
);

- СОпtrоlul rеsрсtДrii rеgulilоr de trапsроrtаrе, dеsсёrсаrе 9i рёstrаrе а mаtеriаlеlог;

- сопtгоlul rеsрсйrii rеgimului lчсйrilоr de ргоdчсеrе;

- сопtrоlul mijloacelor de misurаrс;

- analiza cauzelor apariliei dеfесtеlоr iп ргосеsul luсrёгilоr de construcfii.

MANUALUL CALITATII S.R.L "JEKO construct"
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5.5.3 Сопtrоlчl de caliИte este condi[ionat de regulile, metodele 9i mijloacele prevfuute iп РАС

lчсrЁrilог de рrоdчсеrе qi construcfii-montaj :

- reguli: rеgчlаmепtе, grаfiсе, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite mоdчri, operafiuni etc.), volum 9i exactitatc;

- mijloace: utilaj, aparataj de misurаrе, iпstrчmепtе.

- documentafie tehnologicё;

5.5.4 S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" organizeazbcontrolul de caliиte, чеrifiсбri qi iпсеrсйri cu

l de а mentine nivelul stabil al calitДfii lчсrйrilоr de рrоdчсеrе iп сопfоrmitаtе cu cerinfele de

proiect qi contractual.

5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, чеrifiсiri qi iпсеrсiri, S.R.L.JEKO CONSTRUCT

- documenta{ie поrmаtiчё;

- documentafia сопtrасtчаlё.

5.5.6 Condifiile песеsаrе рпtru realizarea сопtrоlчlчi, соrеsрuпd celor indicate in documenta}ia

ivб pntru lчсrёrilе efectuate.

5.5.7 De еfесtчаrеа controlului, verificбri, iпсеrсёri qi evidenla inregistrёrii о роаrtа

ilul de caliИte sub egida Directorului intreprinderii рriпtr-uп lаЬоrаtоr acreditat.



Capitolul б - Nесопfоrmitйfi pi ac{iuni corective
6. 1 ldепtifiсlгеа neconformitif ilor
6.1.1 tП timpul еfесtuйгii luсйrilоr de рrоdчсеrе, pot apLteadiferite песопfогmiйli геglеmепtаtе

еlаЬогаrеа dосumепИfiеi поrmаtivе, iП spcial, la definitivarea mеtоdеlог de сопtrоl а pгoductriei

6.1-2 tп funcfie de condiliile exploaйrii, regimul realizёrii luсrёrilоr, indicatoгilor de calitate,
,fоrmitаlilе pot fi divizate (rеlа;iе) iп critice, semnificative qi mai pu[in semnificative.

6.1.3 sоlutiопагеа iп timp а песопfоrmitЁfilоr permite alegerea соrесtЁ а tipului de сопtrоl а

rЁrilоr de producere, complet sач selectat (irnportant pntru fчгпizоri).

6.1.4 NесОпfоrmiЩilе depistate iп timpul lчсrйrilоr de рrоduсеrе dovedeqte сi cel pufin unul

in раrаmеtrii caliйfii пu se indeplinesc sаu cel pufin una din сегiпfеlе погmаtiче se iпсаlсй.

6.1.5 Nесоrеsрuпdеrеа сеriпfеlоr tchnice gi погmаtiче а lчсririlоr de рrоdчсеrе е о iпсёlсше а

itagii in construc{ie.

6.1.6Сопduсегеа S.R.L.,,JECO coNSTRUCT"asiguri сопýеmпаrеа песопfогmitёfilоr iп timpul
ii controlului de calitate, чеrifiсёrilоr iпсеrсirilоr qi inliturate la mоmепt.

б.1.7 Rароrtul de depistare а песопfогmitаflоr menfine date precizate, detaliate, се sеrчеsс

iпlЁturаrеа саuzеlоr qi рrечепirеu ."p"Иrii lor.

6.1.8 S.R.L. ,,JECO CONSTRUCT" asigurй reinspctarea luсririlоr de рrоdчсеrе rеfДсutе iп
сu рrосеdurilе aplicabile.

6.1.9 Neconformitnlile se depisteazй in baza analizei раrаmеtrilоr luсrДrilоr de producere,

itiсагilоr de lаьоrаtоr, semnalelor de la сопsumаtоri.

6.1.10 Neconfoгmitбtile depistate de рrоgrаmul de asigurare а calitбlii sau de personalul tehnic
,inrpgistreazЁ qi se ехаmiпеаzё ulterior la consiliul tehnic al iпtгерriпdеrii, condus de Directorul
R.L.,JECO сONSTRUCT,,.

6.1.1l Depistarea песопfоrmitЁlilоr, la S.R.L. ,JEKO CONSTRUCT ", eýte о рrосеdчri
й, la mоmепt bine organizatй, pentru рrечепirеа еfесtчёгii uпоr lчсriri песопfоrmе.

6.1.12 iп mоmепtul оЬsеrчёrii чпоr neconformiteli, in timpul оriсёrчi sИdiu а luсйrilоr,
se opresc stadiile de lucru.

б.2 Ac{iuni соrесtiче

6,2.1 S.R.L- "JEKO CONSTRUCT " se obligё sЁ identifice neconformiйfile се pot avea loc in
l luсйrilоr de ргоduсеrе, sё inregistгeze datele, condifiile gi cauzele apariliei acestor сопtrасtе а

iйlii Ei s5 ini{ieze acfiuni corective pcntru iпlбturагеа, рrечепirеа rереtДrii lor.

MANUALUL CALITATII S.R.L 'JEKO construct"
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MANUALUL CALITATII S.R.L'JEKO сопýtrчсt"

6.2.2 S.R.L. "JEKO CONSTRUCT" se obligб sб neconformitatile се pot avea loc in

lucrйrilor de producere, sб inregistreze datele, |iile Ei сачzеlе aparitiei асеstог contracto а

ita1ii ýi si inifieze acfiuni corective pentru i; рrечепirеа rереtЁrii lor.

6.2.3 Acliunile corective se indeplinesc de respnsabilul р calitate iп sec}ie examinate in baza

lui de control intocmit la momentul depistЁгii песопfоrmitбfilоr а lчсrfuilоr de рrоduсеrе qi

ucfii-monф.

6.2.4 Laconstatarea чпоr аЬаtеri serioasc а lчсrфilоr de рrоdчсеrе 9i construcfii_monиj de la

documentafiei tehnice, progftlmul de asigurare а caliйlii, respnsabilul de caliиte al S.R.L.

"JEKO CONSTRUCT О'' iпfоrmеаzё imediat Directortrl саrе emite dispozilii de орrirе а lчсrДrilоr.

6.2.5 S.R.L. ,,"JEKO CONSTRUCT ", dаtогiй РАс, ЕтАс, evitЁ abateri de calitate

пtimрlЁtоаге sаu sistematice а luсririlоr de рrоdчсеrе [п scopul prevenirii neconformitДlilor.

б.2.6 Pentru оЬsеrчаrеа neconformiйfilor la diferite etape de control sau stadii de ехесчtате а

ilоr de рrоdчсеrе, S.R.L. ,,"JEKO CONSTRUCT " рriп programul de аsigurаrе а calitilii descrie

ile gi precizeazё responsabilitёlile pntru:

- identifi саrеа condilii lоr сопtrаrе calitДtrii;

- dеtегmiпаrеа сачzеlоr aparif iei neconformitalilor;

- acliuni corective pentru рrечепirеа qi neconformitёlilor.

6 .2.'l iп urmа identifi сйri i песопfоrmitйtilоr se documente погmаtiче inteme, se

ilcgte un rеgim spcial de realizare а lчсrёrilоr de рrоdчсеге Ei construcfii-montaj.

6.2.8 Aceste procedr.lri соrесtiче sc iпtrоdчс in s|stemul de asigurme а caliйlii documentat рriп
rl Directorului S.R.L. ,,*JEKO CONSTRUCT ".



Capitolul 7 - Ехаmiпйri tehnice de аsigurаrе а calit5{ii

7.1 Echipamente репtrч control, misчrrrе gi iпсеrсаrе

7.1.1 Echipamentele репtru сопtrоl, mЁsчrаrе 9i iпсеrсаrе sunt folosite de S.R.L. ,,JEKO
TRUCT" dоаr dacб au nivelul dorit de precizie qi stabilitate.

7.1.2 Scopul S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" este de а folosi doar echipamente се sunt adecvate
i dеtегmiпйri de precizie а раrаmеtrilоr calitёlii realizйrii lчсririlоr.

7.1.3 Selectareaechipamentului, detalierea instrucfiunilor de folosire, рrеgйtirеа
lui de сопtrоl, mбsurаrе qi etalonare se face atent 9i planificat.

7.1.4 Сеriпfеlе fafn de echipmentele рпtru control, mьцгаrе qi iпсегсаrе а intreprinderii sчпt:

- stabilirea, dосчmепtаrеа 9i mепfiпеrеа рrосеdчrilоr de еtаlопаrе;

- identificarea echipamenfului репtru сопtюl, mЬчrаrе 9i iпсеrсаrе;

- аsigчrагеа preciziei песеsаrе;

- рrоýаrеа aparatului de сопtrоl;

- necesitatea рrефtirii рrsопаlulчi рпtru folosirea echipamentelor de сопtrоl.

7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mf,sчгаrе gi iпсеrсаrе а S.R.L JEK9
STRUCT" sчпt prezentate la wt.2.Z.3.

7.2 Рlапifiспrca ЕТАс
7.2.1 S.R.L. ,JEKO CONSTRUCT" ргiп рrоgгаmчl asigurёrii caliйlii aplicf, чп sistem planificat

documentar de ехаmiпёri tehnice de asigurare а caliЁgii.

7 -2.2Рrмеduгilе, instruc[iunile tehnice de execufie sunt uп рrоgrаmul de asigurare а calitЩii.
7.2.3 ЕТАС se еfесtчеаzё р baza:

- documentafiei normative, се stabile;te calitatea producfiei (sarcini tehnice, stапdагdе, condifii
lрюiесt 9i altele);

- documenta[iei tehnice сu сеriпfе de ехрlоаtаrе qi folosire а producfiei.
7,2,4 planificarea ЕтАс se dеtеrmiпё de qeful compartimentului de produc{ie iп conformitate сu

ехаmiпirilоr tehnice iп sec{ie.

7.2-5 Соrrduсеrcа 9i апчmе Directorul S.R.L.,,JEKO сONSTRUCT" asiguй рlапifiсагеа 9i
plantarca ЕТАС.

7.3 Sistcmul ЕТАС
7.з.l S-R-L- ,,JEKO CONSTRUCT" фп рюgrаmчl asiguйrii caliйfii еfесtчся,ё:
- ЕТАС-чri iпtегпе iп secfiile dэ ртоdrюеrе;

MANUALUL CALIT S.R.L "JEKO construct''
Ехаmiпйri tehnice de аsigчrаrе а calitiitii
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- ЕТАС-чri ехtеrпе la furпizоri de produse/servicii.

7.3.2 S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" in baza ЕТАС implanteazё urmitоаrеlе sarcini:

- intocmirea, сопfiппаrеа Ei сопtrоlul tutчrоr рrоgrаmеlоr de lucru planului de сопtrоl, чегifiсйri

i iпсеrсiri la materialele de construc{ii folosite in lчсrёrilе de рrоdчсеrе сч fo4e рrорrii sau prin

strйiп acreditat рriп contract;

- verificarea qi controlul utilajului, mесапismеlоr 9i mijloacelor de mёsчrаrе, de сЁtrе Institutul

ional de Metrologie сопfоrm planului de сопtrоl;

- rераrаrеа la timp а mecanismelor сч fo4ele рrорrii sau рriп iпtrерriпdеri spcializate;

- аsigurаrеа starii tehnice поrmаlе а utilajului gi mecanismelor;

- mеmЬrii personalului йsрчпzПtоr de fuпсliопаrе согесй qi stabilё а mесапismеlоr qi utilajului

ii sunt calificafi 9i se conduc de prescrip{iile programului de asigurare а caliйlii;
- personalul ingineresc, anual, trесе счrsuri de pregбtire qi реrfесfiопаrе, atestare, reatestare

planificйrii ЕТАС;

- personalul muncitoreýc, anual, se atesteaza, reatesteazй de centrele specializate sau comisii



Capitolul 8 - Auditul iпtеrп al caliti{ii

8.1 Auditul iпtеrп se efectueazЁ in scopul aprecierii qi determinйrii funclionйrii sistemului de

8.2 Auditul iпtеrп asiguй sabilitatea calitЩii luсririlог de рrоdчсеrе, construc{ie-

8.3 Realizarea auditului iпtеrп este de respnsabilul de calitate al S.R.L. ,,JEKO

8.4 Auditul iпtеrп se efectueazi о datё ап, in intermediul luсrёrilоr de рrоduсеrе а

8.5 iп baza геzultаtеlоr auditului iпtеrп efectueazi iпlбturаrеа neconformitatilor luсrйri lоr de

рriп baza tehnici поrmаtiчй.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt de Directorul S.R.L.,,JEKO CONSTRUCT".

а calitatii.



S.R.L "JEKO construct"MANUALUL СЛLIТАТII

Capitolul 9 - Instruirea qi perfec{ionarea реrsопаlului

9.1 МС 9i alte instrucliuni de lчсгu permite S.R.L. ,,JEKO CONSTRUCT" si aprovizioneze о

,irе рrоfеsiопаlй а prsonalului, iаr procedurile de lucru sй fie stabilite pentru а obline о instruire

а tuturог membrilor personalului се activeazё iп cadrul intreprinderii.

9.2 Реrsопаlчl cu funcfii de rёsрчпdеге а S.R.L, ,jEKO CONSTRUCT" este atestat de Comisiile

izate de atestare tehnico-profesionalй а speciali;tilor сu activitati iп construc{ii.

9.3 Реrfес{iопаrеа personalului se еГесtuеаzi сопfоrm рrоgrаmului de реrfес{iопаrе аргоЬаt de

S.R.L.,,JEKO coNSTRUcT".
9.4 lпstruirеа personalului репtrч счпоаgtеrеа qi rеsресtаrеа securitalii tehnice se efectueazб

planului de instruire anual, intocmit de qeful secfiei de рrоduсеrе iп сопfоrmitаtе cu

ile legale.

9.5 iпtrерriпdеrеа deline autorizafia de protecfie а muncii.
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Апеха пr.1

Оrgапigrаmа S.R.L.,,JEKO CONSTRUCT"

Numеlе, Рrепumеlе Data Sеmпifлrа,/
ilaborat Rчssч yiсtоr 27.10.2020 й /4щ Actualizarea Ех.
/erificat stancev Nicolae 27.10.2020 }rr Data Nr.
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Апеха пr.2

Schema оrgапizаtоriсi de asigurare а calitйtii

,]
lllI

I ni.iginte de l l

i

l l Laborato, "..БГ-.]_ |

l l te.in.ont.".O П l

|--

l l Diriginte ll l_qe ýапtiеr J

I

I

l l LCM, depozitare, 
ll_|evidental

I i-pl.-entarea МС, l

l чеrifiсаri 
I

Nчmеlе, Рrепчmеlе Data semnýtrrra
Dlaborat Russu viсtоr 27.10.2020 пИЩ Actualizarea Ех.
Иеrifiсаt stапсеч Nicolae 27.10.2020 Data Nr.

l
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Апеха пr.3

Sсhеmа de relafii а S.R.L. 'JBKO CONSTRUCT''

INSTANTE
SUPERIOARE

oRGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

S.R.L. rrJEKo CoNSTRUCT,,

BENEFIcIAm FURп[IZoRI

INSTITUTII DE
РRОIЕСТЛRЕ

ORGANE DE
CoNTROL

Numele, Рrепчmеlе Dаtд SеmпйJдrаl Р
]IаЬоrаt Russu yiсtоr 27.10.2020 d пZr Actualizarea Ех.
Ierificat stancev Nicolre 27.10.2020 !r, ц Data Nг.
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iп соrеsрчпdеrе сч standardul

Locul selecйrii рrоЬеi

рrоьа in cantiиte

Se iпdrеарtб le iпсегсЁri in

Апеха пr.4

laboratorului)

АСТ пr.
de рrеlечаге а рrоЬеi

(dепumirеа expeditorului)

(tipul de material)
Date despre material

(cantitatea, mаrса)

Tipurile песеsаrе de iпсегсЁr

F.N.P.

Data "
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Апеха пr.5

Personalul tehnic ingineresc aI S.R.L. ,,JEKO CoNSTliUCT,,

Nr.
Crt.

Numele, рrепumеlе Fuпс{iа Studii vесhimса dc
muпса

Fuпс{iа
осчраtй la
locul
precedent

l statrcev Nicolae Director Suреriоаrе l7ani

2, Russt"t Viсtоr Director
tehnic

Sr.rрегiоаrе 29 апi

аJ. Nazarenco vsevolod Inginer VС Suреriоаrе 15 ani

4. Velcev Ivan Inginer
electric

Superioare 10 arri

Numele, Рrепumеlе Data Sqдпйtilr&-
Iilaborat llussu victor 27,10.2020 рlr' Actualizarea Вх.
Verificat ] Stancev Nicolae 27.10.2020 Data Nr.
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