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inregistra rea modifi ci rilor

Lista dc difuzare

Adoptarea unui sistem de management al calitrlii este o decizie strategicb a companiei

Societatea cu Ilispundcrc Limitati (in continLrare "VSN CONS" Slll,),
care poate ajuta la imbundtAlrea perforlnatllei sale 5i fulnizeazd o bazd solidd pentru

iniliative de dezvoltare dulabilS.

Potenfialele beneficii pentru organizalie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvcnt serviciile care satisfac cerinlele clientulni

;i cerintele legale $i reglementate aplicabilc;

- faciiitarea oportuniteJii de creftere a satisfacliei clientu[ti;

- luarea in considerare a riscurilor fi oportunitatrilor asociatc contexlului $i obiectivclor

sale;

- capabililalea de a demonstra conformitatea cu cerinlele specificate.

Principiile managementului calildlii suntl

- orientarea cdtre client:

- leadership;

Obiectul nrodificlrilol DataEditin Revizia

10 Elaboral pentru pfil'na datd 15 I 1.2015
2.0 ActLlalizalea documente normativc;

Revizuirea si actualizarea docunelttelor interlle( Lista
personal ingineresc; Lista pelsonal; Fisa postului,
maDager serviciu pelsonal, F-02, unde s-a adaugat
llnctia de responsabil SMC cu atributii iD domeniul
sMC 15.03.2018)

02.07.20t8

30 Actualizatr Cap.2- Rcferinte normative; Cap.4-
Contextul organrzatiei (pct.4.1; pcr.4 2); Cap.10-
Imbumtatire (pct. 1 0.3); Politica calitatii. Documenre
intetule/ Fisa postului-manager SMC (F-01 din
06.01.2022)

28 08 2025

Nume Prcnume
Cui i sc difuzeazi documcntul

SemnAtula
(le nrimire

Semnitura

Personanului pentru lnformafe
VSN CONS SRL

Institutlrl National de Supraveghcre
Tchnica

GENERALITATI
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- angajamentul personalului;

- abordarea pe bazd de proces;

- imbunitAlirea;

- luarea deciziilor pe baze de dovezi:'

- managementul relaliilor cu pa4ile interesate.

Abordarea pe bazd de proces implicd definirea gi gestionarea sistematice a proceselor $i

a intemcliunilor dintre ele, astfel incat sE se obiind rezultatele iDtenlionate in conformitate

cu politica referitoare la calitate $i cu direclia strategice, ale organizaliei. Managementul

proceselor $i al sistemului in ansamblul sau poate fi realizat utilizand ciclul PDCA (metoda

de organizare $i desfE$urare a activitatilor de management, original din englezr Plan Do

Check Act) cu o concentrare generald pe 96ndirea pe bazb de risc care vizeazd benelicierea

de avantaje gi oportunitali $i prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordd i pe bazd de proces intr-un sistem de management al calitdlii permite:

- inlelegerea cerinlelor $i respectarea consecvent6 a acestom;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectiva a performanlei proceselor;

- imbundtdlirea proceselor pe baza evaludrii datelor $i informatiilor'

2, REFERINTE NORMATIVE

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calil6lii.

Principii fundamentale Si vocabular'

SM EN ISO 900112015 Sisteme de management al calitAlii. Cerinle

SM EN ISO 9001:2015/A1:2024 Sisteme de management al calitSlii.

Cerinle. Amendament I I Actriuni referitoare la schimbdrile

climatice

COD Nr. 434 din 28-12-2023,

Publicat: 30-01-2024 in Monitorul

OficialNr. 41- 44 afi. 61.

Modiflcat LP25 din 20.02.25, MOl35-
138117.03.25 art.131; in vigoare

l'/ .04.25.

Urbanismului $i Construcliilor

Nr. 154 din 28-03-2001 odulmuncii al REPUBLI( ll MOl uu\ n

LEGE Nr. 20 din 04-03-2016 cu privire Ia standardizarea nalionalA

Cod: MC-VSN CONS SRL Vef,iunea 1.0 Dara: 28 08.2025 Pdg: 4 l8
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3. TERMENI $I DEFINITII

Pentru scopurile acestui docunrent se aplicd termenii 9i definiliile din SM EN ISO 9000:2016

$i din pct. 2 al referinlelor nomative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. infelegerea organizafiei Si a contextului in care activeazi

Compania "VSN CONS" SRL a fost infiinfati in anul 12.03.2015 in conformitate cu

extrasul din registrul de Statal persoanelor juddice nr 170561 di'n0'7 032025 cu nLrm6rul

de identificare de stat gi codul fiscal ni. 1015600008454 Rechizitele compahiei sunl

prezentate in formularul cu acela$ nume, cod: F-MC-4 l)

Compania "VSN CONS" SRL este o entitate care iqi desfzgoara activitatea in

conformitate cu legislalia in vigoarea Oferirn clienlilor no$tri confortul, experienta $i

posibilitatea de a alege calitate de inaltd perfornanta, datoritd unui sistem de managemenl

bine dezvoltat, pe prim plan se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe

clienti sA se simt6 mai siguri in activitelile zilnice dezvoltate de cdtre compania noastrd.

MANUALUL CALITATII

LEGE Nr. 105 din 13-03-2003 privind proteclia consumatorilor

LEGE Nr. l0 din 26-02-2016 privild promovarea utilizdrii energiei din surse

regenerabile

LEGE Nr. l3l din 08-06-2012 privind controluL de stat

LEGE Nr.235/2011 P vind activitdlile de acreditare $i de evaluare a

conformitdlii

HG Nr. 360 din 25-06-1996 cu privire la controlul de stat al calitelii in construclii

HG Nr. 743 din 06-11-2024 cu privire la asigurarea caliteFi in construclii

FIOTARARE Nr 913 d1n25-07 -2016 privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la
cerinlele minime pentru comercializarea produselor

pentru construclil.

ORDIN Nr. 122 din 16-08-2024 cu privire la aprobarea Listei standardelor armonizatc la

Reglemeotarea tehnicd cu privire la cerinlele minime
pentru conercializarea produselor pentru construclii

REGULAMENT Nr. 06-5.1.15 Regulament qi Norme igienice privind reglementarea

expunerii la radiafii a populaliei de la sursele naturale

Codr MC-VSN CONS SRL Vesiunea 3 0 Data: 28 08 2025 Pag : 5 / i8
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Organizalia a determinat aspectele externe $i interne relevante pentru scopul gi direclia

sa strategicd Si care influenfeaz[ capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenlionate ale

sistemului sAu de management al calitalD

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizaliei de a satjsface cerinlele clientului,

-competenlele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunti

-cerinlele legale aplicabile,

-cerinlele specificate de clienli,

-competilia pe piala domeniului de aciivitate, mediul social 9i economic, atet la nivel

intemalional cat $i nalional, regional sau local.

in conformitate cu amendamentul standardului SM EN ISO 9001:2015 (SM EN ISO

9001:2015/A1:2024) $i cerinlele acestuia, Organiza.tia a determineat schimbdrile climatice

li a deteminat nivelul impactului asupra organizafiei Datele relevante se regasesc in

procedura de sistem PS-06-04 Managementul mediului

4.2. inlelegcrea necesitililor si a$teptirilor plrlilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectului lor potenlial asupra capabilitilii organizaliei de a

furniza consecvent servicii care satisfac cerintele cLientului gi pe cele legale ;i reglementate

aplicabile, organizalia a deteminat:

pd4ile interesate relevante pentru sistemul de management al calitSlii, protecliei mcdiului,

sanltalii $i securitalii ocupafionale (clienfi, furnizori, autoritali);

cerinlele acestor p54i interesate care sunt relevante penlru sistemul de management al

calitelii, protec[iei mediului, sdndtdlii Si securiEfii ocupalionale

Cerinfele legate de schimbdrile climatlce pe plan mondial

.,VSN CONS', SRL adeterminat pA4ile interesate relevante pentru sistemul de management

si cerinlele acestom - clieniii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime, materiale $i

servicii, organizaliile ce iti desfE$oara activititatea in proximitatea localiei VSN CONS SRL,

autoritetrile locale, angajalii intreprinderii, mass-media

in acest scop organizalia a luat in considerare

cerinlele contractuale provenite de la clienli $i alte p[4i interesate;

aplicarea standardelor nalionale si ale sectoarelor industriale;

conformarea cu cerinlele relevante legale 9i de reglementare;

Codi MC-VSN CoNS SRL Ve6iunea 1.0 Datai23 08.2025 Pag.: 6 / 18
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. deciziileorganizaliei;

. sursele de informare exteme relevante pentru dezvoltarea competenlelor organizaliei $i

informaliile referitoare la necesitelile si aSteptdrile parilor interesante

P54ile interesate sunt:

o asociafi conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelorjuridice

. responsabili de proces -numirul de persoane;

. angajali - numirul de personal;

. clienli - persoane fizice $ijuridice, institufii de stat;

. furnizori companii furnizoare de materiale de construclii, de echipament de lucru, utilaj;

. autoritifi de rcglementare - Ministerul Infrastructurii $i Dezvoltaii Regionale, Inspectoratul

Nalional de Supraveghere Tehnica, Inspectoratul Ecologic de Stat;

. companrl concurente;

. organizaliile din apropiere;

. companii locale de utilitdli (electricitate, gaze naturale, apa);

. organisme de certificare/de acreditare.

4.3, Determinarea domeniului de aplicarc al sistemului de managemcnt

Sistemul de management al calitdlii implementat in organizalie se referb la activitatea

intreprinderii confotm formularului Domeniul de activitale, cod F-MC-4 J Domeniul de

activitate cuprinde toate activitalile inclusiv codurile CAEN/CAEM aprobate internalional.

Executarea activitAfii funcfioneazain baza Stafutului "VSN CONS" SRL ,prezentului

manual al calittlii $i conforrn legislafiei Republicii Moldova'

4.4, Sistemul de management gi procesele sale

in cadrul realizErii sistemului de management al calitdlii sunt identificate procesele,

succesiunea qi interacliunea acestora; sunt determinate criteriile $i metodele necesare pentru

funclionarea proceselor ti sunt asigurate resursele li informaliile necesare. Aceste procese

sunt monitorizate gi mesurate $i rezultatele oblinute sunt utilizate pentru imbun[tdlirea

proceselor.

Legdtura ii interacliunea dintre procese sunt prezentate in Scr?ma proceselor, cod: F-MC-

41.

5. LEADERSHIP

5.1,1 Angajament leadershiP

Cod: MC-VSN CONS SRL Versiunea 3.0 Data: 28 08 2025 Pag.: 7 / l8
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Marragementul de la cel mai inalt nivel $i-a luat angajamentul pentrul

- asumarea dspunderii pentru eficacitalea sistemului de management;

- a sigurarea c[ politica ii obiectivele referitoare lacalitate sunt stabilite pentru sistemul

de management $i sunt compatibile cu contextul $i direclia strategica ale organizaliei;

- promovarea aborddrii pe bMe de proces ii a gdndirii pe bazi de risc;

- asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanlei unui management eficace al calitdfii si a conlbrmdrii cu

cerinlele sistemului de management;

- .asigurarea cd sistemul de management al calitblii obline rezultatele ;

- angrenarea, direclionarea Si suslinerea persoanelor pentfl.l a contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- promovarea'imbunitatririi continue,

- suslinerea altor roluri de management relevaDte.

5.1.2. Orientarea citr€ client

A$teptdrile gi cerinlele clienlilor sunt clarificate cu ocazia inlelegerilor intre p64i,

incheierii contractelor $i sunt transpuse in cerinle $i documentate intr-o formd care asigura

indeplinirea intocmai ale acestonin domeniile implicate

indeplinirea intocmai a cerinFlor clienlilor 9i a legislaliei aferente sunt asigurate in

scopul cregterii satisfacliei clientului $i sunt analizate intr'un mod reglemental, cu ocazia

controalelor efectuate pe parcusul proceselor 5i cele finale, iar rezultatele sunt acceptate

numai in cazul in care aceste cerinle sunt indeplinite in intregime

5.2. Politici

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea $i menlinerea

Politicii refetitoare la calitate. Cod: F-MC-5.2), prevede c5:

-este adecvatd scopului gi contextului organizaliei $i care susline direclia sa strategice;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerinlelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunatitirea continua a sistemului de management al

calitAlii.

Politica referitoare la calitate este:

- disponibile $i menlinute ca informalie documentate;

- este comunicat6, inJeleasd $i aplicati in cadrul organizatiei;

- este disponibil; pe4ilor interesate relevante, dupa caz.

Cod: MC.VSN CONS SRL Velsiunea i.0 Data: 28 08 2025 Pag. 8 / 18
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5.3. Roluri organizajionale, responsabilitdji ti autoriti{i

Managementul de la cel mai inalt nivel asigure cd responsabilitdtile Si autoritalile pentru

rolurile relevante sunt ahibuite, comunicate li inlelese in cadrul organizatiei.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitali Si autoritili pentru:

- a se asigura cA sistemul de management al calitdfii se conformeazi cu cerinlele

standardelor de ref erinle;

- a se asigura cd procesele fumizeazi elementele de ie$ire intenfionate;

- Japortarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la

performanla sistemului je management al calitdlii li la oportunitelile de imbundtdlire;

- a se asigura ca orientarea cAtre client este promovati in intreaga organizalie;

- a se asigura cd este menlinutA integritatea sistemului de management atunci cend sunt

planificate gi implenentate schimbiri in sistem.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Acfiuni de tratare a riscurilor gi oportunitililor

Organizafia a determinat riscurile ti oportunitdtile care necesitd a fi tratate in organizalie

penrul

- a da asigurtui cd sistemul de management al calitalii poate obline rezultatele

rntenl lonate;

- a cre$e efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efectele nedorite;

- a realiza imbundtdlirea continua.

Organizalia a planificat acliuni de tratare a riscurilor 9i oportunitelilor a determinat

modul de integrare $i implementare $i evalueaze periodic eficacitatea acestor acliuni.

6.1.2. Obligafii de conformare

Obligaliile de conformare identificate sunt stipulate in: aulorizalii, legislatie 9i alte

cerinfe aplicabile, irlclusiv contractuale.

Organizalia a planificat acfiuni pentru tratarea obligaliilor sale de conformare 5i

evalueazd periodic efi cacitatea acestor acliuni.

6.2. Obiectivele calititii $i planilicarea realizlrii lor

Cod: MC-VSN CONS SRL Versiunea 3.0 Data: 28 08 2025 Pagt9138
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Organizalia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru funclii, niveluri $i procese

relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitdlii sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu:

b) identificarea preventiva si controlul pericoleLor care pot afecta sanatatea si securitatea

ocupationala;

c) asigurarea continua a accesului la jnstruire pentru angaJatr;

d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

e) prevenirea incidentelor de munca;

f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocuPationale

g) sunt mAsurabile;

h) iau in considerare cerinle aplicabile;

i) sunt relevante pentni conformitatea produselor/seryiciilor pentu cre$terea satisfacliei

clientului;

j) sunt monitorizate Permanent;

k) sunt comunicate angajafilor, $i

l) sunt actualizate, dupd caz

La formularea obiectivelor specifice pot fi Iuate in considerare, dupd cum este aplicabil'

urmdtoarele informalii :

- obiective genemle $i sfategia de dezvoltare a firmei;

- nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioari;

- cerinle releritoare la proces / serviciu:

- cerinle legale $i de reglementare aplicabile serviciului ofe t clienlilor'

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de

management.

Planifi carea obiectivelor organizalia stabile$e:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va Ii responsabil;

d) cand se va finaliza;

e) cum se vor evalua rezultatele'

Cod: MC-VSN CONS SRL V""t""* 33 Data 28.08 2025 Pag : l0 / 38
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C6nd se planifrcd obiectivele Managementul de top determjna ce tebuie tdcut, alocd

resuise, nume$te responsabilii, stabile$te termene 5i indicatori de performanl6.

Organizafia mentrine informa[ii documentate referitoare la Obiectivele calitelii

6.3. Planilicarca schimblrilor

Atunci cdnd orgadzatia determind necesitatea de schimbale a sistemului de

management, schimbirile se efectueazd in mod planificat

Organizatria ia in considerarel

- .scopul schimbdrilor ti consecintele potenliale ale acestora;

- integritatea sistemului de management,

- disponibilitatearesurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitS[ilor $i autoritSlilor.

Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calitalii se iau cu ocazia

sedinlelor periodice sau la analiza managementulur.

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitifi

Organizalia a determinat 9i a pus la dispoziJie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, menlinerea $i imbunitdlirea continud a sistemului de management al

calitdfii.

Organizatria a luat in considerare:

- capabilitdlile gi constr6ngerile referitoare la resursele inteme existente;

- ce este necesar sd se obgind de la fumizorii externi

7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a "VSN CONS" SRL se urmdre$te ca intreg

personalul filmei care efectueaza activitali care influenleazi confomitatea cu cerinlele

referitoare la produsele sau serviciile oferite clienlilor sA fie competent din punct de vedere

al studiilor, al instruirii, al abilitdlilor Si al experienfei adecvate activitetlor prestate'

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competenlei 9i numirului -

corespund cu prevederile organigramei aprobare Oganigramei cod: F-MC-7 1 '

Deferminarea competenfei necesare

Conducerea socieGlii este preocupatA pemanent de asigurarea competenlelor

necesare pentru personalul firmei

La stabilirea necesarului de competenld se iau in calcul cerinlele de conpetenld

actuale $i anticipale. plec6rd de la competentele deja existente in organizalie

Cod: MC-VSN CO\S SRL Versiunea3 0 Data:28.082025 Pag:ll/38
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Conducerea "VSN CONS' SRL se asigur6 de disponibilitatea competenlelor

necesare pnn:

evaluarea gi selectarea personalului la angajare, in funclie de procesele care se desfEqoard in

societate;

instruirea personalului.

Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in funcjie de necesarul de

competenF pentru postul respectiv.

-Analiza necesitelii de competenli pentru situalia prezenti sau antjcipatd se face de

cAtre conducerea firmei impreund cu pemonalul de specialitate in domeniul recrutlrii de

personal.

Identificarea necesitalilor de instruire in cadrul societelii se face plecind de la

cerinlele specifice pentru fiecare post /activitate /proces dil1 punct de vedere al con]petenlei

personalului, comparendu-le cu pregatirea efective, calificarea $i experienla ocupantului

postului. Orice diferenli dintre aceste stadii, duce in mod implicit la acliuii de completare a

competentrei ocupanlilor posturilor prin instruire sau alte mdsuri pentru a satisface aceste

nevoi de instruire.

Managemenlul organizaliei a determinat gi a pus la dispozitie persoanele necesare

pentru implementarea eficace a sistemului propriu de management $i pentru operarea gi

controlul proceselor sale.

7.1.3. Infrastructuri

Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozilie gi menline infrastructura

necesard pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformit6lii produselor

descrise in rr,r14 /e.rrlselo4 echipamentelor Si mijloacelor de miisurate, cod; F-MC-7 3

Inftastructua din organizalie include:

- cladiri Si utilitdti asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware qi software;

- tesu6e;

- tehnologie informafionald $i de comunrcalD.

7,1.4, Mediu pentru operarea proces€lor

Managementul organizaliei a deteminat, a pus la dispozijie gi menline mediul necesar

pentru operarea pfoceselor sale $i pentru realizarea conformitdlii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calm;, ibri confruntiri,
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- reducerea stresului,

- prevenireaepuizdrii,

- temperaturi, celdure, umiditate, iluminare, aerisire, igiene, zgomot - adecvate

activitElilor prestate.

7.1.5. llesurse de monitorizare ti misurare

Managementul organizatriei a determinat $i a pus la dispoziiie resursele necesare peltru

a se asigura rezultate valide gi de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea

produsalor cu cerinfele, este fblositd monitorizarea sau mAsurarea.

Organiza{ia se asigur[ c[ resursele puse la dispozilie sunt:

- adccvate pentru tipul spccific de activitali de monitorizare ii masurare care se

efectueaze;

- menlinute pentru a se asigura continua lor adecvarc cu scopul nnf,rit.

Organizalia a determinat metode de evaluare $i inregistrare privind validitatea

rezultatelor mf,surdrilor anterioale atunci cand echipameitul este gdsit ncconforln cu

cerinlelo. Sunt intreprinse acliuni adecvate asupra echipamentului $i a senr'iciului afectat $i

se menlin inregisteri referitoare la rezultatele verificdlii.

Monitorizarea $i masurarea in vederca verificerii conformitalii produselor / serviciilor oierite

clienlilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide Ei de incredere

Resursele sunt adecvate tipului de activitili de monitorizare $i mdsurare care se

elbctueaza gi sunl menlinute pentru a se asigum coDtinua lor adecvare cu scoPul.

SLrnt paskate infoDnalii documentate ca dovadd a adecvarii resurselor de

nronitorizare qi mAsurare.

Pentru produsele/serviciile la cale trebuie demonstmtd trasabilitatea misLlririi,

echipamentele de mesurare sunt:

a) verifiqate/etalonate la intervale planificate sau inaintc de utilizare fala de etalosne

de mdsurarc sau faja de o baze udlizatd 9i pistrate infomalii documentate (\)ezi Anexa A

pr ivind c erl iJica t e le de wif car e me tro logi cd)

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

c) protejate ampotriva ajustdrilor, defectdrii sau deteriorArii care ar invalida stadiul

$i rezultatul mesurSrilor ulte oare.

Atunci cdnd echipamcntul de mdsurare a fost gdsit ncpotrivit pentru scopul sdu

intenlionat, organizalia determirla dacd validitatea ndsurdrilor anlerioare a fost inlluenlatd

negativ $i intreprinde acliuni, dupe caz.
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7.1.6. Cunof tinle organizalionale

Managementul organizatiei a determinat cunoqtinlele necesare pentru operarea

proceselor sale fi pentru realizarea conformitilii produselor. Aceste cuno$tinle sunt

menlinute ;i puse la dispozilie,aut cat este necesar. Atunci cand se abordeazd necesitalile $i

tendinlele de schimbare, organizalia ia in considerare cunoitintrele sale curente gi determine

modul in care sa obtrine sau sa acceseze orice cunoltinfe suplimentare necesare precum $i

actualizirile cerute.

Cuno$tinlele organizalionale se pot baza pe:

- .proprietateaintelectual6;

- cuno$linle oblinute din experienlal

- leclii invdlate din esecuri Si din proiecte de succes;

- captarea Si imp[rtd$irea cunottinlelor $i experienlelor nedocumentate;

- rezultatele imbunata!rilor proceselor, produselor 9i serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinle,

' oblinerea de cunoitinle de la clienli sau furnizori extemi

7.2. Competenld

Organizalia a determinat resursele de personal pentru a acoperi organigrama, l,l.e/a

personalului cod: F-MC-Z 2 Managementul organizatriei a determinat pentru fiecare funclie

competenla necesard prin FiSele de post:

- a determinat competenfele necesare ale persoanelor care lucreazb sub controlul

organizaliei $i pot sd influenleze perfotmanta $i eftcacitatea sistemului de management;

- se asiguri cE aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau

experienlei adecvate;

- intreprinde acliuni de dobandire a competenlei necesare gi evalueazA eficacitatea

actriunilor intreprinse;

- pdstreazd informalii documentate corespunzetoare, ca dovadd a competentrei

7.3. Conqtientizare

Managementul organizaliei se asigurd cd persoanele care lucreazd sub controlul

organizaliei sunt congtientizate, prin instruiri ;i comuniciri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribufia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile
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performantei imbun[teFte;

- implica[iile neconfomdrii cu cerinlele sistemului de management, inclusiv ale

neindeplinirii obligaliilor de mediu.

Acesta con$tientizare organizalia o asigurd indeosebi prin instruirea peNonalulri.

7.4. Comunicare

Comunicarea intemd $i extemd ete stabilite prinformularul Linia de comunicare cod

F-MC-7.1, dtstti5uitiL pentru fiecare $antier li p5(ilor interesate

7.4.1. Comunicare intcrnd

Modalitdgile de comunicare iDternA stabilite de organizalie sunt:

- $edinlele operative, coDvocate cel pu[in o dati pe s6ptimanb de citre Administrator, la care

participa cel pulin, Serviciul Financiar - Economic, Resuse Umane, Secfia Logisticd li
management intern.

- $edinla periodicd a managementului, corlvocatd de Administrator, in care se verificd

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeaze problemele curente 9i inlormaliile privind

relafiile cu clienlii, reclamaliile, sarcinile pe perioada urmatoare qi repaflizarea acestora,

realizarea obiectivelor, precum gi anaiiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la

ultima ledinlS. ParticipA responsabilii de procese Si, dupd caz, alte persoane convocate.

Persoanele convocate menlin i egistrfui privind deciziile luate, sarcinile, responsabihtdlile

$itemenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare intemA:

- telefoane, afi$ari,

- acliunile corective,

- analiza efectuatd de management

7.4.2. Comu care extcrni

Ca modalitafi de comunicare externa, Administrator a decis:

. pdrfile interesate sunt infomate privind funclionarea sistemului de management al

calitdgii qi de Politica referitoare la calitate ale organizaliei,

. primirea /transmiterea observaliilor $i informatriilor de la pd4ile interesate privind

orice alte informalii legate de funclionarea sistemului de management al calitA(ii

7.5. Informaf ii documentate
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Sistemul de management al caliilii conline informaliile documentate cerute de

legislalie precum $i informaliile docurnentate necesarc funclionarii cficace a proceselor, cum

sulltl

- documente exteme,

- documente interne,

- Manualul calitifii,

- regulamente,

- Instrucfiuni de lucru, dupd caz,

- inregistrdri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitalii elaborat in cadrul organizaliei include:

- doneniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documeltate sau ref'eriri la acestea,

- procesele sistemului de rnanagement qi interacliuniie dintre acestea.

Documentele inteme sunt elaborate, analizate $i aprobate de cdtre funcliile desemnate,

inainte de eniterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt

elaborate. Pentru prevenirea utilizerii documentelor nevalabile $i/sau pcrimate sunt stabilite

modalitilile de diluzare a documentelor valabile gi retragere a cclor nevalabile, distrugere

sau arhivare a documentelor perimate.

Prill respectarea cerinlelor referitoare la infornaliile documentate de provenientd

externd se asigurd identificarea fi difuzarea controlatf, a versiunilor valabile ale acestora 5i

sunt definite responsabilitafile legate de gestionarea $i urm[rirea valabilitilii.

Infomaliile documentate care se considerd inregistrdri sunt stabilitc in capitolele

Manualului calit[fii, respectiv in procedurile de sistem $i sunt menlinute pel]tru a l'urriza

dovezi ale conformitdtii cu ce nlele stabilite fi pentru a demonstn funclionarea eficace a

sistemuiui de management. Inregisferile sunt menlinute astfel incat acestea sunt lizibile.

identificabile 9i pot fi regisite cu u$urinld.

inregistr[rile care dovedesc confornritatca cu cerinlele prestabi]ite gi funclronarea

eficace a sistemului de management sunt pbstrate conform celor stipulate in prezentul capitol

sau irl capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1, Planificarc fi control opcrafi0nal

Procesele sistemului de management al calitdlii $i interacliunea acestora sunt prczentate

in capitolul 4.4 qi in Schema proceselor. Aceste procese sunt realizate in condijii

reglementate, lu6nd in considerare legislalia in vigoare releritoare la activite(ile organizaliei,

precum $icedntele clienlilor. in acest sens:
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r sunt definite obiectivele calitAlii $i cerinlele pentru produs,

. procesele, metodeJe gi resursele specifice necesare realizdrii produselor sunt stabilite

astfel incat sd asigure respectarea cerinfelor specificate gi a legislaliei in vigoare, respectiv

satisfacerea cerinlelor clienlilor,

. sunt stabilite $i asigurate metodele $i mijloacele de verificare, monitorizare $i de

control specifice. precum 5i criteriile de acceptare ale acesLora.

. sunt menlinute informalii documentate necesare pentru a dovedi ca procesele

satisfac cerintrele.

Identificarea 9i reglementarea proceselor s-a realizat p n elaborarea sistemului de

management. in cazul in care este necesari modificarea proceselor sau reglementarea unor

procese noi acestea sunt efectuate $i implementate conform reglementdrilor de mai sus gi

luAnd in considerare cerinlele planificdrn.

8,2. Cerinfe pentru serviciile "VSN CONS" SRL

8.2,1. Comunicarea cu clientul

Cerinlele privind comunicarea cu clieniii sunt reglementate dupA cum urmeazal

o furnizare de informafii referitoare la servicii;

. tmtarea cererilor de oferta, a ofertelor $i contractelor, inclusiv modificarea acestora;

. tlatarea obsenr'aliilor, reclamaliilor;

. mesurarea gradului de satisfaclie a clienfilor.

8.2,2. Determinarea cerinlelor p€ntru servicii

La primirea solicitfuilor se determind cerinlele specificate de client, respectiv la

elaborarea ofertelor 9i contactdlor se asigurd ca cerintrele referitoare la produs sd fre definite

ii documentate (inclusiv cerinJele nespecificate de client;i cerinlele legale qi de

reglementare sau orice alte cerinle suplimentare determinate de organiza{ie).

Responsabilitdtrile angajalilor legate de procesele referitoare la cerinlele pentru servicii

sunt reglementate in fitele de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru scrvicii

inainte de angajamentul organizaliei de a furniza produsul clientului (la ofertare,

acceptarea contractului/comenzii sau a modificdrii acestora) se asigure cdl

- cerin{ele clientului gi cerinlele referitoare la produs sunt definite,

- cerinlele care difer6 de cele exprimate anterior sunt identificate $i rezolvate,

- existe toate mijloacele necesare satisfacerii cerinfelor clientului (personal instruit,

utilaje ti echipamente de lucru ) Ei pot fi puse la dispozilie in timp util.
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Acceptarca solicitdrii clienlilor po31e e\ ea loc numai in cazul in car.e analiza privind

capabilitatea organizaliei de a fumiza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt

menlinute informalii documentate adec\are care asisurd documentarea analizei $i a

actiunilor care se impun in urma efecruirii analizei.

8.2.4. Modificdri ale cerinfelor pentru sen icii

Modificarea contractelor clienlilor poare avea loc nun]ai dupi o analizd prealabilS

efectuata confolm celor prescrise mai sus. in vederea realizdrii cerinlelor coDvenite cll

clienlii, dupd confirmarea comenzii, respectiv incheierea $i nlodificarea contractului, se

asigurA ca acestea sA fie tFnsmise tuturor funcliilor implicate.

Cerin;ele referitoare la modificarea cerinJelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea qi dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare este in conformitate cu documentele normatne,

conform legislaliei in yigoare, efectuatd de personal atestat in domeniul proiectdrii-

8.4. Controlul proccselor, produselor $i serviciilor furnizate din cxtcrior

8.4.1. Ccncralitifi

Organizalia se asigur6 cA proccsele, produsele gi serviciile furnizate din exterior sunt

confome cu cerinlele iar controalele care urmeaza se fie aplicate proceselor, produselor gi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare "VSN CONS" SllL sc asigurd cd produsele sau

serviciile achizi;ionate sunt conforme cu necesitilile firmei ii condiliile specificate in

documentalia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului gi produsr-rlui/serviciului furnizat din

exterior depinde de efectul produsului/selviciului aprovizionat asupla realizdrii efective a

produsului/serviciului oferit clienf ilor.

Controalele se aplicd:

a) produselor 9i serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in

produsele/serviciile proprii organizaliilor;

b) produselor $i seniciilor care sunt livrale de la lurnizor direct clienlului in numele

organizatriei;

c) unui proces sall o parte a unui proces care este livrat de un i'urnizor exleln ca

urmare a unei decizii a organizaliei.
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inainte de angajarea unui fumizor potenlial li periodic (cel pulin o date pe an), "VSN

CONS" SRL evalueazd capaciatea acestor fumizori de a pune la dispozilie cu consecventa

produse/servicii de calitate

a.4.2 Tipul $i amploarca controlului

Produsele aprovizionate de firme sunt veificate pentru a se asigura ca acestea

satisfac cerinlele specificate in situa;iile in care se considera oportun, prin contractele de

aprovizionare se prccizeaza condiliile de verificare a produselor la furnizori, precum 9i

metodele de eliberare a produselor respective, dup[ ce s-a constatat indeplinirea condiliilor

specillcate.

Toate produsele aprovizionate sunt vedficate la intrarea in societate'

Persoana responsabili analizeaz[ documentele de inso;ire a produselor si electueazel

identifi carea produsului aprovizionat;

recepfia cantitativa;

- receplia calitativd prin efectuare de verificiri, incerclri etc (metodele sunt in

funcfie de tipul produsului).

8.4,3. Informafii pentru furnizorii externi

Organizalia se asiguri de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor c[tre

furnizorul extem.

Organizalia comunicd furnizorilor sdi extemi cerinlele sale, dupi caz, pentru:

- procesele, produsele $i serviciile care urmeazd sA fie furnizate;

- aprobarea pentru produse $i se icii;

- metode, Procese $i echiPamente;

- eliberarea produselor 9i serviciilor;

- competenla, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;

- interacfiunile fumizorilor externi cu organlzalra;

- controlul gi monitorizarea performantelor furnizorilor externi' care vor fi aplicate de

organizalie;

- activite le de verificare sau valjdare pe care organizalia, sau clientul ei' intentrioneaze

sd le realizeze in localiile fumizorilor externi'

8.5. Furnizare de Produse

8.5,1. Controlul furnizirii de produse

Organizalia a implementat furnizarea de produse in condilii controlate care includ:

- disponibilitatea informaliilor documentate care definesci
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- caracteristicile produselor care urmeazi sE fie liwate ;

: rezultatele care urmeaza sA fie oblinute;

- disponibilitatea $i utilizarea resurselor de monitorizare gi misurale adecvate

(conform capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitalilor de monitorizare $i misurare, in etape corespunzdtoare,

pentru a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor san

elementelor de ieqire, precum $i criteriile de acceptare pentru produse;

- utilizarea infrastructurii corespunz6toare pentru operarea proceselor;

- .desemnarea unor persoane competente, inclusiv o ce calificiri cerute;

- implementarea acfiunilor de prevenire a ero lor umane;

- implementarea activitAlilor de eliberare, livrare gi post livrare.

8.5.2, Idcntifi care gi trasabilitat€

Organizalia utilizeazi mtloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire

atunci cand este necesar sd se asigure confomitatea produselor.

Organizafia a identificat stadiul elementelor de ie$ire referitor la cerinfele de

monitorizare gi mdsurare, pe tot parcunul procesului de produclie.

Oryaniza,lia controleazd identificarea unicA a elementelor de iesire atunci cend

trasabilitatea este o cerinlA $i pdsteazd infomalii documentate necesare pentru a permite

trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparline clienfilor sru furnizorilor extcrni

Organizalia traleaz\ c\t gdjd proprietatea care apa4ine clienlilor (de exemplu

proprietatea intelectuale Si date personale) pe perioada in care aceasta se afli sub controlul

organizaliei sau este utilizate de organizalie.

Organizalia a identificat, a verificat, protejeazd $i pune in siguranla proprietatea

clienfilor sau a furnizorilor extemi puse la dispozilie pentru a fi utilizatb sau incorporat6

produsele fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui fumizor extem este pierduta, deteriomtd

sau se coDstati cA este inap6 pentru utilizare, organizalia informeazd acest Iucru clientului

sau fumizorului extem $i menline infomalii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.

8.5.4. Pdstrare

Organizalia pLslreazilarhivea2A elementele de ieqire pe parcursul/la finalul livrarii

produsului atat cat este necevf pentru a se asigura conformitatea cu cerinlele documentelor

nonnative sau cele impuse de producdtor, beneficiar

8.5.5. ActivitdIi post-liI.rare
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Organizalia indepline$te cerinlele pentru activitalile de post-livrare asociate cu

produsele livrate, ludnd in considerare:

- cerinlele legale gi reglementate;

- cerinlele clientului,

- desfdlurarea integului proces din domeniul producerii sau domeniul construcfii,

- feed-backul de la client,

- natura, utilizarea $i durata de vial6 intentrionatd ale produselor livrate.

8,5.6. Controlul modilicirilor

Organizalia controleazi $i analizeazb modificdrile referitoare livrarea produsului, at6t

cat este necesar pentru a se asigum continuitatea conformitilii cu cerinlele.

Organizalia pesheazd informalii documentate care se descde rezultatele analizdrii

modificirilor, persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea $i orice acliuni necesare

care rezulta din analiza.

8.6, Eliberarea produselor

Organizafia a implementata modalitali planificate, in etape corespunzdtoare, pentru a

verifica dacd cerinlele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor c6tre client nu se produc inainte ca modalitelle planificate sd fie

finalizate in mod corespunzator, cu exceplia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevantd $i, atunci cand este aplicabil, de client.

Organizalia pdstreaza infomalii documentate referitoare la eliberarea produselor care

includl

- dovezi ale conformitdlii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeaza eliberarea.

8.7, Controlul elementelor de iegire neconforme

Organizalia se asigurd ci elementele de iegire care nu sunt confome cu cerinlele

referitoare la acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utilizarea sau livrafea lor

neintenlionati.

Organizalia intreprinde acliuni adecvate in funclie de natura neconformitdlii 5i de

efectele acesteia asupia conformitilii produselor, inclusiv dupd livrare

Conformitatea cu cerinfele sunt veificate atunci c6nd elementele de ie$ire neconfbrme

sunt corcctate.
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Organizalia pdstreazd informalii documentate care I

- descriu necontbrmitatea;

- descriu acliunile intreprinse;

- descriu orice derogiri oblinute;

- identifica autoritatea care decide acliunile referitoare la neconlbrmitate.

9, EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1, Monitorizare, misurare, analizare gi evaluarc

9.1,1. Generaliufi.

Organizalia a determinat:

- ce necesid sA fie monitorizat $i mAsurat,

- metodele de monitorizare, mesurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura

rezultate valide;

- cand trebuie efectuate monitorizarea $t mdsurarea;

- c6nd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitorizdrii $i mAsur6rii.

Oryanizalia evalueazd performanla $i eficacitatea sistemului de management li
pEstreaz[ infomalii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2, Satisfaclia clientului

Organizafia monitorizeaz6 percepliile clienfilor referitoare la mAsum in care au fost

indeplinite necesitdlile Si a$teptdrile lor. Organizalia a determinat metodele pentru oblinerea,

monitorizarea gi analizarea acestor informalii

9.1.3. Analizi gi evaluare

Organizafia analizeazd gi evalueaze, inclusiv prin indicatori de performanla $i tehnici

statistice unde este posibil, date $i infomalii provenite din monito zare 9i mbsurare.

Rezultatele analizei se utilizeaza pentru a evalual

- confolmitateaproduselor;

- gradul de satisfaclie a clientului;

- performanla 9i eficacitatea sistemului de management al calitalii;

- daca planificarea a fost implementate in mod eficace;

- eficacitatea acfiunilor intreprinse pentru a trata riscurile $i oportunit6lile;

- performanla fumizorilor extemi;

- necesitatea de imbunetaliri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligaliilor sale de conformare.

9.1.4 Evaluarea conformarii
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Frocesul de evaluare a conformdrii reprezintd modul concret in care managementul

-VSN CONS" SRL se asigurd de respectarea acestor cerinle.

Evaluarea conformarii se efeclueaz6l

- intern - p n acliunile intreprinse in interiorul organizaliei pentru a evalua

conformarea cu ce nlele legale gi cu alte cerinle;

- extern - p n vedficarea conformdrii cu ce nfele legale cu ocazia controalelor

efectuate de cdtre autoritati competente in domeniu (Agenfia de mediu, Inspectoratul

Nafional de supraveghere tehnica, hspectoratul Teritorial de Muncd etc.) sau cu ocazia

audituilor externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse $i aceste ce nte legale.

Evaluarea intemd a conformdrii se electueazd:

- la elaborarea iniliald a listei cerinlelor legale Si a altor cerinle aplicabile;

- la actualizarea listei, daci apar noi cerinle legale, modificdri ale celor existente sau

activit4i/procese noi;

- cu ocazia subscrierii la o noud cerinla sau la iesirea de sub incidenla unei cerinle la

care compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformdrii cu cerinlele legale $i cu alte cerinle aplicabile

sunt urmAtoarele:

- auditul intem;

- evaluare pe baze de raport de evaluare;

- analiza activitililor $i a inregistrarilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizArilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului.

inregjstrerile acestei evalutui a conformdrii cu cerinJele legale sau cu alte cerinle la

care institufia a subscris pot consta inl

- iDregistrAri specifice activitifi de audit intem;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia conttoalelor

inteme.

Auditurile inteme se deslEgoari in conformitate cu prevederile procedurii audit

intem, consennandu-se ca obiectiv al auditului qi evaluarea conformirii cu cerinlele legale

$i cu alte cerinfe in domeniul protecfei mediului, dupd caz. in acest caz, criteriile de audit

includ 9i aceste cerinle care se verificd in cadrul auditului.
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Evaluarea pe bazd a Listei documentelor externe, presupune ve ficarea de cetre

RSM a conformirii activitaliilor desfa$urate cu cerinlele legale gi cu celelalte cednte la care

firna a subscris.

Rapofiul cuprinde:

- actul normattv;

- cerin;a aplicabili;

- conformare (in cazul conformdrii, se trece "DA", iar in cazul neconformdrii se trece

"NU" gi cauzele neconformirii se trec la rubrica "Observalii");

- .observalii (se detaliazd motivele neconform6rii sau alte aspecte impoftante Iegate de

evaluarea conformdrii).

Controlul intern pe linie de proteclie a mediului se execu6 de cdtre angaja{ii care au

responsabilitdli specifice in acest sens, periodic sau la dispozi.tia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformirii cu cerjnlele legale $i cu alte cerinle

poate condoce lal

- inilierea unor misu pentru corectarea abaterilor constatate cuocazia acesei evaludri;

- actualizarea listei cerinlelor legale gi a altor cerinle aplicabile.

Reevaluarea incadririi in ce nfele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de

c6te ori este nevoie, funcfie de performanfele de conformare anterioare sau cerinle legale

specifice.

Evaluarea extemi a conformdrii se efectueMa cu ocazia controalelor efectuate de

citre auto tali competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ouazia vizitelor efectuate de instituliile li autoritdlile publice din domeniu se

efectueazd inspeclii prin care se evalueMa respectarea cerinlelor legale din domeniu.

Rezultatele evaludrii conformdrii sunt aduse la cunottinla Managerului General de

catrg personalul care a efectuat controlul

Auditul extem pentru sistemele integrate de management care se efectueaza de cetre

organismele de certificare conform procedurilor prop i, poate include verificarea respectdrii

cerin;elor legale gi a altor cerinfe, efectuandu-se 9i evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluari externe poate genera inilierea unor mbsuri pentru

corcctarea abateilor constatate cu ocazia acestei evaluari.

Rezultatele evalufuii conformdrii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd

de management, contdbuind astfel la imbundtdlirea continu6 a eficacitAlii $i a performanlei

SM,

9.2. Audit iDterD
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Auditurile interne se aplici asupra fiecarui element al sistemului de managen'rent al

calitelii pgntru a verifica dace procesele gi rezultatele aferente acestora sunt conforme cu

reglement[rile cuprinse in documentele sistemului de management elaborate Si documentele

de referinlA, respectiv de a evalua eljcacitatea sistemuhLi de menegement implementat in

cadrul organizafiei.

Planificarea auditu lor interne se face ludnd in considerare starea $i inrportanla

proceselor precum gi domeniile auditate, dupl caz! rezultatul auditurilor precedente,

complexitatea activitalilor desfi$urate, necesitatea verificirii eficacitdlii acliuniloi corective

intrcprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum Ei persoanclc care

auditeaza sunt documentate. Auditurile internc sunt efectllate de personal instruit Si

independent de domeniul auditat. in vederea eliminerii neconformitdlilor detectate cu ocazia

auditurilor interne $i a cauzelor acestora sunt intreprinse acliuni ale cdror aplrcare sunt

verificate $i rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt

analizate gi evaluate cu ocazia sedinlelor de analize a managelnentului sau ori de cdte ori

este necesar.

9.3. Analiza cfectuati de management

Managementul dc la cel mai inalt nivel analizeaza la intervale planilicate sistemul de

management al calitdlii din organizalie, pentN a se asigura cd este in continuare

corespunzdtor, adecvat, eficace $i aliniat cu direclia strategicd a organizaliei.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalitlfi

Organizalia a determinat $i selectat opoftunitdlile pentru imbunetilire $i implementeazd

orice acfiuni necesare pentru a indeplini cerinlele sistemului de management, cerinlele

clicntului, pentru a crelte satisfaclia clienlului.

Oportunitili:

- imbundtdlirea produselor pentru a satisface cerinlele precum $i pentru a aborda

necesitali ii a$tepteri viitoare;

- corectarea. prelenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunerdlirea performanlei $i elicacitdtrii sistemului de management, oblinute prin

sarisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprildelea de coreclii, acliuni corective,

imbunddlire cominuS, precum Si, dupa caz, modificeri radicale, inovare ;i reorganizare.
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10.2. Neconformitate, acfiune corectivl gi reclsmafii

Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv daca aceasta rezulte din reclamalii,

organizalia reaclioneazi la neconformitate ii, dupi cum este cazul:

- intreprinde actriuni pentru controlul $i corectarea acesteia;

- se ocupa de consecin{e;

- evalueaze necesitatea de acliuni pentru eliminarea cauzei neconformitdlii, cu scopul

ca aceasta si nu reaparA sau sA nu apara in alta parte, prin:

.-examinarea 9i analizarea neconformit6lii;

-determinarea cauzelor neconformit;f ii;

-determinarea unor neconfomitali similare existente sau care ar putea eventual sd

apard;

- implementeazd orice acliune necesara:

- a\alizeaza eflcacrlatea orictuei acfiuni corective intreprinse;

- actualizeazA riscurile $i oport'lnitalile determinate in timpul planilicarii, dacd este

necesar;

- efectueaza modificiri ale sistemului de management al calitdlii, daca este necesar.

Acliunile corective trebuie sA fie adecvate efectelor neconformitililor suNenrte.

Organizalia pastreazd informalii documentate ca dovadA pentru:

- natura neconformitalilor 5i orice acliuni intreprinse ultedor;

- rezultatele oricrrei acliuni corective.

10.3. irnbunitlfire continui

Organizalia imbunAtile$te continuu pertinenfa, adecvarea $i eficacitatea sistemului de

management al calitdlii ori de cite ori este necesar. Organizalia ia in considerare rezultatele

analizei gi evaluErii, precum Si elementele de iegire din analiza efectuatd de management,

pentru a determina dace existd necesitili sau oportunitAli care trebuie tratate ca parte a

imbunetejirii continue.

in urma actualizdrii sta-ndardului ISO 9001 $i intrdrii in vigoare a amendamentului SM EN ISO

9001l'20l5lAl:2024 Sisteme de management al calitilii. Cerinfe. Amendament 1r Acliuni
referitoare la schimbarile climatice, Organizalia a interyrins mdsuri de imbundt4ire a sistemului

de management li arume:

. Evaluarea riscurilor li oportunitililor: Au fost evaluate scurile $i oportunitilile
legate de schimbdrile climatice, inclusiv impactul asupra lanlului de aprovizionare,
proceselor inteme gi produselor/serviciilor oferite.

cod: MC-VSN CONS SRL Versiunea 3.0 Data: 28.08 2025 Pag : 26 / 38



*qHl€g)ilSD w,m @ tW.E [.ffihtff
MANUALUL cALITATII

o Implicarea pirfilor interesate: S-a realizat o colaborare cu pArlile interesate pentru a
infelege qi a respunde cerinfelor lor legate de schimbirile climatice, asigur6ndu-se cA
a$teptdrile acestom sunt indeplinite.

. Revizuirea politicii $i obiectivelor de calitate: A fost actualizatA politica si
obiectivele de calitate pentru a reflecta angajamentul fal6 de acliunile climatice $i
pentru a demonstB responsabilitatea fafd de mediu.

. Informarea $i formarea personalult S-a asigurat ce angaja{ii sunt con$tienfi de
importanla acfiunilor climatice $i sunt instrui!i pentru a sus{ine implementarea
aceslora.

. Monitorizare $i raportare: S-au sabilit indicato de performanlA pentru a urmari
progresul in atingerea obiectivelor legate de schimbdrile climatice gi raportali periodic
rezultatele obljnute.

. Audituri $i evaluiri internet in cadrul auditurilor interne gi al evaludrilor periodice,
se va verifica dacd organizalia a integrat corespunzAtor consideraliile legate de
schimbdrile climatice in SMC.

11. ANEXE / FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

Recbizitele companiei F. MC -4.I

2 Domeniul de activitate F- MC -4.3

3. Schema proceselor F- MC -4.4

4. Politica referitoare la calitate F- MC -5.2

5. Organigrama F- MC -7.I

6 Lista personalului F-MC-72

7 Lista resurselor F- MC -7._l

8. Linia de comunicare F- MC -7.4

9. Verifi carea metrologicd
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DATE BANCARE

"VSN CONS" SRL

Responsabil Sistem de Management, Sirbu Natalia /

Aprobat director, Voinschi Sergiu,/

J3.a4.Jz"4.-

I Adresa iuridica mun. Chi$inau, str.N. Cheorehiu,30, ollJ4
2, Office mun. Chi$inau, str.N. Cheorghiu,30, of.34
3. Producere Lucrari de constructii
4. IDNO 1015600008454
5. cod TVA 02032t9
6. IBAN MD3 0ML0000022 5 | 1 022 62
'1. banca BC,,Moldinconbank" S.A., mun. Chisindu,filiala" Testemiteanu"
8. codul bdncii MOLDMD 2X302

9 teleforl/ fa,\ 060263639
10. director VOINSCHI Sersiu
l1 E-mail s ersiu.vi@ sm a il, co m
t2. Web site
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DOMENIUL DE ACTIVITATE

"VSN CONS" SRL

Responsabil Sistem de Management, Sirbu Natalia /

Aprobat director, Voinschi Sergiu/

nume, Prenume

// 4/2/r'-
Semnltura data

4120, 4321 ,4322, sella
433,4399

Lucrari de consnuctii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale'

Lucrari de instalatii electrice, sanjtare, de incalzire si ventilare

Lucrari de finisare. Alte lucrari speciale de constructii.
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Schema Proceselor Sistemului De Management Al Calit5!ii

I

I

L_____r
I
I
I

Destrnalafii
elemenlelor de re9ire

PROCESE
ANTERIOARE

ltNFoR{\4A ,

lx,l'.,

PROCESE
ULTERIOARE

Irot*,.
IENERGIE.

Conlroale 9i p!ncle de verificare
posibile penlfLr a mon loiza ii

masura per0rmanla

iueuruAtAlneA coNTTNUA A MANAGFMENTULUI

Clienli9i
alle parli
inleresate

Clientisi
alte pdri
interesate

l\4asurare, 
I

'AD!!!14!r:" ./

Cod: \lC-\'S\ CO\S SRL velsiunea I 0 Datr 28 08.2025 Pag:30/38



MANUALUL CALITATII

CICLUL PEVA, GANDIREA BAZATA PE RISC

Planificare

Efectuare

Responsabil Sistem de Managemellt, Sirbu Natalia /

Aprobat director, Voinschi Sergiu/

nume, Prenume

Atura data

Verificare

Actiune

mbunltltircir
continui

Idcnlifi cnrea riscurilor;

Analiza profiluhri dc risc;

Analizo r;i prioritizarca riscurilorl

Plrrnilicrrca ac(iunilor
brntrltrfirea continuA a

struclurii
Auforizarc $i inlplicarc;

Proicctarca structurii Ponlru

nranagcncntul riscului

Verificarca

cficicnfci phttului
Inrplcmentlrca

phnuhi
1\ onitori?areo ti rcvizrtircs

structurii
IntplcNcntarcl

nranagcnrcntului riscului

7-6121,./2"(/-
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PoLITIcA CALITATII

Prin Politica referitoare la calitate se refera la imbundtalirea proceselor/serviciilor

conform domeniului sAu de celtiflcare, precuml

Lucreri de construclii de'clSdiri $i (sau) construclii inginereqti, instalalii $i relele

tehnico-edilitare, reconstrucliile, consolidtuile, restaurdrile precum $i pentru

imbunitilirea sistemului de management, "VSN CONS' SRL igi propune sd atingd

urmAtoarele lintel

Menfinerea Si crelterea satisfacfiei clientului, aclionand pentru satisfacerea

cerinlelor p vind serviciile solicitate,

Mcnfinerea $i cretterea prolitabilitifii economice prin realizarea serviciilor de

calitate in condilii de eficientd,

Prospectarea continui a pietci, lirgir€a portofoliului de clienfi ti fidelizarea

rclatiilor bilaterale,

Conformarea cu legislafia din domeniul calitSjii, mediului qi SSM, precum gi cu

alte cerinle aplicabile activitAlilor orgarizaliei,

Optimizarea proceselor pdn implementarea unui sistem de management al calitdlii

eficace $i in continu5 imbundtdtire,

Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

Evnluarea $i reducerea impactului activitdfilor asupra schimb[rilor climatice, prin

optimizarea consumului de resurse, reducerea emisiilorde carbon asociate proceselor

9i colaborarea cu fumizorii pentru solulii sustenabile;

ScAderea cu 20% a consumului de haftie $i promovarea digitalizdrii proceselor pan6 la finatut

anulDiviitor

. imbunltlfirea continutr a eficacitifii sistcmului de management al calititii,

mcdiului $i SSM prin adoptarea unor metode adecvate de conducere qi control al

acestuia.

Eu, Director general, declar cd aceste linte le vom realiza prin implementarea $i

menlinerea unui sistem de management precum gi imbundtdlirea continue a acestuia.

Director VOINSCHI Sergiu
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N CONS SRL

Voinschi Sergiu

28 2o2s

ORGANIG

Responsabil Sistem de Management, Sirbu Natalia

nume, prenume

-zZ a?-zz,E -
SemDatura data

DIRECTOR

CONTABILITATE
SERVICruL RESURSE
UMANE/Responsabil

SMC

SECTIA DE
PLANIFICARE SI

ORGANIZARE

PERSONAL
CALIFICAT SI
NECALIFICAT

SANTIER
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LISTA PERSONALULUI

APROB:

N CONS SRL

Voinschi Sergiu

et! 2025

Nr.
d/o

Numele, prenumele Funclia Specialitat€a
Studiile

Vechimea
in munci

PERSONALUL tehnico-ingineresc

lvanenco hrrii inginer protectie
antiinceDdiara

Responsabil tehnic
pentru executarea

lucrarilor specializate si a
instalati ilor aferente

constructiilor

superroare 7

2 Clo$ca lurie
inginer instalatii

termice, ventilalie
si aer conditionat

Diriginte cu executarea

lucrarilor specializate si

insta latiilor aferente

constructiilor

superroare

3 BIgaevschiRoman Ingnlel
electroenergetica

Diriginte cu executarea
lucrarilor specializate si

insta latiilor aferente
constructiilor

5

4. Voinschi Sergiu
Diriginte de

$aqtier(cumul de
functii)

Diriginte de gantier supefloare 8

5. Voinschi Sergiu
specialist securitatea

ti sindtatea in
munci

Inginer constuctii si

;nginerie civila
suPefloare 8

6. Voinschi Daniel tehnician in
consruclte

Inginer const!rctii si
inqinerie civila

3

7. Armal Victor electrician in
constructii cat.lV

lnginerie si activitati
insineresti

superroare

Adrnin sraoa

l Voinschi Sergiu director
Ingirer constuctii si

inginerie civila
10

Voinschi Daniel t€hnician construclie
Inginer constuctii si

inginerie civila
suPerroare 5

2. SlobodzinschiT- Contabil-;ef Contab;litate si audit superroare
9

l Sirbu N. Manager resurse
umane

Drept civil supefloare 9

Cod: MC-VSN COSS SRL Versiunea 3 0 D^ta 28.08 2025 Pag:34 / J8



Y:HE$I$''&r*,trn@fdf''ndtu[fr,wt
MANUALUL CALITATII

4. Sirbu N. Manager SMC Dfept civil sUpefioare
,7

Personalulcalificat

6. Antonilen Adrian conducetor
autocamton

Conducator autovehicul medii l

7. Todira$co Ludmila vJgrav zugrav medii 8

8. Porttrrescu Tamara zugrav atBrav medii 8

L Bounegru Marcela zEEfav zugrav medii 8

10. Erhan Evghenia zugtav zvgrav medii 9

Mihailov lon sudor cu arc
electric

Sudura manuala cu arc
electric

med;i

l2 Cojocaru Denis placator cu placi placator cu placi medii

II Cojocari Vicror
Dlacator cu placi Dlacator cu Dleci

medii

12 TalmaciValeriu tencuitor tencurtor medii 9

13. Simboteanu Andrei tencuitor tencuitor medii 2

14. Tirdea Vasile cioplitorin lemn,
cat.lll

Timplar cat.lll lledii 9

Resporsabil Sistem de Management, Sirbu
L Je z's

Natalia /

nume, prenume Semnatura data
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APROB:

SN CONS SRL

Voinschi Scrgiu

/8 2o2s

Listo resu$elor (ittlraslrnchtrii, echiPon&nl ;i mijlooce de misttture)

Nr. Denumirea utiltj€lor' echipanente,
nijloace de tratrsport, baze de

. Produclie

Unitatea
de

mnsurl

Asigurate din dotore /
lnchiriate

R€sponsabil Note

(A u I o n ob i I e, ote liere, d epoi te,

echipa lente)
ft cnl (Nt, / dflto Contrutt le

2. Contract de locatrune

MM metrologicalnr.
0l/2025 din 04.08.2025

VoinschiS.

3 Rigla gradata nreralica Contmct de locctiune
MM metrological nl

01i2025 din 04.08.202s

VoinschiS

Excavaior AO-2624 lbuc. Contracl de localiune a

utilajulu;nf 0212025

din 04.08.2025

Voinschr S

5. Miniincarcalor cu loPata fionlala pe

roti -BOBCAT
Contract de locatiune a

urilajuluinr 02/2025
din 04 08 202s

Vornschi S

o 9 buc Voinschi S

,1
Aparat de sudat 2004 VoinschiS

8 gurubelnila electrica 2 buc VoinschiS

9 Pulve.izor unghiular 3 buc VoinschiS

10. Lazer (nivelir) 3 buc VoinschiS.

Autocamion FORDTransit
nr NAW-292

I BUC CerlincaL de

nr 198501430

VoinschiS.

t2. Auto camion FORD Tfansir

nr. AEX-682

I BUC Contract nf.04/6 din
0t 0't .2024

VoinschiS

t3 Popi!elescopicr 200 buc Voinschi S

Scule electrice' VoinschiS
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MAN'UALUL CALITATII

Nr. Denumirea utilaj€lor, echipllmente,
mijloace d€ transport, baze de

productie

Unilatea

mrsur,

Asigurate din dotare/
inchiriate

Rcsponsabil Note

(Autottrobile, otelieIe, epozite,
echiPtmente)

(bucdli (Nt. /d td Coftt ctie

t5. Ma$ind de giurit cu perculie VoinschiS

Aparat de masurat Voinschr S

I6. Betoniefa 2 buc VoinschiS

t1 2 buc VoinschiS.

l8 2 buc VoinschiS.

19 Mixter l0 buc VoinschiS

o_

-4. a!.y'-z-
Responsabil Sisten de ManagemeDt, Sirbu Natalia /

'r$iitl €O+i5n W d! Wrnq?c Wfthffi

Sernnatura data

APROB:

N CONS SRI-

Voinschi Sergiu

"-8 2o2s

LINIA DE COMUNICARE

Nr.
Denumirea unilatii Responsabil

Telefon/Fax/

Email
Observslii

Serviciul r.\alional Unic Penlf u Apelufl le

de Urgenld ll2 din Republica Moldova
VoinschiS.

Shbu N.
tt2

Director
Diriginre de $antier consl.uclii civile

VornschiS 60263639

Cod: MC-VSN CONS SRL Data:28 08.2025 Pag.:3'7 | 3E
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MANUALUL CALITATII

3.

Manager resurse umane

Responsabil sistem management

Sirbu N 18908862

4.
Responsabil senahtea $i secur itatea

ocupalionald(muncii)
VoinschiS. 60263639

5.
Sectia contabilitate SlobodzinschiT. 68178656

6.

S€clia planificare si organizare Voinschi S

Slrbu N.
60263639

78908862

Responsabil Sistem de Management, Sirbu Natalia /

nume, Prenume

-(a.a!.ra"z7--
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