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fnregistrarea modificarilor

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA SI SECURITATEA OCU PATIONALA)

1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calititii, protectiei mediului, sAndtifii si securitifii
ocupationale este o decizie strategica a companiei “COMPANIA ELECTRICA” SRL, care poate
ajuta la imbunititirea performantei sale globale si furnizeazi o bazi solidi pentru inifiative de
dezvoltare durabili.

Potenialele beneficii pentru organizafie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerintele
clientului si cele ale reglementirilor de calitate, mediu, sinitate si securilate ocupationali
aplicabile;

- facilitarea oportunitafii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor gi oportunitatilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- cresterea performantelor §i indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea
durabild gi protectia mediului;

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor §i oportunitatilor referitoare la
imbunitiirea continui a performantei S50,

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.

Principiile care stau la baza functiondrii SMI sunt:

- oricntarea citre client;

- leadership;

- antrenarea §i motivarea personalului;

- abordarea pe bazi de proces;

- Tmbunétitirea continui;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi si argumentarea lor;

- dezvoltarea de relafii reciproc avantajoase cu tofi partenerii.

Abordarea SMI aplicati se bazeazi pe conceptul PDCA (metoda de organizare si desfisurare a
activitifilor de management, original din englezi Plan, Do, Check, Act — Planifica, Efectueazi,
Verifici, Actioneazi). Acest concept permite organizatiei si se asigure ca procesele sunt gestionate
corect gi au alocate resurse adecvate si ci oportunititile de imbunititire sunt determinate si se
acfioneazi in consecinfi. Asadar, conceptul PDCA asigurd un proces iterativ pentru a realiza
imbunétatirea continua.

Aplicarea abordirii pe bazi de proces implica definirea si gestionarea sistematicii a proceselor
§i a interactiunii dintre ele, astefel incat s fie urmarita directia strategici a organizatiei,

Intr-un sistem de management al calitiifii, protectiei mediului, sindtitii §i securitatii
ocupafionale aceasta permite:

- infelegerea cerinfelor §i respectarea consecventi a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adugate;

- realizarea efectivi a performantei proceselor;

- imbunitatirea proceselor pe baza evaluirii datelor si informatiilor.

Versiunea - Semniitura de
Hditia e Obiectul mmliiﬂciirllor Data aprobiare
1 0 Elaborat pentru prima data 1995
2 0 Elaborat in conformitate cu 1SO 9001 01.11.2018
3 0 Elaborat in conformitate cu ISO 9001, 1SO | 01.01.2021
14001 si ISO 45001 ]
Lista de difuzare
Nr Nume Prenume Semniitura Data de Semniitura | Data de
Ex. Cui i se dify i doc 1 de primire primire de predare predare
1
2
3
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN IS0 9001:2015 Sisteme de management al calititii. Cerinte.
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale si
vocabular.
| SM SR EN IS0 14001:2016 Sisteme de management de mediu, Cerinfe cu ghid de utilizare,
SM IS0 45001:2018 Sisteme de management al sandtd(ii §i securitifii ocupationale, Cerinie si |
indrumiri pentru utilizare,

3. TERMENI SI DEFINITI
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definitiile din 1SO 9001:2015,
IS0 14001:2015 i ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referintele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizafiei si a contextului in care activeazi

Compania ,,COMPANIA ELECTRICA” SRL a fost infiinfatd in anul 1995 in conformitate cu
extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 47/164 din 27.05.202] cu numirul de
identificare de stat §i codul fiscal 1003600092733, Rechizitele companiei sunt prezentate in
formularul cu acelasi nume, cod: F-MSMI-4.1.

Compania ,,COMPANIA ELECTRICA” SRL este o entitate care isi desfigoard activitatea in
conformitate cu legislatia. in vigoarea. Organizafia oferdi clientilor confortul, siguranta si
posibilitatea de a alege calitate de inaltd performan(d, datoritd unui sistem de management bine
dezvoltat.

Organizafia a determinat aspectele externe gi interne relevante pentru scopul si direclia sa
strategici care influenjeazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului sdu de
management al calitifii, protectiei mediului, sdnatatii si securitifii ocupationale,

Rezultatele intenfionate sunt:

Pentru SMC:

e furnizarea consecventd de produse sau servicii care indeplinesc cerinfele clientului i

cerinfele legale gi reglementirile aplicabile;

e sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru SMM:

e imbundtitirea performantei de mediu;

o indeplinirea obligatiilor de conformare;

e realizarea obiectivelor in domeniul mediului.
Pentru 580:

s imbunitatirea SSO si a performantei de SSO:;

e eliminarea sau minimizarea riscurilor $SO;

e indeplinirea obiectivelor SSO.

MANUALUL SIS'I'[‘I:\-Illl,l".'l DE MANAGEMENT INTEGRAT
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Determinarea acestora a presupus:

— identificarea proceselor necesare functiondrii SMI;

— determinarea succesiunii si interactiunii dintre acestea;

— determinarea criteriilor §i a metodelor care si asigure functionarea, controlul si
monitorizarea eficace a proceselor;

— alocarea de resurse i informatii care si asigure funcfionarea optimi a proceselor;

— planificarea tuturor activitifilor §i monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cele agteptate/planificate;

~ asigurarea cii toate activititile, procesele §i produsele care au impact direct sau indirect
asupra mediului si fie conforme cu politica declaratid de calitate, protectia mediului,
sénatatea §i securitatea ocupationald, §i cu obiectivele generale si specifice asumate;

— principiile, elementele, documentatiile si actiunile componentei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerintele specificate ale standardului SM SR EN 1SO 14001:2016;

— monitorizarea actiunilor privind imbunitiirea proceselor din organizatie.

Aspeciele interne  suni: capabilitatea organizatiei de a satisface cerinele clientului,
competentele personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerintele legale aplicabile, cerintele specificate de clienti, competifia pe
piata domeniului de activitate, mediul social §i economic, atit la nivel internafional cat si national,
regional sau local.

Organizatia monitorizeazii §i analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe gi interne.

4.2. Intelegerea necesititilor si agteptirilor pirfilor interesate
Datoritd efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitifii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului §i pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:
» pirfile interesate relevante pentru sistemul de management al calitatii, protectiei
mediului, sAnditatii §i securitifii ocupationale (clienti, furnizori, autoritii);
# cerinfele acestor pirfi interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitétii, protectiei mediului, sanatitii §i securititii ocupationale.

.COMPANIA ELECTRICA” SRL a determinat pirile interesate relevante pentru sistemul de
management integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii
de materii prime, materiale i servicii, organizafiile ce igi desfigoard activititatea in proximitatea
locaiei ,COMPANIA ELECTRICA” SRL, autoritatile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

in acest scop organizaia a luat in considerare:

® cerinfele contractuale provenite de la clienti i alte pérti interesate;
* aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;
* conformarea cu cerintele relevante legale §i de reglementare;
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= deciziile organizatiei;
® sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competenielor organizaiei si
informaliile referitoare la necesitiitile si agteptdrile pirilor interesante,

Piirfile interesate sunt:

asociafi — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

responsabili de proces — numirul de persoane;

angajati — numirul de personal;

clienfi — persoane fizice §i juridice, institufii de stat;

furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilaj;
autorité(i de reglementare — Ministerul Economiei §i Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale §i Mediului, Agentia de Supraveghere Tehnicsi, Inspectoratul
Ecologic de Stat;

companii concurente,

organizatiile din apropiere;

companii locale de tilitali (electricitate, gaze naturale, apa);

organisme de certificare/de acreditare.

e & & 9 0 9

Organizafia monitorizeaza §i analizeazi informatiile despre aceste pirfi interesate §i cerinfele lor
relevante prin implementarea formularului Péryi interesate, cod: F-MSMI-4,2,

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al caliti(ii, protectiei mediului, sinititii si securitdfii ocupationale
implementat in organizatie se referi la activitatea:

Fabricarea produselor din metal pentru constructii. Constructii, reconstructii, consolidiiri si restauriiri.
Proiectare, lucriiri, incerciiri 5i analize tehnice pentru constructia si asamblarea instalatiilor tehnice, municipale
§i electrice (tensiune de 0,4-400 kV). Comercializarea echipamentelor electrice gi tehnice. fnchirierea i prestaren

de servicii de transport speciale,

Cod CAEN: 2511, 4120, 4222, 4321/2, 4329, 4652, 4941, 7112, 7120

Executarea aclivitifii funcfioneazi in baza Statutului "COMPANIA ELECTRICA” S.R.L.,
prezentului manual si conform legislatiei RM - lista documentelor SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizirii sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sindtitii si
securitdfii ocupationale sunt identificate procesele, succesiunea si interactiunea acestora; sunt
determinate criteriile §i metodele necesare pentru funcfionarea proceselor §i sunt asigurate resursele
si informaliile necesare. Aceste procese sunt monitorizate si masurate si rezultatele obfinute sunt
utilizate pentru imbunititirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
tehnici auto si Servicii asigurare a compatibilititii a statiilor de luming, internet, telecomunicatii,
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Controlul proceselor externalizate se face prin reglementri contractuale i alte cerinfe convenite

intre parti.
Legatura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai fnalt nivel din cadrul organizaici “COMPANIA
ELECTRICA” SRL demonstreazi leadership §i angajament cu privire la sistemul de management
Integrat calitate-mediu-sso, precum §i in ceea ce priveste orientarea citre client,
Termenul de leadership are citeva sensuri larg acceptate:
- capacitatea de a crea o viziune clard a organizatiei;
- capacitatea de a impirtisi viziunea cu ceilal{i §i de a-i motiva si o urmeze;
- capacilatea de o oferi structura organizatoricd, instrumentele si informatiile care
permit celorlalti si aibd success in urmirirea viziunii §i de a aborda riscurile i
conflictele care apar pe parcursul urméririi respectivei viziuni.
Leadership-ul este crucial in structura organizaiei noastre deoarece acesta joaci un rol din
ce in ce mai important in evolutia sistemului de management implementat,

“COMPANIA ELECTRICA” SRL a implementat sistemul de management ca pe un tot
pornind de la aspectele legale, aspectele de mediu si SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea
investitiilor, apoi dezvoltarea competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se
identifica cu intreg sistemul afacerii,

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru;

- asumarea rispunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare
la calitate, mediu, sdnatate si securitatea ocupationald, Cod: F-MSMI-5.1)

- asigurarea cil politica §i obicctivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management i sunt compatibile cu contextul §i directia strategicii ale orpanizatiei;

- promovarea abordirii pe bazi de proces §i a géndirii pe bazi de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea cii resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanei unui management eficace al calitafii, protectiei mediului, sanititii
§i securitifii ocupationale §i a conformrii cu cerinfele sistemului de management;

- asigurarea ca sistemul de management al calitifii, protectiei mediului, sinatatii si securititii
ocupaionale obfine rezultatele intenfionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, direcfionarea §i susfinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbunatatirii continue;

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client

Agteptirile si cerinfele clientilor sunt clarificate cu ocazia infelegerilor intre pirti, incheierii

contractelor §i sunt transpuse in cerinfe §i documentate intr-o formi care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.
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indeplinirea intocmai a ceringelor clientilor §i a legislaiei aferente sunt asigurate in scopul
cregterii satisfactiei clientului i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, far rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime,

Pentru aplicarea principiului orientarii catre client, “COMPANIA ELECTRICA” SRL fine cont
de:

« céiutarea si intelegerea nevoilor si asteptirilor clientului:

= asigurarea cii obiectivele organizafici sunt legate de nevoile i asteptarile clientului:

« difuzarea nevoilor gi asteptérilor clientului in organizatie;

* masurarea satisfactiei clientului gi la initierea de acfiuni in functie de rezultate;

* gestionarea sistematicd a relatiei cu clientul,

5.2. Politica

“COMPANIA ELECTRICA” SRL stabileste $i reactualizeazd atunci cind este necesari politica
referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie si fie adecvatd misiunii declarate a institutiei, sa
conind un angajament pentru satisfacerea cerinfelor si pentru imbunitifirea continui a eficacititii
SML, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Ea trebuie cunoscuti, infeleasd si
aplicatd in intreaga institufie. Orientarea generald a organizatiei privind calitatea, protectia mediului
§i SSO revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin
stabilirea, implementarea i mentinerea Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede ci:
este adecvata scopului §i contextului organizatiei si care susfine directia sa strategici;
asiguri un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
include un angajament pentru imbunitéfirea continui a sistemului de management al
calitiifii, protectiei mediului, sindtéii i securitiitii ocupationale.
Politica este:

- disponibild si men{inutii ca informatie documentati;

- este comunicatd, infeleasa si aplicatd in cadrul organizatiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupi caz.
Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea si functionarea eficientd a sistemului de
management integrat, a carui funcfionare eficientd gi imbuniitiire continud sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitifii se face cu participarea
intregului personal, documentele ce descriu structura organizatorici stabilind atributiile si
responsabilitilile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcatuit §i funcfioneazi
pe baza principiilor managementului calitiitii, protectiei mediului §i SSO.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitifi §i autorititi
“COMPANIA ELECTRICA” SRL consideri ca legitura dintre contribufia angajatilor si

viziunea organizafiei genereazi o culturd a calitifii si a performantei. in acest scop Directorul
general a asigurat realizarea strategici (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de
responsabilitate , numindu-1 Manager al sistemului de management
integrat.

N SR &
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Managerul SMI face echipa cu fofi responsabilii de procese si impreund au urmitoarele
responsabilitafi si autoritiifi;

- ase asigura cd sistemul de management al calititii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale se conformeazi cu cerinfele standardelor de referingi;

- aseasigura ci procesele furnizeazi elementele de iegire intentionate;

- raporlarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sAndtitii si securitéifii ocupationale si la
oportunitatile de imbunétiire;

- ase asigura cd orientarea ciitre client este promovati in intreaga organizatie;

- @ se asigura cd este menfinutd integritatea sistemului de management atunci cind sunt
planificate si implementate schimbiri in sistem,

6. PLANIFICARE
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor
Organizatia a determinat riscurile §i oportunitéile care necesita a fi tratate (vezi procedura de
sistem S-06-01) pentru:
» ada asigurdri ci sistemul de management al calitdfii, protectici mediului, sanatatii si
securitdfii ocupationale poate obfine rezultatele inteniionate;

» acregte efectele dorite;

» aanticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;

# arealiza imbunitifirea continui.

Organizatia a planificat acfiuni de tratare a riscurilor §i oportunitigilor a determinat modul de
integrare $i implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea:

- auditurile interne;
- investitiile, achiziiile;
- mentenanta, reparatiile;
- misurdrile si monitorizirile pe mediu si SSO;
- misurile de prevenire si protectie;
- misurile de prevenire a poludrilor accidentale;
- actiunile intreprinse pentru situatii de urgenta,
- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SS0;
- obiectivele calitifii, mediului si SSO;
- actualiziri ale documentatiei SMI.

Planificareca SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea
organizafiei sa fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurdri top managementului
ca SMI poate obfine rezultatele intenfionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge ficcare
activitate, funciile implicate, verificirile, modul de realizare a trasabilititii, inregistrrile si
documentele care intervin in fiecare etapd, dupi caz, ete.

In planificarea propriului SMI "COMPANIA ELECTRICA" SRL a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizationali, contextul
socio-politic, altele;
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- contextul intern; valorile organizatiei, cunogtiniele si competentele angajatilor,

performanta organizatiei;

- cerinfele pértilor interesate.
Optiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea sursei de risc, menfinerea riscului prin decizie informata. Oporfunitijile
sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau
chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienti,
deschiderea de noi piete.

6.2. Obiectivele calitiitii, protectiei mediului, sinitiitii si securitiitii ocupationale si
planificarea realizirii lor

"COMPANIA ELECTRICA" SRL a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii,
niveluri si procese relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calitatii, mediului, sanatatii si securitdtii ocupationale sunt:

* consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu 51 SSO;
e identificarea preventivd si controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual si
sdnitatea i securitatea ocupational;
e asigurarea continud a accesului la instruire pentru angajati;
¢ asigurarea conditiilor adecvate de munci pentru toti angajatii;
e prevenirea incidentelor de munci;
e respectarea cerinfelor legale in domeniul sandititii si securitiitii ocupationale.
e sunt méisurabile;
¢ iau in considerare cerinte aplicabile;
e sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfactiei
chientului;
e sunt monitorizate permanent;
® sunt comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupi caz,
La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmitoarele informatii:

* obiective generale §i strategia de dezvoltare a firmei;

* nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;

= cerinfe referitoare la proces / serviciu;

= cerinfe legale §i de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor,

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de
management.

Obiectivele calitafii, mediului, sdndtitii si securitdfii ocupationale sunt documentate in
formularul Planificarea obiectivelor”, cod: F-MSMI-6.2,

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;
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b) ce resurse vor fi necesare;
¢) cine va fi responsabil;
d) cind se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.
Cénd se planifici obiectivele Managementul de top determina ce trebuie fiicut, aloci resurse,
numeste responsabilii, stabileste termene i indicatori de performant.
Organizafia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitdtii, protectiei mediului,
sandtdfii si securitdfii ocupationale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realizirii lor

"COMPANIA ELECTRICA" SRL menfine ca informatie documentaté obiectivele referitoare la
calitate pentru funcfii, niveluri §i procese relevante in cadrid sistemului de management integrat
calitate-mediu-sso.

"COMPANIA ELECTRICA" SRL prin Managerul SMI si top management se asigurd de
stabilirea obiectivelor caliti{ii, Acestea:

- se referd la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;

- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;

- sunt masurabile $i consecvente cu politica din domeniul calitéii.
Obiectivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinfe, sunt
planificate anual si ulterior monitorizate. in cadrul analizelor managementului sunt comparate
valorile planificate si realizate ale indicatorilor de performanti, funcie de rezultat fiind luate
decizii de imbunitatire.

6.2.2, Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea initiald de medin
La evaluarea inifiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activititile desfasurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale si de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu $i evalvarea acestora in vederea identificiirii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a procesclor i a procedurilor
utilizate in firma;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situagiilor de urgenta
anterioare;
) evaluarea cerintelor pirtilor interesate.
Evaluarea inifiald include colectare de date, interviuri, inspecie directii si misuritori (acolo
unde este aplicabil) si examinarea rezultatelor evalusrilor anterioare.

Intrédrile specifice acestui proces includ:
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e finregistrarea incidentelor de mediu;

e neconformitifi identificate;

¢ rezultatele auditurilor;

o informatii despre cea mai bund practicé;

e informafii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condifii de functionare normald, anormald sau in situatii de urgend, i se determini impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitatile si procesele din firmd sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului,

Analiza inifiald implicé:

= identificarea, evaluarea §i analiza stdrii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu, modul de desfisurare a activititilor, sisteme de
eviden{d §i inregistriri, evaludri privind accidente §i sitvafii de urgen{d anterioare si
reactia de rispuns, cerinfe sau puncte de vedere ale partilor interesate interne si externe,
gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente fafi de cerinfele
standardului;

= inventaricrea activitafilor firmei, a intrdrilor si a iesirilor;

* identificarea §i stabilirea aspectelor de mediu asociate activititilor/proceselor firmei;

= identificarea cerinjclor legale i a altor ceringe aplicabile aspectelor de mediu;

* elaborarea Raportului analizei iniiale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeaza activitafile desfagurate in cadrul fiecirui proces si pentru fiecare activitate
analizati, se identifica:

- intririle (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii si date utilizate ete.);
- degirile (exemplu: serviciul dorit, deseuri, emisii etc.).

Se identifica aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

e poluan{i emigi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);

¢ poluanfi care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);

e poluanti evacuati in anumite situalii (exemplu: substante poluante rezultate din folosirea
stingdtoarelor in caz de incendiu);

e generare diverse tipuri de deseuri (exemplu: deseuri de hirtie. deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

¢ utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare apd, utilizare de energie electrici etc.)

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
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e alte aspecte cum ar fi; generare de zgomot, miros §i schimbare insugiri fizice
(dimensiune, culoare, formd, aspect), i
Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condifii de fuctionare normal, anormali sau in situatii de urgentd, i se determina impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu §i impacturile asociate se consemneazii in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazi in listi si aspectele de mediu
cu impact benefic,

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu si stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitifile i procesele din firmi sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 si se referd la:

1. Conformarea cu cerinfele legale si cu alte cerinfe de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenfa §i respectarea legislatiei de mediu i a altor ceringe la care institutia
a subscris.

2. Frecvenfa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
care se produce impactul,

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura i dimensiunea impactului,

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenta metodelor sau
practicilor de finere sub control a impactului precum si cunoasterea §i aplicarca de citre
personal a unor mijloace de control.

Fiecirui impact i se acordd o notil corespunzitoare fiecarui criteriu din grila de evaluare,

Pentru evaluarea fiecdrui impact se adund notele acordate impactului, corespunzitoare
fiecdrui criteriu, obtinindu-se un seor global,

Daci scorul global al unui impact = 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Dacé scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ §i implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor si stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact §i aspect de mediu semnificative se consemneazi S (semnificativ) iar pentru
mpact §i aspect de mediu nemnificative se consemneazi N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu s¢ acordi note dar se consemneazi ca
pozitive, completindu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzitoare tipului de impact i tipului de
aspect de mediu.
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Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca bazi pentru stabilirea
obiectivelor si tintelor de mediu ale firmei

6.2.2.4. Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu si a Listei aspectelor de mediu se face urmind etapele
descrise anterior, ori de cite ori: '
® apar noi cerinte de mediu;
¢ au loc moderniziri sau modificiri reprezentative ale proceselor;
o se utilizeaza alte materii prime si/sau materiale;
o apar activiti{i noi.

6.2.2.5. Obligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati pentru
organizatie i pentru acest lucru organizatia:

a) determind obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determind cum se aplicd aceste obligatii de conformare in organizatie,
c) iain considerare obligatiile de conformare atunci cind isi stabileste, implementeazi,
mentine §i imbunitifeste continuu sistemul de management.
Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politici de respectare a

cerinfelor legale §i a altor cerinfe din domeniul protectici mediului, conducerea
“COMPANIA ELECTRICA” SRL verifici periodic conformarea cu aceste ceringe in desfigurarca
activitdtilor/proceselor sale.

Cerinfele legale si alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identificd §i se
evidentiazd in Lista cerinfelor legale §i a altor cerinfe aplicabile stipulate in formularul Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformirii reprezinti modul concret in care
managementul “ COMPANIA ELECTRICA” SRL se asigurd de respectarea acestor cerinfe,

inregistririle acestei evaludri a conformirii cu cerinfele legale sau cu alte cerinte la care
organizafia a subscris pot consta in:

- inregistriri specifice activititii de audit intern/extern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

6.2.3. Aspecte de sAnitate si securitate ocupationali
6.2.3.1. Identificarea pericolelor i evaluarea riscurilor §i oportunititilor

Organizafia a stabilit si mentine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare functie si
nivel relevant, Obiectivele sunt cuantificate si de reguld mésurabile,

in stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideratie cerintele legale si
reglementare de securitate §i séindtate in munca, pericolele §i riscurile S5O, optiunile tehnologice
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si resursele disponibile, situatia financiard, cerinfele operationale gi functionale ale salariailor,
clientilor si autoritdtilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO si cu angajamentul de imbunéatifire continua a
performantei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale §i specifice de SSO, organizatia a stabilit si mentine
programe de management SSO, care cuprind activitifi, responsabilitati, termene, resurse de
realizare. '

Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a
eventualelor actualiziri necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:

e activitdfile desfasurate in cadrul firmei;

s cerinfele legale si de reglementare aplicabile;

® examinarea futuror practicilor de management existente, a proceselor §i a

procedurilor utilizate in firmi;

* evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor $i a situatiilor de urgenti

anterioare;

* egvaluarea cerinjelor pértilor interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspectie directd i misurdtori (acolo unde este
aplicabil) $i examinarea rezultatelor evaludrilor anterioare,

Intrérile specifice acestui proces includ:

o inregistrarea incidentelor;

e neconformitifi identificate;

e rezultatele auditurilor;

* comuniciri ale salariatilor gi altor parfi interesate.

6.2.3.2. Planificarea actiunilor
Planificarea actiunilor privind siinitatea §i securitatea ocupationald implica:
® identificarea, evaluarea si analiza stirii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de sinitate §i securitate ocupationald, modul de desfigurare a
activititilor, sisteme de evidentd si inregistriri, evaludri privind accidente si situafii de
urgen{di anterioare §i reacfia de ridspuns, cerinfe sau puncte de vedere ale pirtilor
interesate interne §i externe, gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente
fafa de cerinfele standardului;
* inventarierea activitatilor firmei, a intrérilor si a iesirilor;
= identificarea cerinfelor legale §i a altor cerinte aplicabile aspectelor de SSO.
Sdnditatea §i securitatea ocupationald este descrisi in procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planificarea actiunilor se realizeazi in amplasamentele firmei pentru a se identifica
aspectele de SSO, care pot fi controlate i influenfate. In planificarea actiunilor SSO se iau in
considerare:
- conditiile normale, condiiile anormale §i situafiile de urgen{i;
- aspecte pe care societatea le poate controla si influenta.
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6.2.3.3. Obiectivele SSO si planificarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale “COMPANIA ELECTRICA” SRL sunt;

e asigurarea unor condifii de munci sigure §i sdndtoase pentru angajati, contractori si
vizitatori;

» menfinerea sistemului de management al securititii i sandtafii in munca, dezvoltat
pentru a imbunititi continuu performanta SSO si pentru a reduce activ riscurile SSO in
activitatea intreprinderii,

e conformarea cu legislafia in vigoare, reglementdrile aplicabile, cerintele specifice
industriei i cu exigentele grupului;

e comunicarea deschisd gi implicarea tuturor parfilor interesate in aspectele relevante
S80.

6.3. Planificarea schimbarilor

Atunci cind organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbirile se efectueazi in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia n considerare:

- scopul schimbirilor si conseciniele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitifilor si autorititilor.

Deciziile privind schimbarile sistemului de management al calitdtii, protectiei mediului,
sdndtdtii §i securitdfii ocupafionale se iau cu ocazia sedinjelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalititi

Organizafia a determinat si a pus la dispozifie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, men{inerea §i imbundtitirea continud a sistemului de management al calititii,
protectiei mediului, sindtitii §i securitdtii ocupationale.

Organizatia a luat in considerare:

- capabilitafile gi constringerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar si se obtinit de la furnizorii externi,

Cerinfele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerinjelor se face imediat
dupd primirea acestora, de cétre responsabilul de departament.
Analiza urmireste:

1. ca cerinfele sa fie definite 51 documentate corect din punct de vedere tehnic. Daci cerinfele
sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauta clarificare prin procesul de comunicare cu
clientul;

2. daci se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in
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vedere solutionarea eventualelor diferente intre conditiile contractului/comenzii si condiiile
ofertei;
3. dacil societatea are capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.
Rezultatele analizei se concretizeaza in inregistrdri, insemniri, rezolutii semnate §i datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii etc, documentate. Modificérile
apdrute in formularea cerinfelor dupi atribuirea contractului se vor regési in toate documentele
relevante si sunt aduse la cunogtinga tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal
. COMPANIA ELECTRICA” SRL este o entitate cu capital privat si funcfioneazi pe bazi
de gestiune economici $i autonomie functionald. Organizarea firmei pe functii si departamente este
redatd in Organigrama. Prin politica de resurse umane a ,,COMPANIA ELECTRICA” SRL se
urmdregte ca intreg personalul firmei care efectueaza activitifi care influenfeaza conformitatea cu
cerinfele referitoare la produsele sau serviciile oferite clientilor si fie competent din punct de vedere
al studiilor, al instruirii, al abilitatilor §i al experientei adecvate activititilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competentei i numérului, corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor si cu Regulamentul Intern de Functionare,
intreprinderea mentine Lista privind personalul de specialitate, formular cod:F-MSMI-7.1.2.1,
elaborati prin coordonare si aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a confirmat in funcia de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregitita, care, are si responsabilitatea si autoritatea de a se
asigura ¢ii procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect $i mentinute.

Angajamentul ,,COMPANIA ELECTRICA™ SRL pentru implementarea strategiei SSO este
orientat in scopul asiguririi unui mediu de lucru sigur i siniitos atdt pentru angajatii proprii, cat si
pentru cei ai partenerilor nostru de afaceri,

Principiile si acfiunile specifice pentru realizarea de activiti{i si menfinerea unor locuri de
munci fird accidente sau imbolnaviri profesionale se aplica prin;

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- sefii de locuri de munca demonstreaza autoritate in domeniu si devotament personal,
tratind problemele de sindtate si securitate ocupationald ca pe un subiect - cheie in toate sedintele
operative, participind la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspectiile regulate
efectuate de citre autoritdfi pe teren, dar i prin recunoagterea unor comportamente si acfiuni
pozitive;

- rolurile i responsabilitafile sunt definite pentru toate functiile de management si cele
operajionale, precum si pentru funcfiile critice din punct de vedere al sandtaii si securititii
ocupationale; delegarea de responsabilitate se face in scris si este documentati si pastrat;

- organizafia asigurd identificarea i documentarea cerinfelor referitoare la competente
si calificdri pentru toate activitafile angajatilor. Se asigurd procese necesare pentru selectia, plasarea
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g1 evaluarea continua a calificirilor si competenielor angajatilor pentru a indeplini cerinfele
specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in funcie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
riscurilor profesionale si promovarea unor conditii mai séiniitoase la locurile de munca;

- angajarea activii a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor de
afaceri pentru indeplinirea in conditii de siguran{a a responsabilitifilor si angajamentelor proprii.

Angajamentul ,,COMPANIA ELECTRICA™ SRL pentru implementarea strategiei de mediu
este orientat in scopul asigurdrii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) fari poluare.

Principiile i actiunile specifice pentru realizarea de activitifi si menfinerea unor unui mediu
fiird incidente sau accidente se aplica prin:

- raportarea §i investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheazd si analizeazd intr-o maniera corespunzitoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, peniru a se identifica si implementa masuri
care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previni repetarea lor;

- performantele de mediu sunt mésurate, monitorizate, inregistrate si analizate regulat
prin utilizarea de indicatori de performanta si subperformanti pentru a se evalua progresul prin
raportarea la planurile de imbunitatire aplicabile, asigurindu-se controlul proiectelor si al operrii,
cregterea eficientei si calitifii planificarii lucrérilor;

- combaterea riscurilor la sursa si inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este
periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarea gi controlul permanent al respectirii regulementarilor de siguranta mediului
si revizuirea periodic#l a rezultatelor implementate in vederea imbuniititirii continue;

- dezvoltarea si implementarea unui sistem de rdspuns la situafiile de crizd, bazat pe
scenarii de incidente majore,

Determinarea competenfei necesare

Conducerea societifii este preocupatd permanent de asigurarea competen{elor necesare
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competen{a se iau in calcul cerinfele de competentd actuale gi
anticipate, plecind de la competentele deja existente in organizaie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenti are in vedere urmitoarele:

- solicitiiri viitoare referitoare la planuri gi obiective operationale i strategice;
- anticiparea necesititilor de inlocuire a forfei de munci;
- schimbdri ale proceselor firmei;
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- evolufia organizatorici a firmei i a tehnologiilor suport;
- cerinjele legale $i de reglementare aplicabile firmei,

Conducerea “COMPANIA ELECTRICA” SRL se asigurd de disponibilitatea competenielor
necesare prin;

* evaluarea si selectarca personalului la angajare, in funclie de procesele care se
desfagoard in societate;
* instruirea personalului.
Evaluarea si selectarca personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competentd pentru postul respectiv,

Stabilirea cerintelor nivelului de competentil aferent fiecdrui post din firmi se realizeazi prin
intermediul Figei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2,completate cu cerinele interne de
functionare. Unele responsabilititi cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: -
MSMI-7.1.2.3.

Analiza necesititii de competentd pentru situatia prezentd sau anticipati se face de citre
conducerea firmei impreund eu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de personal.

Identificarea necesitdtilor de instruire in cadrul societafii se face plecind de la cerinfele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
compardndu-le cu pregatirea efectiva, calificarea §i experienfa ocupantului postului. Orice diferenti
dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competeniei ocupaniilor
posturilor prin instruire sau alte mésuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizafiei a determinat §i a pus la dispozitie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de i pentru operarea si controlul proceselor sale (a se
vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructuri

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine infrastructura necesari
pentru operarea proceselor sale §i pentru realizarea conformititii produselor.

Infrastructura din organizafie include:

- cladiri §i utilitafi asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware i software:

- resurse;

- tehnologie informationali §i de comunicatii.

“COMPANIA ELECTRICA” SRL define in dotare tehnici si de comunicare interni sl
externa cu clienfii §i colaboratorii prin telefon, fax, posta electronicd, prin care se asigura
comunicarea cu furnizorii si cu clientii. Evidena dotérilor se regiiseste in . Lista mijloacelor fixe",

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizajiei a determinat, a pus la dispozifie si men{ine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitiiii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;
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- atmosfera calmd, fird confruntiri;

- reducerea stresului:

- prevenirea epuizirii;

- temperaturd, cildurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate activitifilor
prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este disponibil

§i mentinut de citre “COMPANIA ELECTRICA” SRL astfel:
Medid social
inca din faza de analizi a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, “COMPANIA
ELECTRICA” SRL analizeazi capacitatea de realizare, cit si compatibilitatea activitatilor cu
mediul social, analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viatd al produselor sau a serviciilor de
punere in operd.
Mediul competifional i de piayd
Competitia nagte valoare - acesta este sloganul sub care ne desfiiguram procesele si activitiile, si
doar asa ne putem imbunititi serviciile si produsele.
Mediul de afaceri
“COMPANIA ELECTRICA” SRL isi desfisoari afacerea intr-un mediu economic care are la baza
cconomia de piata. Cunoagterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta incat
analiza trebuie structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele mai importante
avantaje rezultate din analiza mediului de afaceri sunt:
- congtientizarea echipei manageriale privind modificirile survenite in mediul de afaceri:
- planificarea strategica si decizii mai eficiente;
E eficienta sporita in conducerea proceselor;
- alocarea eficienta a resurselor;
- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz, materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare si misurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozifie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide i de incredere atunci cénd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerinjele, este folositd monitorizarea sau misurarea.

Organizafia se asigurd ci resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activiti{i de monitorizare i masurare care se efectucazi:

- menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmirit.

Organizafia a determinat metode de evaluare §i inregistrare privind validitatea rezultatelor
mésurdrilor anterioare atunci cind echipamentul este gisit neconform cu cerinfele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat gi se menin inregistriri referitoare la
rezultatele verificirii,

Monitorizarea §i mdsurarea in vederea verificirii conformitifii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigura rezultate valide si de incredere.
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Intreprinderea mentine ZLisia privind dotdrile specifice, wutilajelor i echipamentelor,
formular cod:F-MSMI-7.1.5.15i Lista privind echipamentele de mdsurd §i monitorizare formular
cod:F-MSMI-7.1.5.2, elaborati de Responsabilul sistem de management prin coordonare si
aprobare de Director, Sunt piistrate informaii documentate ca dovada a adecvirii resurselor de
monitorizare §i misurare. Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstrati trasabilitaten
mésuriirii, echipamentele de misurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fai de etaloane de
misurare sau fafd de o bazi utilizatd gi pistrate informatii documentate,

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

¢) protejate Ampotriva ajustarilor, defectirii sau deteriordrii care ar invalida stadiul si
rezultatul masurdrilor ulterioare.

Atunci cind echipamentul de misurare a fost gasit nepotrivit pentru scopul siu intentionat,
organizatia determini daci validitatea miisuririlor anterioare a fost influenfatii negativ §i intreprinde
actiuni, dupi caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunogtintele necesare pentru operarea proceselor sale
§i pentru realizarea conformitiifii produselor. Aceste cunostinte sunt menfinute §i puse la dispozifie
atét cdt este necesar. Atunci cind se abordeazii necesitatile si tendinele de schimbare, organizafia ia
in considerare cunogtinfele sale curente §i determini modul in care si obfind sau si acceseze orice
cunostinie suplimentare necesare precum si actualizirile cerute.

Cunogtintele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuali;

- cunostinfe ob{inute din experienti;

- lectii invafate din esecuri §i din proiecte de succes;

- captarea §i impartdsirea cunogtintelor si experienfelor nedocumentate;

- rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor si serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- obtinerea de cunogtinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competentii

Managementul organizatiei prin Fisele de post:

- a determinat competeniele necesare ale persoanelor care lucreazii sub controlul organizatiei
§i pot sa influenfeze performania si eficacitatea sistemului de management sau si afecteze
performantele de mediu (a se vedea Fisele de post);

- se asiguril cil aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

- fintreprinde acfiuni de dobéndire a competentei necesare si evalueazi eficacitatea acfiunilor
intreprinse;

- pdstreazd informalii documentate corespunzitoare, ca dovadi a competentei,
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7.3. Congtientizare

Managementul organizatiei se asigurd cd persoanele care lucreazi sub controlul organizatiei
sunt congtientizate, prin instruiri si comuniciri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribufia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei
imbunitfite; :

- implicatiile neconformirii cu cerinele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii
obligatiilor de mediu.

Acesti congtientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interni
“COMPANIA ELECTRICA” SRL a determinat comunicdrile interne si externe relevante
pentru sistemul de management integrat calitate-mediu-sso. (incluzdnd despre ce, cand, cu cine,
cum 8i cine comunica).
Procesul de comunicare efectiva $i eficienta cu clientul se realizeazi pe tot ciclul serviciului, cu
responsabilitafi atribuite funcfiei implicate incepand inca din etapa de cerere §i pand in etapa de
finalizare. La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urmitoarele elemente:
momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clientii interni, clientii externi si
celelalte parti interesate;
« cerintele, informatiile, datele de intrare;
e informatii, documente, date de iegire;
e mijloacele prin care are loc comunicarea;,
e sensurile comunicarii;
o feed back de la clienti;
o responsabilititile.

Modalitétile de comunicare internd stabilite de organizatie sunt:
- sedinfele operative, convocate cel putin o datd pe saptiméni de citre Administrator, la care
participd cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logisticd si
management intern;

- sedinfa periodicd a managementului, convocati de Administrator, in care se verificd rezolvarea
sarcinilor scadente, se analizeazi problemele curente si informatiile privind relatiile cu clientii,
reclamatiile, sarcinile pe perioada urmdtoare §i repartizarea acestora, realizarea obiectivelor, precum
§i analiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedinta. Participa responsabilii de
procese i, dupid caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate menfin inregistriri privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilitifile si termenele stabilite.
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Alte mijloace de comunicare interni:

- telefoane, afigiri,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistem PS5-09-03).
Comunicarea internd are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitifilor, urmirirea planurilor de actiuni:

b) dezvoltarea sistemului de control managerial;

¢) furnizarea, de cétre management (de sus in jos), a informafiilor necesare angajafilor pentru
desfiigurarea proceselor, motivare, incurajare i imbunitiire performante privind controlul
managerial;

d) sprijinirea angajailor pentru indeplinirea responsabilitatilor §i atingerea obiectivelor gi
tintelor privind controlul managerial;

e) informarea angajafilor privind rezultatele monitorizirii proceselor, auditurilor §i
implicarea pentru primirea i rispunsul la sugestiile si propunerile de Imbunatitire ale
angajatilor;

f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizatiei,

7.4.2. Comunicare externi

Ca modalititi de comunicare externd, Administratorul a decis:

o pirile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calitaii,
protectiei mediului, sdnatafii si securitiifii ocupationale si de Politica referitoare la calitate ale
organizafiei,

e primirea /transmiterea observafiilor §i informatiilor de la partile interesate privind orice alte
informatii legate de funcjionarea sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sandtitii
$i securitdfii ocupafionale.

7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calitaii, protectiei mediului, sinitifii §i securitatii ocupationale
contine informatiile documentate cerute de standardele SM EN 1SO 9001 2015, SM SR EN ISO
14001:2016, SM EN 80 45001:2018, precum si informatiile documentate necesare functiondrii
eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MSMI-7.5);

- documente interne;

- Manualul calititii, protectiei mediului, sanatatii i securititii ocupationale;

- Procedurile de sistem;

- Instructiuni de lucru, dupi caz;

- Inregistriiri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitatii, protectiei mediului, sinatdtii si securititii ocupationale elaborat in cadrul
organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;

- procesele sistemului de management si interactiunile dintre acestea.
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Gestionarea Manualului calititii, protedfei mediului, sindtatii si securititii ocupationale este
documentati in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborate, analizate si aprobate de ciitre fi uncfiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utiliziirii documentelor nevalabile gifsau perimate sunt stabilite modalitatile de difuzare a
documentelor valabile i retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor
perimate. '

Prin respectarea reglementirilor referitoare la informatiile documentate de provenientd externi
se asigurd identificarea i difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora §i sunt definite
responsabilititile legate de gestionarea §i urmérirea valabilititii.

Informatiile documentate care se considerd inregistriri sunt stabilite in capitolele Manualului
calitatii, protectiei mediului, snatatii §i securititii ocupationale, respectiv in procedurile de sistem
§i sunt menfinute pentru a furniza dovezi ale conformitifii cu cerinfele stabilite si pentru a
demonstra funcfionarea eficace a sistemului de management. inrcgistrérilc sunt mentinute astfel
incét acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi regsite cu uguringi. Reglementirile referitoare la
controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regisirea, durata de pistrare §i
eliminarea inregistriirilor este reglementat in procedura de sistem PS-07-05,

inregistririle care dovedese conformitatea cu cerinfele prestabilite §i functionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calitifii, protectiei mediului, sinatatii si securitatii
ocupationale §i interacfiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 si in Schema proceselor,
Aceste procese sunt realizate in condifii reglementate, luand in considerare legislatia in vigoare
referitoare la activitiile organizatiei, precum i cerinfele clientilor. In acest sens:

» sunt definite obiectivele calitatii, protectiei mediului, s@ndtiii $i securititii ocupationale si
cerintele pentru produs,

* procesele, metodele si resursele specifice necesare realizérii produselor sunt stabilite astfel
incit si asigure respeclarea cerinfelor specificate §i a legislatiei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerintelor clientilor,

e sunt stabilite §i asigurate metodele §i mijloacele de verificare, monitorizare §i de control
specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

» sunt menfinute informatii documentate necesare pentru a dovedi cd procesele satisfac
cerinjele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitifii, protectiei mediului, sanftatii si securitafii
ocupationale si capitolele 6 si 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea i reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management.
In cazul in care este necesardi modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi acestea
sunt efectuate gi implementate conform reglementirilor de mai sus gi ludnd in considerare cerintele
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planificirii,

“COMPANIA ELECTRICA” SRL planificd, implementeazi si controleazi procesele
necesare pentru a satisface cerinfele privind livrarea produselor si serviciilor prin procedura
sistemului de management planificare si control, cod: PS-08-01.

In activitatea efectuata in mod curent “COMPANIA ELECTRICA™ SRL efectucazi investifii
in echipamente si in oameni. Scopul este de a creste siguranta in exploatare si imbunatatirea
performantei de mediu, respectarea cerinfelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angajamentele managementului de varf,

Fiecare acfiune de achizifie derulata de ciitre organizafia noastri are la baza cerinfele specifice
de mediu, de sanitate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru
serviciile de punere in opera a lucrdrilor de constructii,

8.2, Cerinte pentru serviciile “COMPANIA ELECTRICA” SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerinfele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupd cum urmeazi:

e furnizare de informatii referitoare la servicii;

e lratarea cererilor de ofertd, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;

e tratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

e misurarea gradului de satisfacie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01,

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse i servicii

La primirea solicitarilor se determind cerinfele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor si contractelor se asigurii ca cerinfele referitoare la produs si fie definite si documentate
(inclusiv cerinfele nespecificate de client si cerinfele legale §i de reglementare sau orice alle cerinfe
suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilitifile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in fisele
de post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/comenzii sau a modificirii acestora) se asigurd ci:

- cerinfele clientului §i cerinfele referitoare la produs sunt definite,

- cerinfele care diferit de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinfelor clientului (personal instruit, utilaje si
echipamente de lucru ) i pot fi puse la dispozitie in timp util,

Acceptarea solicitirii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute
informatii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei si a actiunilor care se impun in
urma efectudrii analizei. Astfel este menfinuti Lista privind personalul de specialitate, Cod: F-
MSMI-8.2.

Reglementirile referitoare la analiza cerinfelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupi o analizi prealabili efectuati
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conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerinelor convenite cu clientii, dupa
confirmarea comenzii, respectiv incheierea §i modificarea contractului, se asigurd ca acestea si fie
transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementirile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.5 Pregitire pentru situatii de urgenta si capacitate de riaspuns

Organizatia este pregatitd si raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si care

au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui impact
de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:
- incendiu;
- vatamare corporala (accidente de munca),
- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic;
- explozii (scapari de gaze, efc);
- accidente de mediu (avarii, etc);

in cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgentei.

Centrul de control urgen{a este locul de unde se dirijeazi si coordoneazi urgenta si trebuie sa
fie situat intr-o localizare corespunzitoare pentru a rimine functional in orice caz de urgentd. Acesta
trebuie si fie echipat pentru a primi i transmite informatii §i ndrumdri atdt pe plan intern cit si
extern,

Centrul de control urgentd trebuie s#i dispuni de:

# Sisteme de comunicajie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;
# Planuri ale locatiilor societétii;
# Lista personalului-cheie.

Planul de interventie pentru situafii de wrgengc, formular cod: F-MSMI-82.5 subliniazi
acfiunile care trebuiesc luate cind apar situatiile de urgen{d specificate si include urmitoarele:

identificarea tipurilor de accidente gi situaii de urgenté potentiale;

identificarea persoanei responsabile in timpul urgentei;

detalii ale actiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgentelor, inclusiv acele
actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fagi la urgentd, ca de pilda
furnizorii g1 vizitatorii;

responsabilitiifi, autoritate §i sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in timpul
urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

proceduri de evacuare;

identificarea si localizarea materialelor periculoase si a actiunilor de urgenti cerute;
interfata cu serviciile de urgentd externe;

comunicarea cu organismele de reglementare;

comunicarea cu vecinii si publicul;

v Y V. ¥
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> protectia inregistririlor esentiale i a echipamentului;

» disponibilitatea informafiilor necesare in timpul situatiilor de urgentd, de exemplu
schife ale unitafii, fise tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru si telefoane
de contact.

Responsabilul cu Situatiile de Urgentd are sarcina asumdarii rispunderii asupra scenei
incidentului si a ludrii deciziilor care implica operafiile din societate in caz de urgenta,

Pentru indeplinirea unor functii de urgenta specifice este numit personal corespunzitor, pentru
indeplinirea anumitor sarcini:

» Oprirea instalatiilor, maginilor si echipamentelor pentru a fi in siguranfa — Managerul
General;
» Prevenirea §i combaterea situatiilor de urgenfii — Persoanele responsabile  si
obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societifii.
> Asigurarea acordarii primului ajutor/tratament medical — Acordarea primului
ajutor se va efectua de citre personalul instruit,

Ciile de evacuare trebuiesc marcate si menfinute in permanenti clare si fird obstruciii.
Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenta,

Planurile de evacuare” vor fi afisate in toate cladirile societafii astfel incit informatiile
cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atat propriilor salariati cit si a celor aflafi ocazional in
incinta societdii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgend este pe platforma din fafa societatii,

Se va asigura cel putin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu institutiile
autorizate pentru a interveni in cazul situatiilor de urgenta.

Lista telefoanelor in caz de urgentii cuprinde:
» Telefonul responsabilului cu actiunile in caz de urgente (interior, mobil, acasi)
» Telefonul serviciului de salvare: 112
O listd a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgen| se va afiga, dupi necesitate, in
cadrul societitii i la punctele de lucru,

Este identificat necesarul de echipament de urgen{d si cantitdtile in care acesta este oferit,
Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura cd este operabil continuu,

Echipamentul de urgengd se refers la:
# sisteme de alarmi;
» sisteme de aprindere de urgentd si generatoare de urgenti;
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cii de urgentd;

refugii de siguranti;

echipament pentru prevenirea §i stingerea incendiilor;
echipament de prim ajutor; facilititi de comunicare.

YV VY

Evacuarea societiii poate fi totala sau partiala, in funcie de circumstante.

Membrii echipei de raspuns la situa]‘,id de urgentii vor verifica societatea pentru asigurarea ca
to{i angajafii au oprit munca si au evacuat zona. Verificarea poate fi facuta prin;

» Inspectie vizuali a zonei,
# Strigarea prezeniei la punctul de adunare desemnat,

Nu se permite nimdnui sa se intoarcd in societate fiird permisiunea expresd a Responsabilului
cu Situatii de Urgenfd. Responsabilul cu Situafii de Urgentil va initia “totul in ordine” si in plus va
informa conducerea socictatii cd operatiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societifii un purtitor de cuvént sau reprezentant
pentru oricare situafii de urgenta care are consecinfe majore sau care suscita interesul public sau al
mass mediei.

in cazul unei situatii de urgeni in societate, se va emite o Lista formald numai de citre
purtitorul de cuvént nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgentd.

8.2.6 Instruire
Personalul din cadrul societd{ii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori favoriza
producerea de accidente i avarii tehnologice, dar si asupra cauzelor potentiale de incendiu si/sau
explozie specifice locului de munci.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenti cuprinde trei faze:
» instruire introductiv generald;
» instruire la locul de munca;
» instruire periodicd

Instruirea introductiv generali se face;

# noilor incadrati in munci, angajati cu contracte de munci indiferent de forma acestora;
celor transferafi de la o unitate la alta;

celor venili in unitate ca detasafi;

elevilor gcolilor profesionale, liceelor industriale i studentilor, i a tuturor celor care
efectueazi practica profesionald in cadrul societiii;

» persoanclor aflate in unitate in perioada de probi in vederea angajirii;

» persoanelor delegate in interesul serviciului.

Y ¥ ¥ Y

Tematica de instruire introductiv generald este aprobati de ciitre Managerul General.
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Instruirea specificd va fi efectuati urmitoarelor categorii de personal:
# Responsabil Situatii de Urgentd;
» Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta;
» Purtitorul de cuvént nominalizat;
> Alt personal de urgenta, dupa cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecirui loc de munci in functie de cerinfele pentru
realizarea activitatilor productive din cadrul societitii §i de modificarile intervenite in tehnologia
necesard, in legislafie si in situafii de urgeni.

Programul de instruire trebuie s faci cunoscute mijloacele tehi'}it:c de prevenire §i combatere
a situafiilor de urgentd cu care sunt echipate constructiile, instalaiile, amenajdrile, dar si modul de
utilizare a acestora, mijloacele tehnice existente si planificarea resurselor pentru realizarea masurilor
de protectie impotriva acestor situatii. -

Instruirea in domeniul situatiilor de urgeni (introductiv generald, la locul de munci 5
periodicd) se va consemna in mod obligatoriu in Fisa individuald de instructaj in domeniul
situatiilor de urgentd formular tipizat.

Verificarea insiruirii periodice se face prin sondaj de cdtre seful ierarhic al celui care
efectueazii instruirea i de citre persoanele din conducerea unitatii, care vor semna fisele individuale
de instruire pentru situatii de urgenii ale persoanelor verificate, confirmand astfel ci instruirea a fost
ficuta corespunzitor,

8.2.7 Exercitii

Instruirea la locul de munci va include obligatoriu demonstratii practice privind activitatea pe
care persoana respectivii o va desfisura la locul de munca.

Se efectueazd exercifii practice privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacuare si de prim ajutor,

Exerciiile au scopul sa verifice eficienta pirtilor critice din planul de urgentd i sa testeze cat
sunt de complete procesele de planificare si situatiile de rispuns,

Rezultatele situaiilor de urgenti i ale exercifiilor practice sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregatirii pentru situatii de urgents, conform planului de interventii
pentru situatii de urgentd si capacitate de rispuns, ,Grafieul de realizare a misurilor de intervenie”,
JSormular cod: F-MSMI-8.2.7, Y
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8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
8.3.1. Generalitiiti

"COMPANIA ELECTRICA” S.R.L isi planifici §i controleazi activitatea de proiectare-dezvoltare
pentru realizarea produsului comandat.
in functie de natura i complexitatea proceselor de productie si de furnizare de servicii,
compania "COMPANIA ELECTRICA" SR.L a determinat resursele care sunt necesare si dacd
sunt suficiente si disponibile. Compania a dezvoltat o proceduri ce functioneazi impreund cu acest
manul, procedura Proiectare, cod: PS-08-03,
8.3.2. Planificarea proiectirii i dezvoltirii
Pentru planificarea operatiunilor §i a criteriilor de control compania "COMPANIA
ELECTRICA" 8.R.L a luat in considerare atfit schimbiirile planificate, cat si potentialele schimbiri
neintenfionate, precum si modul in care aceste modificiri pot influenta operatiunile sale. Proiectarea
este prima faza in procesul de executie. Pentru faza de proiectare "COMPANIA ELECTRICA"
SR.L se asigurd cd:
- Sunt determinate §i sunt cunoscute ceringele pentru produsele si serviciile comandate,
contractate;
- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare:
- Sunt determinate resursele necesare pentru realizarea conformititii cu cerinfele;
- Sunt determinate condifiile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.
Elementele de iegire ale planificarii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operafiunile din
cadrul organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informatii documentate si sunt pistrate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseasca,
8.3.3. Elemente de intrare ale proiectirii si dezvoltirii
"COMPANIA ELECTRICA" S.R.L isi determina cerintele eseniale pentru tipurile specifice
de produse si servicii care vor fi proiectate-dezvoltate, ludnd in considerare urmitoarele aspeete;
- cerinfele functionale si de performanta;
- atunci cind este aplicabil, informatii provenite din activititi de proiectare si dezvoltare
anterioard similard;
- cerinje legale §i de reglementare nafionale sau internafionale aplicabile;
- standarde de fabricatie, specificafii interne;
- cerinfe de eficacitate si performanta;
- alte cerinfe esentiale pentru proiectare si dezvoltare.
Datele de intrare ale proiectérii sunt analizate de personalul calificat desemnat si sunt avizate de
directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.
8.3.4. Controale ale proiectiirii si dezvoltirii
"COMPANIA ELECTRICA" S.R.L aplici controale asupra procesului de proiectare si
dezvoltare pentru a se asigurd c:
* sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectirii si
dezvoltirii de a satisface cerinfele;
» sunt definite rezultatele care urmeazi sa fie obtinute;
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* sunt efectuate activitafi de verificare pentru a se asigura ca elementele de iegire a
proiectirii si dezvoltirii satisfac cerintele elementelor de intrare

* sunt efectuate activiti(i de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerinfele
pentru aplicafia specificata sau pentru utilizarea intenfionati;

e sunt intreprinse toate acfiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitatilor de verificare si validare.

Controalele efectuate diferi in functie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare
si pot fi:
- stabilirea itinerarului tehnologic;
- elaborarea nomenclatorului de componente;
- fise tehnologice;
- planuri de operatii;
- fige de control a calititii;
- fise de calcul a normei de timp;
- liste de scule si dispozitive de verificare (SDV) si utilaje de fabricare.
8.3.5. Elemente de iegire ale proiectiirii si dezvoltiirii
"COMPANIA ELECTRICA" S.R.L se asigurd ca elementele de iegire ale proiectarii-dezvoltarii:
Satisfac cerinfele elementelor de intrare;
Sunt adecvate pentru proceselel ulterioare;
» Precizeazi caracteristicile eseniale pentru utilizarea sigura §i adecvata,

v v

o

in functie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de
iegire pot fi:

- Denumirea produsului, domeniul de utilizare:

- Componenta i functionarea;

- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, functionale, consumuri specifice,

caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viata, fiabilitate, mentenabilitate.

- Marcare;

- Cerinte de asigurare a calitafii, documente de executie, componente critice majore,

tehnologii de executie si control. Verificarea §i atestarea calitifii, probe de tip si de lot,

probe care se repetii la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conservare,
ambalare, depozitare, transport;

- Masuri de protectia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea
caracteristicilor pentru performaniele cinematice §i dinamice §i calcule energetice,
termice, hidraulice, electrice.

- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezistentd, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, mirci, cantititi, loc de
procurare.
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8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitati
Organizatia se asigurd ci procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerinjele iar controalele care urmeazi sa fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate. Este deserisd o procedurd precum procedura
sistemului de management controlul proceselor furnizate din exterior, cod: PS-08-02. Dar nu se

limiteazd la acesta procedurd ci funcfioneazd impreund cu manualul calitdfii.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare “ COMPANIA ELECTRICA” SRL se asigura ca produsele
sau serviciile achizifionate sunt conforme cu necesitifile firmei §i conditiile specificate in
documentatia de aprovizionare,

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectul produsului/serviciului  aprovizionat asupra realizirii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplici:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi fincorporate in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;

b) produselor i serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organizatiei;

€) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a organizatiei.

Evaluarea furnizorilor

inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o datd pe an),
“COMPANIA ELECTRICA” SRL evalueazi capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozitie cu
consecventd produse/servicii de calitate,

Furnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditiile specificate de
organizatie in documentele de aprovizionare, cerinfele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerinfele specificate in legislatia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sd probeze gradul de incredere pe care organizaia il poate avea in
calitatea gi competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuatii in functie de urmitoarele criterii:

- (1 - raport pref/calitate;

- C2- facilitati la plata (perioada de gratie, discount etc.);

- (3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);
- (4 - varietatea ofertei de produse;

- (5 - aspecte privind calitatea produselor®;

- €6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme®;
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- C7 - existenta, funcfionarea i certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potentiali (de la care incd nu s-au achizifionat
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1; 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;

- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de plati cele mai lungi sau discounturile
cele mai mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans faa de
termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gami sortimentald bogati raportatd la acelasi
produs solicitat;

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;

- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar
necertificat) si 1 punct daci nu existd nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Figd evaluare furnizori, formular cod: F-

MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listd este de 21 puncte.

Sunt selectafi numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de
“COMPANIA ELECTRICA” SRL. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista firnizorilor acceptafi,

cod: F-MSMI-8.4.1.2. Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii
furnizate se face pe baza punctajului obfinut in urma evaluérii. Periodic, Managerul General poate
dispune reevaluarea furnizorilor din listd, pe baza rezultatelor obfinute din colaborarea cu acestia i
aprobi lista reactualizati.

In “COMPANIA ELECTRICA™ SRL evaluarea furnizorilor este ficuti de RMI, care
péstreaza gi arhiveaza inregistririle acestui proces.

8.42  Tipul gi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cii acestea satisfac
cerinfele specificate. In situatiile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare se
precizeaza conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupi ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate,

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate,
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La primirea produselor solicitate de citre societate, receptionarea acestora se face de citre o
comisie de receptie, numitd prin decizie a Managerului General, care verifici dacd au fost
indeplinite cerintele specificate in comandi/contract si daca produsele aprovizionate sunt insotite de
documentele corespunzitoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa
tehnica de securitate a produsului ete. ),

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si calitativ.

Comisia de receptie analizeazii documentele de insotire a produselor si efectucazi:

- identificarea produsului aprovizionat;

- receplia cantitativa,

- recepfia calitativd prin efectuare de verificdri, incerciri etc. (metodele sunt in functie de
tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneazi, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului si
dacii este conform cu cerintele specificate, se completeazd Nota de Receptie si Constatare de
Diferente (NRCD), astfel isi asumi responsabilitatea receptiei prin semnaturi.

in cazul identificirii unor neconformititi la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeaza conform punctului 9.4 din prezentul manual,

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizafia se asigurd de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul
extern.

Organizafia comunica furnizorilor sii externi cerintele sale, dupd caz, pentru;

- procesele, produsele gi serviciile care urmeazi sé fie furnizate;

- aprobarea pentru produse si servicii;

- metode, procese i echipamente;

- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinfe de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizaia;

- controlul §i monitorizarea performanfelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie;

- activitatile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intenfioneazi si le
realizeze in locatiile furnizorilor externi,

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizirii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura PS-07-04);

- caracteristicile produselor care urmeazi si fie livrate ;

- rezultatele care urmeazi si fie obfinute;

- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare §i masurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activiti{ilor de monitorizare §i mésurare, in etape corespunzitoare, pentru a
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verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum i criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificiiri cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implementarea acfiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activititilor de eliberare, livrare si post livrare,

8.5.2. Identificare $i trasabilitate

Organizafia utilizeazi mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cand
este necesar si se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul clementelor de iegire referitor la cerinfele de monitorizare i
misurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleazd identificarca unicd a elementelor de iesire atunci céind trasabilitatea
este o cerinfd §i pastreazil informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateazd cu griji proprietatea care aparfine clienfilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizafiei sau este
utilizatd de organizatie.

Organizaia a identificat, a verificat, protejeazi i pune in siguran{d proprietatea clientilor sau a
furnizorilor externi pusd la dispozitie pentru a fi utilizata sau incorporati produsele fabricate.

Atunci cénd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdut, deterioratdi sau se
constatd cd este inaptd pentru utilizare, organizafia informeazi acest lucru clientului sau furnizorului
extern §i menfine informafii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat,

8.5.4. Pastrare

Organizatia pistreazi/arhiveazi elementele de iegire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atdt cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinjele documentelor normative sau cele
impuse de producitor, beneficiar.

8.5.5. Activititi post-livrare

Organizatia indeplineste cerinjele pentru activitdtile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, luand in considerare:

- cerinfele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerinfele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),

- natura, utilizarea si durata de via{i intentionati ale produselor livrate,

8.5.6. Controlul modificarilor

Organizatia controleazii si analizeazi modificirile referitoare livrarea produsului, atit cit este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformitiifii cu cerintele,

Organizafia péstreazd informafii documentate care sid descrie rezultatele analizirii
modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea si orice acfiuni necesare care
rezultd din analiza.
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8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalititi planificate, in etape corespunzitoare, pentru a verifica
dacd cerinfele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalititile planificate si fie
finalizate in mod corespunzitor, cu excepfia cazului in care s-a aprobat alifel de o autoritate
relevantd si, atunci cind este aplicabil, de client.

Organizatia pastreazi informalii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformititii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea,

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigurd ci elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare la
acestea sunt identificate i controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neinten{ionata.

Organizatia intreprinde actiuni adecvate in funcfie de natura neconformitifii si de efectele
acesteia asupra conformitifii produselor, inclusiv dupa livrare.

Conformitatea cu cerinfele sunt verificate atunci cénd elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizafia pistreazi informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu acfiunile intreprinse;

- deseriu orice derogiri obtinute;

- identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, misurare, analizare si evaluare

9.1.1. Generalitati

Organizafia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- e necesitd si fie monitorizat §i misurat;

- metodele de monitorizare, misurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

- cind trebuie efectuate monitorizarea gt misurarea;

- ciind trebuie analizate i evaluate rezultatele monitorizirii si masurdrii.

Organizafia evalueazi performanfa si eficacitatea sistemului de management §i  pistreazi
informatii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor,

9.1.2. Satisfaetia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeazii percepliile clienfilor
referitoare la masura in care au fost indeplinite necesititile si agteptirile lor. Organizafia a
determinat metodele pentru obfinerea, monitorizarea i analizarea acestor informatii,

MANUALUL SI
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9.1.3. Analizi si evaluare

Organizafia analizeazi §i evalueazi (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performan{ i tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din
monitorizare §i misurare. Rezultatele analizei se utilizeazi pentru a evalua;

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performanfa si eficacitatea sistemului de management al calititii, protectiei mediului,
séndtafii si securitiifii ocupationale;

- daca planificarea a fost implementati in mod eficace;

- eficacitatea acfiunilor intreprinse pentru a trata riscurile §i oportunitile;

- performanta furnizorilor externi;

- necesitatea de imbunititiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

Analiza i evaluarea datelor si informafiilor se face cu ocazia sedinfei de analizi a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03),

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformdrii reprezintd modul concret in care managementul

“ COMPANIA ELECTRICA” SRL se asigurd de respectarea acestor cerinte.
Evaluarea conformirii se efectueazi;

- intern — prin acfiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua conformarea
cu cerinfele legale si cu alte cerinte;

- extern — prin verificarea conformirii cu ceringele legale cu ocazia controalelor efectuate
de citre autoritdfi competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu, Inspectoratul
pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul Teritorial de Munci elc.) sau cu ocazia
auditurilor externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerine legale.

Evaluarea interni a conformirii se efectueazi:

- laelaborarea inifiali a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;
- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinfe legale, modificari ale celor existente sau
activitifi/procese noi;
- cu ocazia subscrierii la o noud cerin{d sau la iegirea de sub incidenta unei cerine la care
compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformirii cu cerinfele legale si cu alte cerinfe aplicabile sunt
urmitoarele:

- auditul intern;

= evaluare pe bazi de raport de evaluare;

- analiza activitatilor si a inregistrarilor specifice;
- analiza rezultatelor monitorizirilor;

- interviuri;
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- control intern pe linie de protectie a mediului,
Inregistririle acestei evaludri a conformirii cu cerinfele legale sau cu alte cerinfe la care
institutia a subscris pot consta in:

- inregistriri specifice activitifii de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

Auditurile interne se desfigoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemnédndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conformirii cu cerintele legale si cu alte
cerinfe in domeniul protectei mediului, dupa caz. In acest caz, criteriile de audit includ §i aceste
cerinfe care se verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazi a Listei documentelor externe, presupune verificarea de citre RMI a
conformérii activitiliilor desfagurate cu cerinfele legale $i cu celelalte cerinfe la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinfa aplicabild;

- conformare (in cazul conformirii, se trece “DA™, iar in cazul neconformirii se trece
“NU” si cauzele neconformirii se trec la rubrica “Observatii™);

- observatii (se detaliaza motivele neconformirii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformiirii).

Controlul intern pe linie de protecfic a mediului se executda de ciitre angajafii care au

responsabilitdfi specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformirii cu cerinfele legale si cu alte cerinte poate
conduce la:

- inifierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaludri;
- actualizarea listei cerinfelor legale si a altor cerinte aplicabile.
Reevaluarea incadririi in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de céte ori
este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

Evaluarea externd a conformarii se efectueazii cu ocazia controalelor efectuate de citre
autoritifi competente sau cu ocazia auditurilor externe, Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile si
autoritiile publice din domeniu se efectueaza inspectii prin care se evalueazi respectarea ceringelor
legale din domeniu. Rezultatele evaludrii conformirii sunt aduse la cunostinta Managerului
General de citre personalul care a efectuat controlul,

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectucazd de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectirii
cerinfelor legale si a altor cerinfe, efectudndu-se si evaluarea conformérii cu acestea,
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Rezultatul acestei evaludri externe poate genera inifierea unor misuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evaluirii conformirii constituie date de intrare pentru analiza efectuati de
management, contribuind astfel la imbunétafirea continud a eficacititii §i a performantei SMI.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplici asupra fiecdrui element al sistemului de management al calitifii,
protectiei mediului, sandtitii si securitatii ocupationale pentru a verifica daci procesele si rezultatele
aferente acestora sunt conforme cu reglementarile cuprinse in documentele sistemului de
management elaborate §i documentele de referintd, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de
menegement implementat in cadrul organizaiei.

Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea si importania proceselor
precum si domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea activitiilor
desfisurate, necesitatea verificirii eficacitafii actiunilor corective intreprinse,

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procescle auditate precum si persoanele care
auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent de
domeniul auditat. In vederea elimindrii neconformitatilor detectate cu ocazia auditurilor interne si a
cauzelor acestora sunt intreprinse acfiuni ale cdror aplicare sunt verificate §i rezultatele sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu ocazia
sedintelor de analizi a managementului sau ori de céte ori este necesar.

Activititile si responsabilitafile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02,

9.3. Analiza efectuatii de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazi la intervale planificate sistemul de
management al calitilii, protectiei mediului, s&natitii si securitiitii ocupationale din organizafie,
pentru a se asigura cd este in continuare corespunzitor, adecvat, eficace si aliniat cu directia
strategicd a organizatiei,

Activitafile §i responsabilititile legate de planificarea §i efectuarea analizei managementului
sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalitagi

Organizatia a determinat §i selectat oportunitifile pentru imbunatitire si implementeazi orice
actiuni necesare pentru a indeplini cerinjele sistemului de management, cerinele clientului, pentru a
creste satisfactia clientului,

Oportunitifi:

- imbunéitdfirea produselor pentru a satisface cerinfele precum si pentru a aborda necesititi i
agteptiri viiloare;

- corectarea, prevenirea sau reducerca efectelor nedorite;
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11. ANEXE / FORMULARE

- imbunétatirea performaniei §i eficacitafii sistemului de management, obfinute prin satisfacerea
intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunitifire continui,
precum i, dupi caz, modificiri radicale, inovare §i reorganizare.

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
10.2. Neconformitate gi actiune corectivii 1. Rechizitele companiei F-MSMI-4.1
Atunci cind apare o neconformitate, inclusiv daci aceasta rezultd din reclamatii, organizatia 2. Partile interesate EMSMI42 |
reacfioneaza la neconformitate i, dupd cum este cazul: 3 Tists docuiisntelor F-MSMI4 3
= intmpn:ti;:e actiuni gentru controlul si corectarea acesteia; a Schema proceselor F-MSMI4 4
- 5 ocup consecinge; ek : -
- evalueazd necesitatea de acfiuni pentru eliminarea cauzei neconformitdfii, cu scopul ca > Poht]c? relioare lu calitate F'MS.M]‘S‘ :
aceasta si nu reapard sau sd nu apari in alta parte, prin: = O.f i s : M |
« examinarea §i anializares neconformiiiii; 7 Lls‘ta aspecielor de l:[]edll] . . F-M3SMI-6.1.1
« determinarea cauzelor neconformitiii: 8 Gnlg de cvaluare al impacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2
® determinarea unor neconformitifi similare existente sau care ar putea eventual si 2. P],am ﬁcarea obigotivelor Ll TMSMIG.2 !
apark; 10. L}sta privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1
® implementeazi orice acfiune necesaré, L2 Flsa‘ d post F-MSMI-7.1.2.2
= analizeazi eficacitatea oricdrei acfiuni corective intreprinse; 1z OIrdm = ! L P-MSMI-7.1.2.3
* actualizeazi riscurile i oportunitatile determinate in timpul planificrii, daci este 13. Lista privind dotrile specifice, utilajelor si echipamentelor F-MSMI-7.1.5.1
fecesar: 14, Lista privind echipamentele de mésurare si monitorizare F-MSMI-7.1.5.2
= efectueazi modificiiri ale sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, 15. | Lista documentelor externe F-MSMI-7.5
sAnatifii si securitatii ocupationale, dacil este necesar. 16. | Lista privind Lista clientilor F-MSMI-8.2
Actiunile corective trebuie si fie adecvate efectelor neconformitagilor survenite. 17. | Plan de interventie pentru situatii de urgen{ F-MSMI-8.2.5
Organizatia pastreazi informatii documentate ca dovada pentru: |18, | Graficul de realizare a masurilor de interventie F-MSMI-8.2.7
- natura neconformitifilor $i orice actiuni intreprinse ulterior; 19, Figa evaluare furnizor = F-MSMI-8.4.1.1
- rezultatele oricdrel actiuni corective. 20. Lista furnizorilor acceptafi F-MSMI-8.4.1.2
Sarcinile si responsabilitifile privind modul de tratare a neconformititilor, de initiere, derulare 21, | imbunatafirea continua F-MSMI-10.3
si aplicare a acfiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.
10.3. imbunitatire continui
Organizatia imbunitifeste continuu pertinenfa, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calititii, protecfiei mediului, sandtafii si securitifii ocupationale,
Organizafia implementeazii formularul fmbundtdtirea continui, cod: I-MSMI-10.3, acesta fiind
distribuit personalului pentru a fnregistra imbunitatiri directe de intreg personal. Aceste formulare
sunt depuse in boxe pregitite special fie anonime sau semnate.
Organizafia ia in considerare rezultatele analizei i evaluarii, precum si elementele de iesire din
analiza efectuatd de management, pentru a determina dac existd necesititi sau oportunitifi care
trebuie tratate ca parte a imbunitégirii continue,
Cod: MSMI -~ COMPANIA ELECTRICA Versiunea 3.0 Data: 01,01.2021 Pag.: 41/ 42 Cad: MSMI — COMPANIA ELECTRICA Versiunen 3.0 Data: 01,01.2021 Pag.: 42/ 42
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COMPANIA ELECTRICA SRL

MD-2002, str. Plajulul, 2, mun, Chisinfiu, Republica Moldova

Tel: +#373-22-50-50-47, +373-69-108-473

E-mail: glectrica@moldovace md companiaelectrica@mail ru

COMPANIA ELECTRICA SRL

MD-2002, str, Plaiului, 2, mun. Chisi

Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473

X B lica Mold

E-mail: electrica@maoldovace.md compania.electrica®mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

DATE BANCARE

“COMPANIA ELECTRICA” S.R.L.

adresa juridica
adresa oficiului
(corespondentd)

Producerea
cod fiscal
cod TVA

IBAN
banka
codul baneii

Telefon oficiu

10 Telefon mobil

11

Administrator

12 E-mail
13 Site web

MD-
MD-

MD-
c/f
TVA

IBAN
be
c/b

Tel./fax.:
Tel.:
Director
e-mail
WWW

Responsabil Sistem de Management !
Mume, prenwme Semnitun data
Aprobat administrator _ENI Maria / G/éb&- !
Mume, pronume dutn
Cod: F-MSMI-4.1 Versiunea 3.0 Data: 01,01.2021 Pag.: 1/ 1

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

Aprobat administrator:
ENI Maria gl

ANALIZA PARTILOR INTERESATE

INTERNE

ﬂ\(vl’i:l[if i'und:lnu'ix

ENI Maria

Proces:

Responsabili de

Manager calitate:

Manager achizitii:

Manager resurse:

Marketing:

Angajati:

EXTERNE

micnt_i principali:

~

Furnizori materie prima/ servicii:

N

~

COMPANIA
ELECTRICA S

RL

/;uim‘iiiili

Inspectii:

Acreditare/
Certificare:

<

e

Responsabil SMI

ONG:

Creditori:

N ——J

Socictatea / vecini din proximitate:

~

Concurenti:

Mume, premme

Semnditura

data

Cod: F-MSMI-4.2

Versiunea 3.0

Data: 01.01.2021

Pag.: 1/ 1



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str, Plainlui, 2, mun. Chig

Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473
E-mail: electrica@moldovaccmd

companiaelectrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA $1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

LISTA DOCUMENTATIEI SM

Aprobat administrator:
ENI Maria ﬁm-

COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-Z002, str. Plaiului, Z, mun, Chigindu, Republica Moldova

Tel: +373-22-50-50-47,

E-mail: electrica@moldovacc.md

+373-69-108-473
companiaelectrica@mail.cu

Schema proceselor sistemului de management al calititii, Protectiei Mediului si SSO

Solicitivile cliengilor

Nr, Tip docmment Daniinis Cod Versiune | Daia ultimei
ert, in vigoare versiuni
y ’ Manualul sisternului de MSMI — COMPANIA
H Document intern de bazi managemertt intagrat ELECTRICA 30 01.01.2021
Nz Exailak Smﬁ:‘ﬁm' e Tratarea riscurilor PS-06-01 =0 Ok, 2021
Procedura sistemului de | Sandtatea §i Securitatea 3.0 01.01.2021
3. 5 PS-06-02
management Ocupationald
Procedura sistemului de 30 01.01.2021
4, TGk Resurse umane PS-07-02
; : : — =
5 Procedura sistemului de Controlul informagiel PS-07-05 30 01.01.2021
management documentate
1 1 . . 3
6 Procedura 5|stem|l.;iu1 de Plarifisire si contiol PS-08-01 a0 01.01.2021
7 Procedura sistemului de Controlul procesélor PS-08-02 30 01.01.2021
management
g Procedura sistemului de Mo, B —— PS-09-01 30 01.01.2021
i _ management ——
; : 3
9 Procedura sistemului de Aty e PS-09-02 30 (1.01.2021
management )
10, Procedura sistermului de Anslizs managementuai PS-09-03 3.0 01.01.2021
~L Procedura sistemului de Neconformitifi si aciuni 3.0 01.01.2021
11. = Z PS-10-01
corective (AC)
12. | Procedurs tehnicd de execufie | Organizarea unui gantier PTE - 01 1.0 01.01.2021
13. | Procedurd tehnica de executie bpfp“’m“ SN 4 PTE - 02 10 Mtate]
_______ ton pe santier,
14, | Procedurd tehnicd de execufie | -
Responsabil Sistem de M. e /
AR, Prenuime semniilur daln
Cod: F-MSMI-4.3 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.: 1/1

Marketing »| Primirea solicitirii clieniilor
MSMI
Analiza solicitdrilor Informare client
MSMI > MSMI
Nu
Da Resurse
e PS-07-02 / MSMI
Analiza riscurilor
PS-06-01 > PS-06-02 SSM // MSMI
Executare §i Control < Aprovizionare
PS-08-01: PS-08-02 MSMI
Mentenanti
Situatii de urgenta > MSMI
Ve Monitorizare si
— inbunéatitire
Audin Intern PS-09-01
PS-09-02 ey
Neconformitati si Analiza efectuati de
Actiuni corective P management
PS-10-01 PS-09-03
v
Efectuarea serviciilor
MSMI, Statut,
Instructiuni
Rezultatul final
Cod: F-MSMI-4.4 Versiunea 3.0 Data: 01.01,202] Pag.: 1/2



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului, Z, mun, Chigindu, Republica Moldova
Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473

E-mall: glectrica@moldovacc.md companiaelectrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT .
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL, SANATATEA $1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

Ce inseamni un proces:

Cuce?

Echipament g Cumnpgt
Infrastructird Aptituding

Proces
oferim ?

Carde multe 7

Indicator de o i)
peeformantd

metode

fmbuniititirea continuii:

| IMBUNATATIREA CONTINUA A MANAGEMENTULUI

fa Clienti si

Clienti si L_ ;i

It R R alte paryi
el interesate

i:}teresa!e

Masurare,
analizé si
imbunatatire

y ==

Legenda;

Aciivitale oare Bdiice
Plus-valoare

<Flux informational

Cod: F-MSMI-4.4 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.: 2/2

DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATIL, MEDIULUI,
SANATATII S1 SECURITATII OCUPATIONALE

In cadrul “COMPANIA ELECTRICA” SRL aplicdm principiul de leadership, oferind astfel
stabilitate si incredere in organizafia noastrd, in aga fel incdt s existe motivaie in ceea ce priveste
scopurile i obiectivele organizatiei,

Scopul “COMPANIA ELECTRICAY SR este realizarea produselor si serviciilor in conditii
de calitate, de deplind securitate atit pentru factorul uman, ¢ét §i pentru mediul inconjurétor,

Pentru imbundtatirea proceselor celor mai principale domenii de certificare, privind;

Fabricarea produselor din metal pentru construc ‘onstructii, reconstructii, consolidiin
si restauriri. Proiectare, luerfiri, incerciiri §i analize tehnice pentru constructia si asamblarea

instalatiilor tehnice, municipale ?i electrice (tensiune de 0,4-400 kV)., Comercializarea

echipamentelor electrice si tehnice. Inchirierea si prestarea de servicii de transport speciale.

precum si pentru imbunétitirea sistemului de management, “CONMPANIA ELECTRICA”
SIL, are urmitoarele obiectivele generale:

e Mentinerea i creslerea increderii si satisfactiei clientului, actiondnd pentru satisfacerea
cerintelor privind produsele/ serviciile solicitate;

e Mentinerea si cresterea profitabilitdtii economice prin realizarea unor servicii de calitate;
* Mentinerea i imbunatatirea pozitiei de piaf, prin diversificarea domeniului de activitate;

o fmbunatatirea continui a competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare de
instruire, pentru imbundtagirea calitatii muneii;

= [mbunatatirea continua a factorilor de mediu prin masurarea §i monitorizarea performantelor
reale de mediu si aplicarea mésurilor cuprinse in programul de management de mediu;

® Prevenirea accidentelor de munca prin instruirea angajailor, congtientizarea riscurilor,
monitorizarea continud a stirii de sinitate a angajatilor;

e Cregterea congtientizarii si a responsabilizarii pesonalului privind SMI;

o Imbunitatirea continu a performantelor SMI, prin optimizarea proceselor prin implementarea
unui sistem de management eficace si in continuad imbunatatire.

Pentru satisfacerea cerinfelor partenerilor nostri si pentru obtinerea performantelor, ne angajam
ca politica in domeniul calitatii, mediului, séndtatii si securitatii ocupationale si fie 0 componenta
prioritard a politicii generale a organizatiei noastre.

in toate actiunile pe care le intreprindem ne angajam sa implementam sistemele de management
de calitate, mediu si securitatea si sanatatea ocupationald, in conformitate cu standardele de referinga
SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN 1SO 140012016 si respectiv cu SM [SO 45001:2018,

Administrator
Maria ENI

Cod: F-MSMI-5.1
Versivunen 3.0 din 01.00.2021
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COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Pl 2, mun, Chigindu, Republica Moldova
Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473

E-mail: electrica@maoldovace.md compania.electrica@mailru ™
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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT b

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA $1 SECURITATEA OCUPATIONALA) =

£

- £

Aprobat a%mmlstrator: b

ENI Maria e H

E

Grila de evaluare a impacturilor de mediu <
g
=]
=
Nr. PO . =
oxt Criterii de evaluare | Simbol | Punctaj Semnificatia punctajului 9
. =
0 1 2 3 4 z
&

SRL

Nu existi acte legislative sau alte ceringe de
1 mediu care sd reglementeze impactul sau exista

:

+373-69-108-473

Conformare cu cerinfele §i sunt respectate integral & %':'
1 legale g1 alte cerinfe I Lxistd acte legislative care reglementeazi E o ;
aplicabile ! 3 impactul dar sunt respectate partial, incilcirile = g2
suni minore sau nu sunt ingrijoratoare = o 2
5 Dxistd acte legislative care reglementeazi §24
B impactul si nu sunt respectate _ Ssp
I Impactul apare rar (la un termen = 1 an) : ¥
Frecventa de producere a 3 Ilppactu] apare ocazional (la un termen > 1 G
2 | X F trimestry dar < 1 an) s
impactului . S
5 Impactul apare frecvent (la un termen < 1 g =
trimestru) = B
4]

| |Impactul nu prezinta gravitate asupra mediului
Impactul prezintd gravitate medie asupra

Gravitatea impactului

3 |(dats de natur si G ¥ it
dimensiunea impactului) 5 Impactul prezintd gravitate ridicati  asupra
mediului ~
| Existd metode sau practici de control al

impactului iar personalul le cunoaste si le aplicd
Nu existd metode sau practici de control dar
3 |personalul este constient si controleazi

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUIL, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Mijloace de control al

4 impactului c impacturile
Nu exista metode sau practici de control jar
5 personalul nu aplica nici o practici de control al
limpactului
Responsabil Sistem de Manag; / ol
Nurme, prenume Semnitura dati

Cod: F-MSMI-6.1.2 Versiunea 3,0 Data: 01.01.2021 Pag.: 1/1

Resurse

500 euro
2000 euro

3000 euro

A

Responsabil

ENI Maria
ENI Maria
ENI Maria
ENI Maria
ENI Maria

ENI Maria
Pag: 1/1

Termen

(septembrie -
(septembrie -
noiembrie)

3 luni
(septembrie -
noiembrie)
(septembrie -
noiembrie)
(Decembrie -
Tanuarie)

3 luni
noiembrie)
3 Tuni
3 luni

2 Tuni
Data: 01.01.2021

Actiune

Insarcinarea unei persoane fiind

Responsabil de Sistem de

Management
Procurarea standardelor

Angajarea unui consultant
Angajarea unei companii i
instruiri interne

Certificare Sisteme de

Management
data

Angajarea unui Organism de

Versiunea 3.0

OBIECTIVELE SMI pe anul 2021

Tinta
Mentinerea unui SM al
mediului - Obtinerea
increderii de catre client

Semnitura

standardelor specificate
calitatii si protectia

documente conform
Personalul companiei

Elaborarea setului de

Nume, prenume

1SO 14001:2015
180 45001:2018
certificatului de

Obiectiv specific
1SO 9001:2015
1S0 9001
1SO 14001

IS0 45001
inregistrare

Obtinerea

Cod: F-MSMI-6.2

- Conform

Obiectiv

General
SM privind
calitatea,
protectia
mediului §i SSM
Instruire
Certificare

Implementarea

Nr.
crt
4.
5;

Responsabil Sistem de Management
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COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului, 2, mun, Chigindu, Republica Moldova
Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473
E-mail: electrica@moldavacemd companiaelectrica@mafl.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

DENUMIREA POSTULUI:

RELATII IERARHICE: se subordoneazi
RELATII DE COLABORARE: cu
RELATII DE REPREZENTARE:

Aprobat administrator:
ENT Maria o 2oy

FISA DE POST

SCOPUL POSTULUI :

ACTIVITATI PRINCIPALE:
1,

I LE (si ini aferen

1.
N LE P H

Legat de activititile specifice, raspunde de:

Legat de disciplina muncii, réspunde de:

»
> AUTORITATEA POSTULUIL:

»

TUDII:
CURSURI DE PREGATIRE:
EXPERIENTA:

iN SPECIALITATE:
PE POST:

Cod: F-MSMI-7.1.2.2

Versiunea 3.0

Data: 01.01,2021 Pag.: 1/2

COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului, 2, mun. Chigindu, Republica Moldova
Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473
E-mail: electrica@moldovace med companiaelectrica@mail.ry

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT Y
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

CUNOSTINTE NECESARE:
»
APTITUD: NDERI N i
% :
ERINTE PE| :
=
CARACTERISTICI DE PERSONALITATE:
Am luat conostintd / /
TMume, premume Semnédiura data

Cod: F-MSMI-7.1.2.2

Versiunea 3.0

Data; 01.01.2021 Pag.: 2/2



COMPANIA ELECTRICA SRL

Nr. 00 din 00.00.0000

NALA)

MD-2002, str. Platului, 2, mun, Chigindu, Republica Moldova

Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473 ot

E-mail; glectrica@moldovace, md companiaelectrica@mail.ry a8

]

S

MANUALUL SISTEMUI UL DE MANAGEMENT INTEGRAT E
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUIL, SANATATEA SISECURITATEA OCUPATIONALA) Bl

E

=

-]

ORDIN o

2

-

-

,.Cu privire la numirea in functie’”

ENI Maria

fn conformitate cu ceringele:

IS0 9001:2015 ,,SM al calitatii” , ISO 14001:2015 "SM al protectiei mediului”

+373-69-108-473

ORDON:

A desemna pe d-I (dna) , in calitate de Responsabil
privind _Sistemul _de _management conform cerinfelor ISO_9001:2015 sistemul

calitdtii si 1ISO 14001:2015 Sistemul de protectie a mediului.

Prezentul ordin intrd in vigoare din data de 00.00.0000.

Tel: +373-22-50-50-47,

E-mail: glectrica@moldovaccmd compania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

COMPANIA ELE. _)CA SRI
MD-2002, str. Plajului, 2, mun. Chisindu, Republica Moldova

MEDIULUL SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIO

5
t,....
=
Aprobat Administrator 5
&
COMPANIA ELECTRICA SRL u/,@zq Maria ENI o5
-
=
]
-
<
Am facut cunostingi ! !
Murme. prenume Semniitura data

Cod: F-MSMI-7.1.23 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.: 1/ 1

Neecesiti | Note |
de

reparatie

Perioada

T

Semnitura | reparatie

4. data,

1)

3, data,
semndtura
Pag.: 1/1

2, data,
semmndtura

A
AL

Data: 01.01.2021

1, data,

semndtura

data

sau din

Contract
de

arendd)

alte surse
{Nr. / data | Mentenanta

de Ia terti

din
dotare
(proprii)
Versiunea 3.0

Anul

de
san
seturi)

Unitatea | Asigurate | Asigurate |
masura

(bucafi

, spafii de cazare)

Lista privind dotdrile specifice, utilajul si echipamentul tehnic

)

Cod: F-MSMI-7.1.5.1

transport, baze de productie

A

Denumirea utilajelor, echipamente, mijloace de

Nr.
dfo
10.
11.

Responsabil Sistem de Management




COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiulul, 2, mun. Chisiniu, Republica Moldova
Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473

E-mail: electrica@moldovacemd

compania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Aprobat ad;;inistrator:
ENI Maria ke

LISTA
privind echipamentele de masuri si monitorizare
: ; Asigurate de la
Nr. D enumlrea. Numir, Verificare Asigurate din terti sau din
echipamentului de % 2 dotare, numir
d/o e serie, tip metrologici evidenti alte surse,
numir contract

1. | Nivelmetru

2. | Rigle rigide

3. | Teodolit

4. Nivelir
5.

6.
7.

8.

9.

10.

11.

12.
13,

14,

15, N
Responsabil Sistem de Management ! /

Mume, prenume Semiditura data

COMPANIA ELECTRICA SRL

MD-Z002, str. Plainiul, 2, mun. Chisindiu, Republica Moktova
Tek: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473
E-mail: glectrica@moldovaccmd compania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUIL SANATATEA §1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

Aprobat administrator:

WZL:.'

ENI Maria

Lista documentelor externe

Nr.
d/fo

Conform | Obsery.
Data actuliziirii sau Nr.
Neconf,

Denumirea actului normativ

Documente de sistem

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de
management al calitdfii si protectiei
mediului, Cerinte

06.11.2020 DA

SM EN ISO 9000:2015 Sieteme de
management al calititii si protectiei
mediului. Definitii i vocabular.
Cerine legale si alte cerinte
aplicabile.

06.11.2020 Da

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme
de management de mediu. Cerinte cu
ghid de utilizare

06.11.2020 Da

SM EN IS0 45001:2018 Sisteme de
management al Sandtatii si Securitifii
Ocupationale

06.11.2020 DA

D te privind Protectia mediului

ORDIN Nr. 174 din 05.10.2018 Pet.
155i 16

Despre ISO 9001 si 14001 cu privire
la aprobarea Documentaiei

standard pentru realizarea
achizitiilor

publice de servicii

06,11.2020 Da

LEGE Nr. 209

din 29.07.2016 privind degeurile B9 LA020 A

LEGE Nr. 1515
din 16.06.1993 privind protectia
mediului inconjuriitor

06.11.2020 Da

HG nr. 99 din 30,01,2018 Pentru

aprobarea listei deseurilor 06.11.2020 Da

Documente privind Sinitatea si
Securitatea Ocupationald

Constitufia Republicii Moldova,

art 43 06.11.2020 Da

.| Legea nr. 186 din 10.07.2008

06.11.2020 Da

securitiifii si sdndtdtii in muncé,

Cod: F-MSMI-7,1.52

Versiunea 3.0

Data: 01.01.2021 Pag.: 1/ 1

Cod: F-MSMI-7.5

Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.: 1/4




COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiulul, 2, mun. Chisiniu, Republica Moldova
Telk: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473
F-mail: electrica@moldovace,md compania.electrica@mail.ru

COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str, Plainlul, 2, man. Chigindu, Republica Moldova
+373-69-108-473

compania.clectrica@mall.ru

Tel: +373-22-50-50-47,

E-mall: glectrica@moldovacc,md

MANUALUL SIS'I'EMI]LI._TI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SISECURITATEA OCUPATIONALA)

Nr.
d/o

Denumirea actului normativ

Data actulizarii

Conform
sau
Neconf,

Observ.
Nr.

11

Codul muncii, Legea nr.154-XV din
28.03.2003

06.11.2020

Da

12

Legea nr.140-XV din 10.05.2001 cu
privire la Inspectoratul de Stat al -
Muncii

06.11.2020

Da

Legea nr. 190-XI1I din 19 iulie 1994
cu privire la petifionare

06.11.2020

Da

.| Legea nr. 190-XTI1 din 19 iulie 1994

cu privire la petifionare

06.11.2020

Da

.| Legea nr.278-XTV din 11.02.1999

privind modul de recalculare a sumei
de compensare a pagubei cauzate
angajatilor in urma mutilar

06.11.2020

16.

Legea nr.756-XIV din 24.12.1999
asigurdrii pentru accidente de munca
§1 boli profesionale

06.11.2020

Da

Legea nr.1432-XIV din 28 .12. 2000
privind modul de stabilire si
reexaminare a salariului minim

06.11.2020

Da

.| Legea nr.847-XV din 12.02.2002

salarizarii

06.11,2020

Da

19.

Legea nr.102-XV din 13.03.2003
privind ocuparea forfei de munca si
protectia sociald a persoanelor aflate
in ciiutarea unui loc de munci

06.11.2020

Da

20.

Legea nr. 289-XV din 22.07.2004
privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporard de munci i
alte prestatii de asiguriri soc

06.11.2020

21,

Legea nr.355-XVI din 23.12.2005 cu
privire la sistemul de salarizare in
sectorul bugetar

06.11.2020

22,

Legea nr.158-X V1 din 04.07.2008 cu
privire la functia publici si statutul
functionarului public

06.11.2020

Da

23,

Legea nr.48 din 22.03.2012 privind
sistemul de salarizare a funcionarilor
publici

06.11.2020

Da

24,

Legea nr.152 din 05.07.2012 cu
privire la minimul de existenta

06.11,2020

Da

25.

Legea nr.131 din 08.06.2012 privind
controlul de stat asupra activitafii de
intreprinzitor

06.11.2020

26.

Lege nr. 22 din 23.02.2018 privind
exercitarea unor activitifi necalificate

06.11.2020

Da

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA 1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

Cod: F-MSMI-7.5

Versiunea 3.0

Data: 01.01.2021

Pag.:2/4

Nr. . Conform | Observ.,
dlo Denumirea actului normativ Data actulizarii sau Nr.
Neconf.
cu caracter ocazional desfisurate de
zilieri -
Documente privind executarea
luerdrilor conform domeniului de
B certificare

27.| NCM A.02.02-96
Regulament pivind conducerea si 06.11.2020 Da
asigurarea calitiifii

28.| CP A.02.01-2003
Procedura de atestare a personalului
laboratoarelor de  fincercdri fin SeTiaum o
constructii.

29.| CP A.02.12:2017
Managementul proiectelor.  Ghidul
pentru managementul proiectelor in 0612040 Pa
constructii

30.| NCM A 08.01:2016
Organizarea constructiilor O5: L2000 =8

31.| CP A.08.01-96
Instructiuni de verificare a calitéfii si
receptie a lucriirilor ascunse gi/sau in 06.11.2020 Da
faze determinante la constructii si
mnstalatii aferente

32.| CP A.08.11:2015
Executarea lucrdrilor de constructii la
indlfime. Cerinte generale de 06.11.2020 D
securitate

33| NCM G.03.02:2015
Retele §i instalatii exterioare de 06.11.2020 Da
canalizare

34.] NCM G.03.03:2015
Instalaii interioare de alimentare cu 06.11.2020 Da
apd i canalizare

35.| CP G.03.01-2006
Proiectarea §i montarea conductelor
sistemelor interioare de alimentare cu
ap rece & fierbinte cu utilizarca 06112020 Ca
tevilor de ofel cu acoperire de

| polimeri
36, NCM G.04.07:2014
_ Retele termice 06.11.2020 Da

37.| NCM  A.07.02-2012  Procedura  de
elaborare, avizare, aprobare si continutul-
cadru al documentatiei de proiect pentru 06,11.2020 Da
constructii. Cerinte gi prevederi principale
ERATA  NCM _ A.07.02-2012/C1:2015

Cod: F-MSMI-7.5 Versiunea 3.0 Data: 01,01.2021 Pag.: 3/ 4



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-20062, str. Plaiuiul, 2, mun. Chisindu, Republica Moldova
Tel: +4373-22-50-50-47, +373-69-108-473

E-mull: electrica@moldovace.md compania.electrica@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUIL, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Nr.
d/o

: Conform | Obsery.
Data actulizarii sau Nr.
Neconf.

Denumirea actului normativ

NCM A.07.02-2012/C2:2015
NCM A 07.02:2002/A1:2017

38.

NCM A.07.03-2002 Regulament cu privire
la monitorizarea obiectivelor in constructie
de clitre autorul

proiectului,

06.11.2020 Da

39.

NCM A.07.04:2015 Regulament cu privire

la administratorul de proiect 06.11.2020 Da

40,

NCM A.07.05:2015Procedura de
elaborare, avizare si aprobare a conditiilor
tehnice speciale pentru elaborarea
documentatiei de proiect a obiectului de
constructii

Hopnoox pesy o2 "

Ey
Cherns

06.11.2020 Da

7 f HBEX IEX
yeroaui das paspabonixit
doKywenmang  ua ofbert
iy e

41.

NCM A.07.06:2016 Componenta si
conjinutul compartimentului ,, Protectia
mediului” in documentatia de proiect
Cocmas 1 codepacanie pasdena ,, Oxpana
ORPYHNCANRET CPEOH,, & NPOEKMIOT

Ao

06.11.2020 Da

42.

NCM A 08.01:2016 Organizarca
constructiilor
o

06.11.2020 Da

43,

' LS ¢
NCM A 08.02:2014 Securitatea si
sdniitatea muncii in constructii
Chxpana sdoposs 1 Geonacnocns mpyoa ¢
[T
Anexala NCM A 08.02:2014 F=

06.11.2020 Da

" NOTA:

Z
3

Verificarea codurilor practice si SNIP-urile se efectuiaza pe site-ul
hitp:/fwww.incercom.md/?id=d7 prin verificarea buletinului informativ,

Standardele de tip GOST, EN sau ISO sunt verificate pe site-ul hitps.//shop standard md/ro

MD-2002, str, Plai

COMPANIA ELECTRICA SRL

Iui, 2, mun. Chisina I

biica Moldova

Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473

E-mail: electrica@moldovacc.md

companiaelectrica@mailru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

Aprobat administrator:
ENI Maria IZ;LQI

Descrierea
Observtiei nr.

Deschis raport de
neconformitate
nr.

Misurile inteprinse Termen

Responsabil Sistem de Management / /

e, prequme Semndturs data

Cod: F-MSMI-7.5

Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.: 4/ 4

LISTA CLIENTILOR

: i i i Mapa de
Nr:l Bl)enm_mre.: : Adresa beneficiarului Nr. contract Denumirea obicctului plistrare a
crt, eneficiarului Ao histalor
1.
2.
3.
4.
8
6,
7.
8.
9,
10.
11.

Responsabil Sistem de Management / /
Muttwe, prenuime Semnitur sty
Cod: F-MSMI-8.2 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.: 1/ 1




A i

+373-69-108-473

Z, mun. Chisgi

COMPANIA ELE _)uc.i SRL
Tel: +373-22-50-50-47,

E-mail: electrica@moldovacc.md

MD-Z002, str. P
MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

:5 COMPANIA ELECTRICA SRL
= MD-2002, str. Plaiului, 2, mun. Chisiniu, Republica Mold
E Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473
.2 E-mail: ¢lectrica@meoldovacc.md compania.electrica@mailru
= MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
E (CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)
2
e Anexa |
- & <2 yia
- Z A Aprobat administrator:
E # = ENI Maria e
& 2 2 ¥
= g P Componenta echipei de interventie
H oy
=] E”?‘:’ Nr , Locul de
P B Bt Numele si prenumele Adresa Telefon Rolul in echipn | Observatii
S = 8 ert munca
L o o -~ i
I g 8 " 8 1. | ENI Maria i Decizii
b 8 § 2 2 5 nera ]
&} =8 2 = 2 RSM Coordonare
7 5 y 8 Elaborare
: =] 2 &
ﬁ '-:E %.’,,2 ] — A 3 Inginer !ehnica instruc{iuni,
ﬁ B ® gy § o securitafii instruire personal,
¢ |5 3}3 & g audit intern SSM
2l = El 3 2 ; i
2 2e & : 3 E i 4 Maistru Primul ajutor ?rlaszjil::
i W . 2 = -
n% E 24 B ...gq & a - . . Primul ajutor, ;
= 58y o E g 5 Inginer lucrari - Necesita
B =] L 518 2 % i respons. mediu, . z
) 2lg § NIE B de finisare SSM - sector gantiet instruire
) 3|8 o~ = - 4 7 =
= SEl = i E ol > Inginer ; :
7 ?u-;.: 2 1= 2 |2 " constructii Frimul ajotor, Necesiti
= 8.8 |, E2l o] | ] 6. e respons, mediu, : ;
£ gt =8 o ; civile, : instruire
] 8 o = 3 =1 v | . ; SSM - sector santier
= bt 8B ] o 5 industriale
¥} [ T S
g (g2 (515 58 (5 | |52 : 2 7
= | (528 |sle (©a (2] | 27 | 15 F ~ s ]
= | EsE 28 EE R | D L En
= %E.-*E 5B |8 |3 g8 %gg 5 10
4 d |5 g |5 > ]
2 | 828 |28 |8lclals | HE [BlEE 2 L.
;E 2 g E E g .§ Z g g - % = m|ElE = a NOTA: 1. Instruirea se efectucazd in "Centrul de Instruire in Domeniul Relagiilor de Munca” TS,
z 8 g8 El é o Bl |2 8B (w8 E g ¥ 2, Instruirea intregului colectiv, inclusiv inregistrari, conform legislatici
S lelsE & 8 |35 2lE (5188 |8(Elg E 2 )
g §'§§e 28 =245 <8y |§EE B g
2 |ME25 59 5888 By |§EE = e
2| T2 = x| E|El 2 s ; ; "
o el 2E § i 32 g [ |5 § § S E o g 5 Responsabil Securitatea si Sandatatea Muncii / /
:§ g g § g E =) g % g g ‘% a 8 g E 'E_ g Nume, prenume Semmbtum data
: seE - |2l N |8 2
280 T~ B e EE ad 3 2 E o
5|25 5| & =3 %EEE §§§ S8 2
) B E «| g =) B EE e
3|3/ 2|7| B|§ 2213 el (E8le '2
E = LR T e
HEEE R el
k] == - 2
=i FAR == ]
Y5258 5248 358 &
O e 5 E e o0 Ol e|e|O0 ojo|o O|e| 0

Cod: F-MSMI-8.2 5 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.: 2/ 4



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str, Plaiului, 2, mun. Chisi Republica Mold
Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473
E-mail: electrica@meoldovacemd companii,

COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului, 2, mun. Chigindu, Republica Moldova
Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473
E-mail: electrica@moldovacc.md compania.electrica@mailru

MANUALUL SIS’I'I'INII-‘L{JI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUIL, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Anexa 2

Aprobat administrator:
ENI Maria ﬁ?w

Lista echipamentelor si materialelor folosite pentru interventie

Denumirea
Nr. 3 £ Locul de unde | Deserventul | Cine asigura e e
ert “:E;::'::;‘:?" se ridica echipamentului| materialul Utilizat penira:
~ Materiale absorbante container in Pentru controlul
produs deversat (nisip, | amplasamentul scurgerilor de
rumegus, lavete) sectiei de combustibili, uleiuri
1 productie
i secundara sau in
spatial amenajat
ca organizare de
santier
Instrumente de colectare | Langa container | Pentru controlul
2, | produs deversat (lopeti, | scurgerilor de
| maturi, galeti,tarnacop) — | combustibili, uleiuri
4. | Pichet PSI In incinta bazei de Stingere incendii
i productie
Stingator incediu de Conform plan Stingere mcendi
4. natura electrica evacuare in caz
ingendiu
Stingerea de incendiu In mijloc de Stingere incendu
5. | pentru mijlocul de transport
s frasport
Stingator de incediula | Conform plan Stingere incendii
6, | computere evacuare in caz
incendiu
Cisme PVC Personal de Stingere incendii, pentru
T interventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Manusi, ochelari, masti | Personal de Stingere incendii, pentru
8. | deprafetc. interventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Recipiente de colectare | La punctele de Pentru controlul
9, lichid deversat lucru seurgerilor de
) combustibili, uleiuri
10 Trusa de prim ajutor La punctele de Pentru personal afectat
| lueru |
Responsabil Securitatea si SAndtatea Muncii / /
Nume, prenume Semnitura dutn
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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT B
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA S1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

Anexa 3

Aprobat administrator:
ENI Maria

Lista unitatilor specializate pentru interventie/instiintare

]::t Denumirea unitatii Adresa Telefon/Fax Observatii
Serviciul National Unic Pentru | mun. Chigindu, str. E

1 Apelurile de Urgentd 112 din Toma Ciorba 32, 1 l 2

* | Republica Moldova MD-2004 -

Director General +373

2. | COMPANIA ELECTRICA | ENI Maria
SRL

3.

4,

9

6.

1.

8.

9,

10.

11.

12,

13.

14,

15,

16.

17.

18.

19,

20,

Responsabil Securitatea si Sanatatea Muncii / !
Nume, prenuime Semniitura dati
Cod: F-MSMI-8.2.5 Versiunea 3.0 Data: 01.01,2021 Pag: 4/ 4



MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUT, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Nre . —din

GRAFIC REALIZARE A INTERVENTIEI

in situatia de urgentd din data .../ .../ ...... -

1. DESCRIERE

2. ALARMARE
DATA ../ . ORA ...
BENEFICIARI INSTINTAR/

3. ECHIPA INTERVENTIE

SEF ECHIPA
MEMBRII

RESURSE EXTERNE

4. ECHIPAMENT INTERVENTIE

5. MOD ACTIUNE

6. REZULTATE

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL SANATATEA §1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

INCADRARE SITUATIE DE URGENTA ..

8. PLAN MASURI CORECTIV - PREVENTIVE

Cod: F-MSMI-8.2.7 Versiunea 3.0  Data: 01.01.2021 Pag.: 1/2

BMe i A T S
Termen de realizare ../ ../ ... R@SPONSEDIl ...
b.
Termen de realizare ._./... /... RESPONSADIl ... i
O
Termen de realizare ._./_./...._. Responsabil
COMISIA DE ANALIZA
APROB MANAGER GENERAL 1.
MEMBRII A T T L e 3
4. . 5
B 7
Cod: F-MSMI-8.2.7 Versiunea 3.0  Data: 01.01.2021 Pag.: 2/ 2



COMPANIA ELECTRICA SRI

MD-2002, str. Plainlui, 2, mun, Chisiniu, Republica Mold

Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473

E-mail: electrica@moldovace.md compania.electrica@mailru

MANUALUL SISTEMULLUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUIL, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

FISA EVALUARE FURNIZORI

Furnizor:
Date de identificare furnizor (adresa, telefon, fax, e-mail): ...........
Produse/servicii furnizate: .. ... .. .

Tip furnizor: [ potential [ existent
Nr. 5 Punctaj obtinut
Crt. Criteriu de evaluare " 2 A & 5
1 Cl — raport pret/calitate
2 C2 — facilitati la plata
3 C3 — termene de livrare
4 | C4 - varietatea ofertei de produse
5 C5 — aspecte privind calitatea produselor *
6 | C6—promptitudinea inlocuirii produselor neconforme *
7 C7 — existenta, functionarea si certificarea unui SMC
TOTAL
PUNCTAJ TOTAL
"= Criterinl m se plic furmizorvilor potengiali (de la care Incd nu s-au achi ificnai produse servicii),
= Punctajul minim acceptat peniru inscrierea furnizovilor in listi este de 21 puncie.
Responsabil Sistem de Management I /
Mume, prenume Semmditura dnta
Cod: F-MSMI-8.4.1.1 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021 Pag.: 1/1

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

A)

L, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONAL

s PROTECTIA MEDIULUI, SA

(CALITATE

Wésu"

ENI Maria

Lista furnizorilor

Aprobati in baza
(certificate conformitate,

calitate, certificare 1SO/
inregistrare, alte
certificate, nr./data)

Produse/servicii furnizate

Numarul
Contractului

Denumirea Furnizorilor

Nr, Or.

Responsabil Sistem de Management

Semnithumra

Nume, prenume

171
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Data: 01.01.2021

Versiunea 3.0
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COMPANIA ELECTRICA SRI,

MD-2002, str. Plaiulti, 2, mun. Chigindu, Republica Moldova
Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-108-473

E-mail: electrica@moldovace.nd compania.electrica@maill.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUL, SANATATEA SISECURITATEA OCUPATIONALA)

IMBUNATATIREA CONTINUA DE PARTEA PERSONALULUI

1.Cum apreciali comunicarea cu conducerea COMPANIA ELECTRICA SRL

Deserigti: ... .vvoiw

2. Ati sim{it presiuni de partea conducerii?
DA [ NU O

3. Cum vi se pare locul de munci ?

Propunei imbuniititiri a locului de munc: .. ...

4. Intentionati sa conlucrati cu compania in urmétorii 5 ani?

DA [] L O . e A

5. Veti recomanda altor persoane si lucreze in aceasti companie

DA L NUT  BEGRE.commmmrninismssstiii

Data:...................

Cod: F-MSMI-10.3 Versiunea 3.0 Data: 01.01.2021

Pag.: 1/ 1
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