2.3 SOLICITANTUL are responsabilitatea:

2.3.1. Sa indeplineasca intodeauna cerintele pentru certificare, inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunci
cénd acestea sunt comunicate de organismul de certificare.

2.3.2. Si asigure cd, daca certificarea se aplicd productiei in curs de desfisurare, produsul certificat continua sa
indeplineasca cerintele pentru produs.

2.3.3. Sa ia toate masurile necesare pentru:

1) desfdsurarea evaluarii si a supravegherii (daca este cazul), inclusiv furnizarea documentatici si a inregistrérilor
pentru examinarea si accesul la echipamentul relevant, la sediu (sedii), la zona (zone), la personal si la subcontractorii
clientului;

2) investigarea reclamatiilor;

3) participarea observatorilor, dacd este aplicabil.

2.3.4.Sa facd referiri la certificare in conformitate cu domeniul certificarii.

2.3.5. Sd nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de manierd care si discrediteze organismul de
certificare si nu va face nicio declaratie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare sa o poata
considera Tnseldtoare sau neautorizata.

2.3.6. La suspendarea, retragerea sau incetarea certificarii, sa inceteze utilizatea tuturor materialelor publicitare care
contin orice referire la acesta si va intreprinde actiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea
documentelor de certificare) si orice alte actiuni solicitate.

2.3.7. Daci se furnizeazd altcuiva copii ale documentelor de certificare, documentele se vor reproduce in intregime
sau asa cum se specifica in schema de certificare.

2.3.8. Atunci cand se face referire la certificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi documente,
brosuri sau materiale publicitate, si se conformeze cu cerintele organismului de certificare sau asa cum este specificat in
schema de certificare.

2.3.9. Sa se conformeze cu toate cerintele care pot fi previzute in schema de certificare referitoare la utilizarca
mircilor de conformitate si informatiilor referitoare la produs.

2.3.10. S& pastreze o inregistrare a tuturor reclamatiilor aduse la cunostinta, referitoare la conformitatea cu cerintele
de certificare si s faca disponibile aceste inregistrari organismului de certificare atunci cand sunt solicitate, si

1) s intreprindd actiunile adecvate (corective si preventive) cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale
produselor, care afecteaza conformitatea cu cerintele pentru certificare;

2) sa documenteze actiunile ntreprinse.

2.3.11.84 informeze organismul de certificare, fard intarziere, despre modificarile care i pot afecta abilitatea de a se
conforma cerintelor pentru certificare, ca de exemplu:

- statutul legal, comercial, organizational sau dreptul de proprietate;

- organizarea si managementul (de exemplu : personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau tehnic):

- modificari ale produsului sau ale metodei de incercari al productiei;

- adresa de contract si locatiile de productie;

- modificari majore ale sistemului de management al calitatii, semnaturile autorizate, etc.

2.3.12. Saasigure conformitatea si calitatea produselor certificate cu cerintele prescrise in documentele relevante.

2.3.13. Sa prezinte la incercari mostrele produselor prelevate de OC conform ceringelor stabilite in documentele
normative de referin{a si sa achite costul acestora.

2.3.14. Sa se asigure de faptul ca nici un certificat nu se foloseste in mod abuziv.
2.3.15. Sdremita OC certificatul de conformitate in original, in cazul retragerii certificarii.

2.3.16. Si sisteze actiunea certificatului de conformitate in cazul depistarii unor neconformitafi si sa efectueze
actiuni corective pentru eliminarea lor in termenul stabilit de cétre organele de control.

2.3.17. Sa comunice in scris Executantului despre eliminarea neconformitatilor.

2.3.18. Sa achite cheltuielile legate de certificarea produselor si efectuarea supravegherii lor, conform schemei,
dupa caz, in timp de 3 zile dupa primirea Facturii de plata, prezentate de catre Organismul de certiticare (Executant).

2.3.19. Saia masurile necesare pentru pastrarea in conditii corespunzatoare cerintelor DN la produs a mostrelor de
control, prelevate si sigilate de Executant, pentru intreaga perioada de valabilitate a produsului.

OC ~Conservstandard™ Editia/ data; Pag 2 din 4
cod AC4.1.2 3/ 15.10.2020



PC 01 Procedura de certificare Cod: AC4.1.2

Organismul T 2
de certificare . . Editia 3
., Conservstandard” Acord de certificare Data: 15.10.2020

Pagina 1 din 4

ACORD DE CERTIFICARE
nr.___ 050

mun. Chisinau W A0 > (“J?C‘Ou{@u'@ 20 40

Organismul de Certificare ,Conservstandard” din cadrul CC »Conservstandard”, reprezentat de
director _ Angela Sipitca , care activeaza in baza statutului, numit in continuare wExecutant”, si
(nume, prenume)
SQL. CETOLALL - , reprezentat de
(denumirea organizatici) (functia)
, numit in continuare »Solicitant”, ambii denumiti in continuare

(nume, prenume)

_Par(i”, au incheiat prezentul acord cu privire la urmatoarele:
1.0biectul contractului
Organismul de certificare n conformitate cu Regulamentul sdu, procedurile elaborate si aprobate si in
baza standardului international SM SR EN ISO/IEC 17065:2013, la solicitarea clientului, furnizeaza servicii

de certificare a produselor indicate in cerere §i efectueaza supravegherea produselor certificate (dupd caz) cu
periodicitatea conform schemei de certificare.

2. Responsabilitatea si drepturile Pirtilor contractante

(]

1. EXECUTANTUL are responsabilitatea:

1.1 Sa desfisoare activitdtile de certificare conform cerintelor standardului relevant;

12 Si efectueze evaluarile de supraveghere conform planului aprobat si evaluri inopinate la necesitate;

1.3 Si informeze Solicitantul despre termenele efectudrii supravegherii:

214 Sainformeze Solicitantul asupra oriciror intentii de a modifica cerinele sale de certificare, {inind cont de punctele
de vedere exprimate de pargile interesate inainte de a decide asupra formei exacte si a datei efective a modificdrilor.

2.1.5 Saargumenteze necesitatea reevalugrii din cauza unor modificari, care ar afecta in mod semnificativ produsul sau
specificagia produselor, modificarea privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, sau in cazul altei
informatii, care arata ca produsul nu mai poate indeplini cerinele iniiale de certificare;

2.1.6. Sa informeze operativ Solicitantul, asupra deciziilor luate in baza informatiei si reclamatiilor primite de la
inspectiile comerciale sau de la societd{i de consumatori si in rezultatul supravegherii produselor certificate;

2.1.7. Sa asigure §i sd respecte confidentialitatea informatiei comerciale si de producere, obfinute in procesul de
certificare;

2.1.8. Si solicite efectuarea incercdrilor pentru certificare in domeniul reglementat numai in laboratoare acreditate de
citre ONA al Republicii Moldova;

2.1.9. Si obgina consimtamintul Solicitantului atunci cind OC decide sa externalizeze activitdgi legate de incercdri in
scop de certificare cu un laborator de incerciri sau cu o persoand din exterior.

2.1.10. Si informeze operativ Solicitantul despre retragerea/suspendarea certificatului/elor prin Decizie, cu indicarea
cauzelor si datei retragerii/suspendarii.

2.1.11. Sinu desfisoare activitafi de consultan(a in domeniile in care acorda certificarea.

12. Sa asigure impartialitatea, confidentialitatea, obiectivitatea in activitatea de certificare a produsului.

13 S nu furnizeze unei terte pari informatiile obtinute pe parcursul activitatilor de certificare fard consimfamintul
in scris al Solicitantului. lar atunci ¢ind legea prevede dezviluirea acestor informatii unei terfe parii Solicitantul va fi
anuntat despre informatiile furnizate conform prevederilor legale.

SORN IS I SO V)

2.2 EXECUTANTUL ARE DREPTUL:

2.2.1 Sa retragi sau sa suspende certificatul de conformitate, dacd pentru aceasta s-au constatat motive.
222 Si reevalueze produsul in cazul operdrii unor modificari semnificative n el, care ar ardta ca produsul certificat nu
mai poate indeplini ceringele inifiale de certificare.



6.6. Modificarile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un acord adifional semnat de ambele Parti.

6.7. Prezentul acord este Tntocmit in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ambele avind aceeasi putere
juridica.

6.8. Prezentul acord intrd in vigoare la data semnarii lui §i este valabil pe perioada de valabilitate a certificatelor de

conformitate, eliberate Solicitantului, cu prelungirea automata a termenului acestui acord la eliberarea unui nou certificat
de conformitate la produs.

7. Rechizitele bancare si adresele juridice ale partilor:

Executantul: Solicitantul; %

Centrul de Certificare ,,Conservstandard” SQ . P EMM ]

mun. Chisinau, str. Bucuresti, 90 « CAue fuo u;,!;au(gl /é
cod fiscal 1003600122544 Ced t‘smov A0026 0000 Y (S5

cod TVA 0400107 cod WA Q402492

cod IBAN MD28ML00000000222450965 | tat JBAN MDYy NO 22 ¢ ASyy sgceotoo
¢/b BC ,MOLDINDCONBANK” S.A. MOBIAS BYWCA - ROwp ! SA .
Sucursala Tudor Vladimirescu OCAR MDY

MOLDMD2X365

8. Semnaturile Pirfilor contractante:

Din partea EXECUTANTULUI

4 . 35 ( 'éz %"Q
(nume, prendime) o

lirector
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2.4 SOLICITANTUL ARE DREPTUL:

2.4.1  Sa se informeze privind procedurile de certificare si supraveghere a produsului, documentatia ce confine
cerinfele fatd de produs si alte cerinte esentiale stabilite de alte acte normative.

2.42  Sa inainteze apeluri la deciziile luate de cétre organismul de certificare si activitatea OC in ansamblu la
efectuarea activitétilor de certificare.

3. Achitarea lucririlor de certificare.

3.1 Costul lucrarilor de certificare si supraveghere a produselor se prezinta suplimentar la acest acord in
dependenta de schema de certificare.

3.2 Achitarea lucrarilor de certificare si supraveghere a produselor se efectueazd de catre “Solicitant” 100% in
avans. Tarifele la serviciile prestate sunt calculate in baza “Metodologiei de calculare a tarifelor pentru
serviciile prestate de agentii economici care activeaza in domeniile standardizarii, metrologiei, evaludrii
conformitatii produselor si securitdtii industriale”, aprobate prin Hotarirea DSM nr. 1609-ST din
11.11.2004 (MO nr. 13-16 din 21.01.2005).

3.3 Costul incercarilor de laborator a mostrelor se achitd 100% in avans conform dispozitiilor de
plata prezentate de catre laboratorul de incercari care a efectuat aceste ncercari.

4. Raspunderea juridici a Partilor.

Pentru incdlcarea prevederilor contractuale, Parfile poarta raspundere juridica conform legislagiei n
vigoare.
4.1 SOLICITANTUL poartd raspundere in conformitate cu legislagia in vigoare pentru:
- furnizarea produsului certificat ce nu corespunde cerinfelor specificate in certificatul/cle de conformitate;
- neinformarea despre modificarile efectuate;
- utilizarea abuziva a certificatului/lor, rapoartelor, mércilor.

42 EXECUTANTUL poarta raspundere pentru:
- activitatile de certificare;
- activitdtile externalizate;
- nerespectarea clauzei de confidentialitate.

5. Modul de solutionare a litigiilor

Litigiile apirute in legatura cu prezentul acord se vor rezolva pe cale amiabild sau in conformitate cu procedura
tratarii reclamatiilor, apelurilor si legislagiei Republicii Moldova in vigoare.

6. Clauze finale

6.1. Certificatul este valabil numai in cazul asigurarii produsului/elor cu informatia in limba de stat pentru fiecare
unitate de produs, conform legislatiei in vigoare.

6.2. Certificatul/ele de conformitate se retrage sau se suspendeaza in cazurile nerespectarii cerinjelor stabilite in
standardul relevant.

Notd: la retragerea certificatului/lor de conformitate, toate produsele cu copiile care le insofesc, se retrag de catre
Solicitant din refeaua de comerf in timp de 24 ore. Solicitantul trebuie sd returneze certificatul i toate copiile
Executantului. La suspendarea sau retragerea certificatului Solicitantul trebuie sd inceteze utilizarea intregului material
publicitar, care contine referire la certificare..

6.3 Suspendaréa sau retragerea certificatului de conformitate are drept consecinfa incetarea utilizarii marcii de
conformitate.

6.4 Controlul respectdrii modului de utilizare a certificatului de conformitate si a marcii de conformitate s¢
efectueaza in cadrul supravegherii produselor certificate.

6.5 Utilizarea abuziva sau incorectd a certificatului de conformitate si a marcii de conformitate se pedepseste prin
suspendarea/retragerea certificatului de conformitate si anularea prezentului acord.
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Anexa

la certificatul de conformitate
Nr. OCpr-004 3S 013126 — 2023 din 12 aprilie 2023

Lista produselor concrete

asupra cirora se extinde actiunea certificatului de conformitate

r.d/o | Cod NCMD |

Denumirea produselor

Produse de panificatie "bon appetit” in sortiment:

1. 1905 90 300 | Franzela "Traditionald” din fiini de griu calitatea superioard

2. 1905 90 300 | Baghet din fdind de griu calitatea superioard

3. 1905 90 300 | Colac impletit din fiind de griu calitatea superioard

4. 1905 90 300 | Chiflii cu susan din fiini de griu calitatea superioard

5. 1905 90 300 | Chifld “Inel cu susan” din fiind de griu calitatea superioard

6. 1905 90 300 | Chiflid “Inel-Voinicel din fiind de griu calitatea superioard

7. 190590300 | Chifli “Cu tirite” din fiind de griu de calitatea superioard cu adaos de tirite de griu

8. 190590 600 | Chifli din aluat de cozonac cu i fitrd umpluturd din féind de griu caliatatea
superioard

9. 1905 90 600 | Chiflii “Frantuzeasci” apetisantdi din fiind de griu calitatea superioard

10. 190590 600 | Croissant “Francez” cu si fiird umpluturd din fiind de griu calitatea superioard

11, 1905 90 600 | Croissant foietaj cu diverse umpluturi, din fiind de griu calitatea superioard

12. 1905 90 600 | Chifld-sandwich din fifind de griu_calitatea superioard

13. 1905 90 600 | Chifld “Black” din fiind de griu calitatea superioard

14, 1905 90 300 | Foietaj cu si firi drojdie_cu diverse umpluturi

15. 1905 90 300 | Piine din fiind de griu calitatea superioard, intii

16. 190590300 | Piine din fiini de griu calitatea superioard: “Toster”, “Tonus”, "Pline impletiti cu
zdr”

17. 1905 90 300 | Piine din fiind de griu calitatea a doua cu adaos de tirite de griu

18. 1905 90300 | Piine “Porumb” din fiini de griu calitatea superioard cu adaos de fiind de porumb

19. 190590 300 | Piine “Amator” din amestec de fiind de griu calitatea superioard

si secard semialbd

1905 90 300

s

Piine "De secard” din amestec de fiind de griu calitatea superioard si secard semialbd

1905 90 300

Piine "Bund” din amestec din fiind de griu calitatea a doua si superioard

1905 90 300

Piine "De casi” din fiiind de griu calitatea superioard

1905 90 300

Piine ”Re\galﬁ ” din fiind de griu calitatea superioard

1905 90 300

£l

Seria A Nr. 002068| 3| 3|28

Piine "Scandinavia” fird drojdie din amestec de fiind de griu calitatea superioard §i
secard semialbi

'R.L. "ETOLAUR’,
1 dova, mun. Chisinau, str. Voluntarilor, 16, tel: (022) 407512.

catorul organismului ) L. Potorac

ificare ¢
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N. Ulianovschi

Anexa nu este valabild in lipsa certificatului de conformitate
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Nr. de fnregistrare ) ipr-004 3S 013126 — 2023
Data emiterii: Valabil pina la:

12 aprilie 2023 11 aprilie 2024

ORGANISMUL DE CERTIFICARE PRODUSE ALIMENTARE "CONSERVSTANDARD"})&:
;’37_'!0.‘ juridicd: Republica Moldova, mun. Chisin&u, str. Bucuresti, 90 :
&IYYAdresa fizicd: Republica_Moldova, mun. Chigindu, str. Uzinelor 11,

SM : 069122779, 079541979; e-mail : cons_cert@mail.ru

PRIN PREZENTUL DOCUMENT SE CONFIRMA FAPTUL, CA PRODUSELE IDENTIFICATE ASTFE
DENUMIRE/DESCRIERE Codul NC MOxX
Produse de panificatie si patiserie "bon appetit” in sortiment, 1905 90 000A%s
a se vedea anexele nr. 002060, nr. 002061 pe doua file, total — 33 pozifii. “g:
Ambalaj din peliculd polimericd, pungi din hirtie sau neambalate. :
Produse fabricate in serie.

SINT CONFORME CU CERINTELE OBLIGATORII STABILITE iN:

Reglementarea tehnica “Produse de panificatie si paste fainoase”, anexa nr. 1, p. a); anexa nr. 2, p. a) — Hotéirirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 775 din 03.07.2007; SM 238:2019 "Torturi, prajituri si rulade. Condiii tehnice
generale”; “Regulamentul sanitar privind contaminantii din produsele alimentare”, pp. 11, 43 — Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova nr. 520 din 22.06.2010; "Regulile privind criteriile microbiologice pentru produsele alimentare” —
Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 221 din 16.03.2009; Legea nr. 279 din 15.12.2017 privind informarea
consumatorului cu privire la produsele alimentare, art. 8, alin (1)

PRODUCATOR: S.R.L. "ETOLAUR’, Codul tarii
Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Voluntarilor, 16, tel: (022) 407512. MD

SOLICITANT :  Producitorul. Codul IDNO

5 100260000415
CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZA
« Raport de evaluare a procesului de producere nr. 091b din 01.12.2022, eliberat de catre Organismul de certificare;
« Rapoarte de incercdri nr. 6696, nr. 6697, nr. 6698, nr. 6699, nr. 6700, nr. 6701, nr. 6702, nr. 6703, nr. 6704, nr. 6705,
nr. 6706, nr. 6707 din 06.12.2022, eliberate de catre Laborator de incerciri Agentia Nationald pentru Sanitate Publicd
CSP Chisindu, certificat de acreditare nr. Li - 127; str. Al Hijdeu, 49, mun. Chisindu, Republica Moldova, MD-2001.
« Autorizatie sanitard de functionare a producétorului nr. 7479 din 22.07.2016, eliberat de citre Centrul de Sinatate
Publicd mun. Chisinau, Republica Moldova;
« Certificat de inregistrare oficiald pentru sigurania alimentelor nr. SP 1148/17.08.2016, eliberat de catre Agentia
Nationala pentru Siguranta Alimentelor; mun. Chisinau, Republica Moldova.

INFORMATIE SUPLIMENTARA:!
Schema de certificare 3 cu evaluarea procesului de producere. Supravegherea dupa 6 luni.
5 termen de valabilitate i conditii de pastrare — indicate pe ambalaj. Certificatul este valabil doar in
gatie in limba de stat a fiecdrei unitati de produs, onform legislatiei in vigoare.

bk

L. Potorac
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Anexa

la certificatul de conformitate
Nr. OCpr-004 3S 013126 —2023  din 12 aprilie 2023

Lista produselor concrete

asupra cirora se extinde actiunea certificatului de conformitate

Cod
NC MD

Denumirea produselor

Py

Produse de panificatie si patiserie "bon appetit” in sortiment:

25;

1905 90 300

v

Piine "Coaciizii neagrd” din amestec de fiind de griu calitatea superioard si secard

26.

1905 90 300

semialbd
Piine feliatd ”Semincioard”
secard semialbi

din amestec de fiind de griu calitatea superioard gi

27.

1905 90 300

Piine "Fermer” din amestec de fiind de griu calitatea superioard si fiind de secard
semialbid

28.

1905 90 300

Piine din fiiini de secard si amestec cu fiind de grau calitatea superioard:
“Tarineascd”; "Purd”, ” Purd cu fructe”; "Borodinskii”

29.

1905 90 300

Piine "Fiird drojdie” din amestec de fiini de griu calitatea superioard si secard
semialbid

30.

1905 90 300

Piine din amestec de fiind de griu calitatea superioard i integrald:

31.

1905 90 300

“Rustic”; ” Rustic cu seminte”
Chifli din aluat cu drojdie din fiind de griu de calitatea superioard : “Ciabata”;
"Piti arabd”

32

1905 90 600

Cozonac de Pagti cu:

o viging; © limiie; ¢ umpluturd de limiie; stafide; * stafide i gelete;
o stafide, caise uscate §i lamiie; ® nuci de cocos; © gelete;

o seminte de mac i scortisoard; ® brinzd prospitd de vaci;

o umpluturi de cacao gi nuci; ® “Special”; ® confiturd de portocale;

e cu ghimbir si ciocolatd; ® ciocolatd;  miez de nucd.

33.

1905 90 600

Rulade de Pagti cu:
o gem; © magiun; ® confiturd; ® vigind; ® semine de mac si scorigoard;
o nuci si dulceatd de trandafir; ® seminfe de mac si vigine; ® "Miorita de pagti”;

o Panettone Clasic” ; ® dulceatdi de trandafir; ® prune s1 nuci.

Seria A Nr. 002061

Total: 33 pozifii.

Produciitor: S.B.L. "ETOLAUR’,

Moldova, mun. Chisinau, str. Voluntarilor, 16, tel: (022) 407512.

L. Potorac

N. Ulianovschi
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