LP. “AGENTIA SERVICII PUBLICE”

Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept

Digitally signed by Antimir Dumitru
Date: 2024.08.16 15:18:40 GMT+02:00
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Denumirea completi: SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA «DACVI-COMb».
Denumirea prescurtati: «DACVI-COM» S.R.L. B
Forma juridica de organizare: Societate cu Raspundere Limitasison: MoldSign Signature

Numirul de identificare de stat si codul fiscal: 1003600046910, Location: Moldova :

Data inregistrarii de stat: 22.04.2003. oy HRGRD AN

Sediul: MD-2001, str. Dimitrie Cantemir, 5/5, mun.Chisinau, Republica Moldova.
Modul de constituire: nou creata.

Obiectul principal de activitate:

1 Demolarea cladirilor; lucrari de terasament;

2 Comertul cu aminuntul in magazine nespecializate, cu vinzare predominanti de
produse alimentare, biuturi si produse din tutun;

3 Inchirierea masinilor si echipamentelor pentru constructii;

4 Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-
edilitare, reconstructiile, consolidirile, restauririle;

5 Activitatea de turism;

6 Comertul cu ridicata in magazine nespecializate cu produse alimentare, bauturi si
produse din tutun;

7 Comertul cu ridicata al materialelor lemnoase, al materialelor de constructie si
echipamentului sanitar;

8 Comertul cu ridicata al articolelor de fieririe, utilajului de apeduct si de incilzire.
Capitalul social: 3959030 lei.

Administrator: ANTIMIR CLAUDIA,

Asociati:

1. ANTIMIR DUMITRU 50 %

2. ANTIMIR CLAUDIA 50 %.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 al Legii nr. 220-XVI din 19 octombrie 2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzétorilor individuali si confirmi datele din
Registrul de stat la data de: 22.03.2021.__

Specialist coordonator Racu Aurelia

tel. 022-207-839

Date cu caracter personal. Operator: I.P. “Agentia Servicii Publice” 10 0000059
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PRIN PREZENTUL SE CERTIFICA , CA SOCIETATEA CU
RASPUNDERE LIMITATA "DACVI-COM" ESTE INREGISTRATA LA
CAMERA INREGISTRARII DE STAT

Numarul de indentificare de stat - coduf fiscal
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B anism de Certificare Sisteme de
# )\ Integrated Management Systems agement (OCSM) CERTMATCON
CHT L\ c t atMPan 023, str. Uzinelor, 4/2, of. 4, mun. Chisindu,
N el‘ de Republica Moldova.
=) tel./fax. +373 22 903 001, mob. +373 78 191 001.

‘e-mail: office@certmatcon.md, www.certmatcon.md.

RTIFICAT
TIFIC/

ifica Sistemu
ereby certifi

01/QMS/A-24

Calitatii al /
lanacement Systems o Digitally signed by Antimir Dumitru
8 .Sj) f Date: 2024.08.16 15:18:14 GMT+02:00
Reason: MoldSign Signature

) A CVI_ C OM S.R.L. Location: Moldova

st

ie Cantemir, 5/5, mun. Chisindu, Republica Moldova
form cu standardul / Is in compliance with the standard

:2015 (SM EN ISO 9001:2015)

ele domenii de activitate / For the following field(s) of activities

dtire a terenului si finisare. Lucréri de constructii a drumurilor, autostrizilor,
r §i a pistelor de aviatie. Lucréri de constructii a clidirilor rezidentiale,
ectelor ingineresti si constructiilor hidrotehnice. Lucrari de constructii a
créri de instalatii electrice, tehnico-sanitare si alte lucrari de instalatii pentru
constructii. Alte lucréri speciale de constructii.

proiectelor 1

Demolitio varation and finishing works. Construction work on roads, motorways, bridges,
. Construction work on residential and non-residential buildings, engineering
fechnical constructions. Construction work on utility projects. Electrical, plumbing Leais
other building installation work. Other special construction works. \IF‘I%E;
aplicd pentru acele domenii de activitate descrise in cod IAF ID 1 si Codurile CAEM il
enumerate mai jos, recunoscute international:  a—
te applies to those fields of activity described in IAF code ID 1 and NACE Codes 02.2026
listed below, internationally recognized: LOC

Cod IAFID 1: 28 VIZA
Cod CAEM (NACE): 4120, 4211, 4213, seria 422, 429, 431, 432, 433, 439 SRR

cat depinde de auditurile de supraveghere periodice anuale si reexaminirii complete a sistemului de management la trei ani.
‘this certificate is depend on an annual audit and on a complete review every three yars of the management systems

a prezentului certificat sunt supuse documentului CERTMATCON. Regulament privind Certificarea Sistemelor de
Management al Calitatii.
lidityof this certificate are subject to compliance with the CERTMATCON document. Rules for the Certificationof
Quality management Systems




Organism de Certificare Sisteme de Management (OCSM)
Integrated Management Systems CERTMATCON

ceptMatcnn MD-2023, str. Uzinelor, 4/2, of. 4, mun. Chisin#u, Republica Moldova.
}1 tel./fax. +373 22 903 001, mob. +373 78 191 001.

e-mail: office@certmatcon.md, www.certmatcon.md.

CERTIFICAT Nr.
CERTIFICATE No. °2/EMS-24

Se certificd Sistemul de Management de Mediu al /
It is hereby certified that the Environmental Management Systems of

DACVI-COM S.R.L

MD-2001, str. Dimitrie Cantemir, 5/5, mun. Chisiniu, Republica Moldova

Care este conform cu standardul / Is in compliance with the standard

ISO 14001:2015 (SM SR EN ISO 14001:2016)

Pentru urmatoarele domenii de activitate / For the Jollowing field(s) of activities

podurilor, tunelurilor si a pistelor de aviatie. Lucrari de constructii a clidirilor rezidentiale,
nerezidentiale, a proiectelor ingineresti si constructiilor hidrotehnice. Lucriri de constructii a proiectelor
utilitare. Lucrari de instalatii electrice, tehnico-sanitare i alte lucriri de instalatii pentru constructii. Alte
lucréri speciale de constructii. VERIFICA CERTIFICATUL

Lucréri de demolare, pregétire a terenului si finisare. Lucrari de constructii a drumurilor, autostrizilor, O] %
25
e

Demolition, site preparation and finishing works. Construction work on roads, motorways, bridges, tunnels and

airstrips. Construction work on residential and non-residential buildings, engineering projects and hydro- 02.2025
technical constructions. Construction work on utility projects. Electrical, plumbing and other building installation LOC
work. Other special construction works. VIZA
T -
Acest certificat se aplicd pentru acele domenii de activitate descrise in Codurile NACE(CAEM) enumerate mai 02.2026
jos, recunoscute international: LOC
This certificate is restricted to those scopes of business activity described in the internationally recognised NACE VIZA
Code listed below: )

4120, 4211, 4213, seria 422, 429, 431, 432, 433, 439

Valabiltatea prezentului certificat depinde de auditurile de supraveghere periodice anuale §i reexamindrii complete a sistemului de management la trei ani.
The valalidy of this certificate is depend on an annual audit and on a complete review every three yars of the management systems.
Utilizarea §i validarea prezentului certificat sunt supuse documentului CERTMATCON. Regulament privind Certificarea Sistemelor de Management de

Mediu.
The use and validityof this certificate are subject to compliance with the CERTMATCON document. Rules for the Certification of Environmental
Management Systems.
Emitere initiald _22.02.2024 Serghei DELIU
e Conducitor OCSM CERTMATCON
Head of CBMS

Data scadenta _22.02.2027
Expiry date




Organism de Certificare Sisteme de Management (OCSM)
CERTMATCON
MD-2023, str. Uzinelor, 4/2, of. 4, mun. Chisinau, Republica Moldova.
tel./fax. +373 22 903 001, mob. +373 78 191 001.
e-mail: office@certmatcon.md, www.certmatcon.md.

Integrated Management Systems

CertMatCo

CERTIFICAT Nr.
CERTIFICATE No. 133/0HSMS-24

Se certifica Sistemul de Management al Sanitatii Ocupationale al /
It is hereby certified that the Occupational Health and Safety Management Systems of

DACVI-COM S.R.L

MD-2001, str. Dimitrie Cantemir, 5/5, mun. Chisiniu, Republica Moldova

Care este conform cu standardul / Is in compliance with the standard

ISO 45001:2018 (SM EN ISO 45001:2023)

Pentru urmatoarele domenii de activitate / For the following field(s) of activities

Lucréri de demolare, pregitire a terenului i finisare. Lucrari de constructii a drumurilor, autostrizilor,
podurilor, tunelurilor si a pistelor de aviatie. Lucrari de constructii a clidirilor rezidentiale,
nerezidentiale, a proiectelor ingineresti si constructiilor hidrotehnice. Lucriri de constructii a proiectelor
utilitare. Lucrdri de instalatii electrice, tehnico-sanitare si alte lucriri de instalatii pentru constructii. Alte
lucrari speciale de constructii.

Demolition, site preparation and finishing works. Construction work on roads, motorways, bridges,
tunnels and airstrips. Construction work on residential and non-residential buildings, engineering
projects and hydro-technical constructions. Construction work on utility projects. Electrical, plumbing
and other building installation work. Other special construction works.

Acest certificat se aplicd pentru acele domenii de activitate descrise in Codurile NACE(CAEM) enumerate mai
jos, recunoscute international:

OFExHO!
=

VERIFICA CERTIFICATUL

02.2025

LOC
VIZA

S

02.2026

LOC

This certificate is restricted to those scopes of business activity described in the internationally recognised NACE
Code listed below:

4120, 4211, 4213, seria 422, 429, 431, 432, 433, 439

Valabiltatea prezentului certificat depinde de auditurile de supraveghere periodice anuale §i reexamindirii complete a sistemului de management la trei ani.
The valalidy of this certificate is depend on an annual audit and on a complete review every three yars of the management systems.
Utilizarea §i validarea prezentului certificat sunt supuse documentului CERTMATCON. Regulament privind Certificarea Sistemelor de Management al
Sintatii Ocupationale.
The use and validityof this certificate are subject to compliance with the CERTMATCON document. Rules for the Certification of Occupational Health and

N Safety Management Systems.
Emitere initiala _22.02.2024 Serghei DELIU
SR Conducitor OCSM CERTMATCON

Data scadenta
Expiry date

22.02.2027

VIZA
Ll B8




MINISTERUL ECONOMIEIL
sl INFRASTRUCTURII

4 (’\3 ------ g ’\;:_‘“-“\41
RE AR
Fivnl
ico-profesionala
Seria 2021-DS Numirul 1423

Eliberat domnului (doamnei): Cojocaru Sergiu

Pentru a activa in calitate de: Diriginte de santier

Domeniile:

1. Constructii civile, industriale si agrozootehnice.
4. Constructii hidrotehnice si pentru imbunatatiri
funciare.

Exigentele esentiale:

A - rezistentd si stabilitate;

B - siguran{d in exploatare;

C - sigurantd la foc;

D - igiend, sinitatea oamenilor, refacerea si protectia mediului incon; urator
E - izolatie termic3, hidrofuga si economie de energie;
F- protectle lmPOtrlva ZgOﬂ’lOtUlUl Digitally signed by Antimir Dumitru
G - utilizare sustenabild a resurselor naturgiee: 2020895 23:23:41 MSK

: eason: MoldSign Signature
Data eliberarii 21 mai 2021

Location: Moldova
Valabil pind la 21 mai 2026

Mihail LUPASCU

~__Sceretar de Stat




DECLARATIE

Anexanr. 14

la Documentatia standard APROBATA

prin Ordinul

nr. 69 din 07.05.2021

privind dotirile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzitoare a contractului

Denumirea principalelor utilaje, echipamente,

Nr. mijloace de transport, baze de productie (ateliere, "
d/o depozite, spatii de cazare) si laboratoare propuse de Unltvateaude ; Asigurate de la
ofertant ca necesare pentru executarea lucririi, masura A.mgurate terti sau din alte
rezultate in baza tehnologiilor pe care el urmeazi sa (bucatr a dinalotare surse
le adopte seard)

1 Incapere nelocativi-oficiul 1 Privata
2 Depozit 1 Privata
3 Container monobloc 2 Privata
4 Buldoexcavator Hidromek 102B 1 Privata
5 Excavator Komatsu 1 Privata
6 Excavator pe pneuri Hidromek 200W-2 1 Privata
7 Excavator pe pneuri Neuson 1503 RD 1 Privata
8 Excavator pe pneuri Neuson 6503 WD 1 Privata
9 Buldozer Komatsu 1 Privata
10 | Buldozer DT-M75 1 Privata
11 Mini incarcator frontal Mastung SI 1900R 1 Privata
12 | Compactor rutier 1 Privata
13 | Masina de taiat asfalt MIBA 1 Privatd
14 | Masina de taiat asfalt Lux-350N 1 Privata
15 Autobasculantd(Kamaz 3115) 2 Privata
16 | Compactor rutier 1 Privata
17 Autocamion Mercedes 412 1 Privata
18 Autocamion VW 1 Privata
19 | Betoniera 4 Privata
20 | Basculanta Iveco Trakker 1 Privata
21 | Motopompa Honda WT20 X 1 Privata
22 Generator ENERGY 2 Privata
23 Aparat de sudurd Tip 6F 315 1 Privaté
24 Set aparat de sudurd 2 Privata
25 Statie de sudare SAC 1 Privata
26 Aparat sudura prin electrofuziune 2 Privata
27 | Aparat sudurd Cap la Cap 1 Privati
28 | Aparat de spalat cu presiune RT-HP 1855 1 Privata
29 | Motocoasa Husqvarna 323 1 Privata
30 Ciocan rotopercutor 5 Privata
31 Polizor unghilar 1 Privata
32 Placa vibratoare 1 Privata
33 Vibrator manual APK-1300 1 Privata
34 | Mai-compactor SRV 660 2 Privata
35 Placa compactoare VP 1340A WA 1 Privata
36 | Nivela Optica SAL 32NG 1 Privata
37 Nivelir 3H5L 2 Privata
38 | Nivela 1 Privata
39 | Compresor de aer 1 Privata
40 | Macara Montata pe Camion Fassi A190 1 Privati




66

lucrari de constructii hidroenergetice, 0,65 m3

41 Dispozitiv de batere a ankorelor (complet DORN, L 1 Privata
total =9,0 m
42 Excavator LIEBHERR -934 (34 tn) 1 Privata
43 | Panouri cofraje 0,5%2,0m (1000m2), 05*2,5 (500m2) 1 Privati
44 | Incarcator frontal SCHIP -41 1 Privata
45 | Compresor de aer M-Pax 2106-MXP 1 Privata
Excavatoare dizel cu o singura cupa, pe senile, la 1 Privata
46 . oy :
lucrari de constructii hidroenergetice, 0,65 m3
47 Excavatoare dizel cu o singura cupa, pe senile, la 1 Privati
lucrari de constructii hidroenergetice, 1 m3
48 Excavatoare dizel cu o singura cupa, pe senile, la 4 Privati
lucrari de constructii hidroenergetice, 1,25 m3
49 Compactor pe pneuri static autopropulsat 10,1-16 1 Privati
tf
50 Excavator pe senile cu o cupa cu motor termic, 2 Privatd
0,40-0,70 mc
Buldozer 79kw (108CP) 2 Lusmecon SA
51 In baza contractului
de colaborare
52 | Compactor JCB 132 1 Privata
53 | Motopompa monoetajata montata pe tractor 65 cp 2 Privati
54 | Tractor pe senile 150 ¢p cu remorca 2 Privata
Fierastrau mecanic cu lant de 2,2 kw, 3 ¢p 6 Privata
55 .
(Drujba)
56 Echipament defrisator pt. tractor pe senile, peste 3 Privata
110 cp
Grapa cu disc tip GD4 de 48 kw 65 cp cu tract. 1 Privata
57 s
pneuri U - 650
iU 6 2 Lusmecon SA
- Tractor pe pneuri U 650 de 48 kw (65 cp) e PR
de colaborare
59 | Autoturn 2 Privata
60 | Macara pe pneuri pina la 9,9 TF cu brat cu zabrele 2 Privata
Autocisterna 5t 2 Lusmecon SA
61 In baza contractului
de colaborare
Autobasculanta-10t 40 Lusmecon SA
62 In baza contractului
de colaborare
Autocisterna 5-8 t cu dispozitive de stropire 1 Lusmecon SA
63 In baza contractului
de colaborare
64 | Tractor pe pneuri U 650 de 48 kw (65 cp) 3 Privatd
65 Autoturn 1 Privata
Excavatoare dizel cu o singura cupa, pe senile, la 1 Privata

Semnat: \.‘;

Nume: Antimir Dumitru \
Functia in cadrul intreprinderii: Direct

Denumirea intreprinderii: DACVI-COM SRL




Anexanr. 15

la Documentatia standard APROBATA

DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

prin Ordinul

nr. 69 din 07.05.2021

Studii Vechimea in Denumirea lucriril
. de munci in enumi ucrar ?r Nr. certificatului de
Nr. Functia . . similare executate in e
speci specialitate . d « atestare. Data eliberirii
alitate (ani) calitate de conducitor
L “Reconstructia lacului de
i Diriginte de | superi 16 ani acumulare ,,Valea Morilor", Seria 2021-DS
santier oare transa a IV-a (amenajarea Nr.1423
parcului ,,Valea Morilor").
. . superi : Seria 2018-D
) Devizier oare 16 ani Nr. 020
3 Jurist SPEtL 7 ani
oare
4 Montor 18 ani
5 Montor 18 ani
6 Montor 20 ani
7 Montor 25 ani
8 Sudor 20 ani
9 Tractorist 29 ani
10 | Excavatorist 30 ani
11 Excavatorist 17 ani
12 Buldozerist 29 ani
13 Sofer 15 ani
14 Sofer - 21 ani
15 Montor 18 ani
16 Dulgher 25 ani
17 $0fer 16 ani
18 Peisagist-
L 16 ani
floricultor
19 Muncitor .
. 21 ani
necalificat
20 Scafandrier
18 ani
21 Scafandrier 18 ani
22 Muncitor .
i 20 ani
necalificat

10




23 1 gt
Ferdgist 25 ani
floricultor
24 Izolator .
: 20 ani
hidrofug
25 Instalator ,
. . 29 ani
alimentari apa
26
Zugrgv 20 ani
vopsitor
27 Sudor 17 ani
28 Buldozerist 29 ani
29 Sofer 15 ani
30 Sofer 21 ani
31 Montor 18 ani
32 Dulgher 25 ani
33 Sofer 16 ani
34 Stivuitor 9 ani
35 Peisagist- 5 ani
floricultor
36 Instalator 14 ani
alimentari apa
37 Corhonitor 11 ani
38 Fasonator 5 ani
39 Muncitor 2 ani
necalificat
40 Stivuitor 11 ani
41 Peisagist- 10 ani
floricultor
42 Instalator 7 ani
alimentari apa
43 Corhonitor 13 ani
44 Fasonator 25 ani
45 Muncitor 19 ani
necalificat
46 Peisagist- 3 ani
floricultor

\ <
Semnat: e

Nume: Antimir Dumitru \Y
Functia in cadrul intreprinderii: Director

Denumirea intreprinderii: DACVI-COM SRL
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| MANUALUL CALITATI
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ELABORAT APROBAT
Regponsabil sistem de managemjgmt Director
] lexanmﬂm fivectes ‘(/F WSTC]  ANTIMIR Claudia
P = P L.

MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT
COD: MSM-DACVI-COM S.R.L.

(Conform cu cerintele standardelor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018)

Versiunea 2.0

Original L]
Copie controlata J Exemplar Nr.
Copie necontrolati O

Cod: MSM-DACVI-COM SRL Versiunea 2.0 Data:13.12.2023 Pag.:1/27
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- MANUALUL CALITATII
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Cuprins

Denumirea capitolului
Inreglstrarea modificirilor si lista de difuzare. .
Generalltatl

Referinte mormmtive, s i s s s e

Termeni i defini;ii....

4.1 Tntelegerea organizatiei §i a contextului in care activeaza. .
4.2 Inte]egcrea necesitétilor si agteptarilor partilor mteresate., NS —
43 Determingrea domeniului dé uplicare al sistemulut de manngement.......
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6.1.2 Obligatii de conformare.... =
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6.3  Planificarea schimbirilor. .....
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8.1 P]anlﬂcare si control opera‘;lonal

8.2  Cerinte pentru servicii,.

8.3  Proiectarea si dezvoltarea

8.4  Controlul proceselor, produselor si serv1culor fumlzate dm extenor...

8.5  Furnizare de servicii.............
8.6  Eliberarea serviciilor
8.7  Controlul elementelor de iegire neconforme.........
Evaluarea performantei. .. "
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9.2  Audit intern. .. L TP S ey
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N MANUALUL CALITATII

e Y= T

Adoptarea unui sistem de management este o decizie strategicd acompaniei DACYVI-COM
SRL (in continuare DACVI-COM), care poate ajutn la imbuniitatires performantel sale globale
si furnizeaza o bazi solidi pentru initiative de dezvoltare durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitaten de a fumniza in mod consecvent serviciile care satlsfae cerinfele chentului s
cerinfele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor §i oportunititilor asociate contextului s1 obiectivelor sale;

- capabilitatca de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile managementului calititii sunt:

- orentarea catre client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordarea pe bazi de proces;

- imbunatitirea;

- luarea deciziilor pe buzii de dovezi;

- managementul relatiilor cu p#rtile interesate.

Abordaren pe bavh de proces implica definiréa §i gestionarea sistematica a proceselor 51 a
interetiunilor dintre ele, astfel incht s3 se obfing rezulutele imentionate Tn conformisate cy
politica referitoare la calitate si cu directia strategica, ale organizatiei. Managementul proceselor
$1 al sistemului in ansamblul siu poate fi realizat utilizind ciclul PDCA (metoda de organizare si
desfiisurare a activititilor de management, original din englezd Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gindirea pe bazd de risc care vizeazi beneficierea de avantaje si
oportunitati §i prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicaren aborddrii pe bazd de proces intr-un sistem de minagement al calitdtii permaite;

- injelegerea cerintelor si respectarea consecventi a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;
- realizarea efectiva a performantei proceselor;

- imbundtifiren proceselor pe baze evalufiril datelar st informatitlor.

Cod: MSM-DACVI-COM SRL Versiunea 2.0 Data:13.12.2023 Pag.:4/27



MANUALUL CALITATI

e V=

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinfele legale aplicabile,

-ceringele specificate de clienti,

-competitia pe piata domeniului de aclivitate, mediul social §i economic, atat la nivel
international cat gi national, regional sau local.

Organizatia monitorizeazi si analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe §i interne.

4.2, intelegerea necesititilor si asteptirilor partilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilititii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului 5i pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:

» parfile interesate relevante pentru sistemul de management ai calitd}ii, protectie
mediului, sindtatii §i secwritalii ocupationals (clienil, furmizon, autnriiiy;

> cerintele acestor pérti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii, protecfiei mediului, s&natatii §i securitifii ocupationale.

DACVI-COM SRL, a determinat partile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii
prime, materiale gt servicil, organizatiile ce 75 desfisoand activititatea in proximitatea locapiei
DACVI-COM SRL, autoritatile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

® cerinjele contractuale provenite de la clienti i alte pargi interesate;

* aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

* conformarea cu cerinele relevante legale si de replementane;

» deciziile organizatiei;

* swrsele de informare externe relevante pentru dezvoltaren competentelor organizatiei §i
informatiile referitoare la necesitisile si agteptarile parilor ineresante,

Pirtile interesate sunt;

asociati — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

responsabili de proces —numiirul de persoane;

angajafi - numdrul de personal;

clienfi — persoane fizice i juridice, institufii de stat;

furnizor — companil fomizoare de matedale de construetii, de echipament de luern,
utilaj;

¢ autoritafi de reglementare — Ministerul Infrastructurii 5i Dezvolti Regionale, Agentin
de Supraveghere Tehnicd, Inspectoratul Ecologic de Stat:

companii concurente;

organizatiile din apropiere;
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- asigurarea ci politica §i obiectivele referitoare 1a calitate sunt stabilite peniru sistemul de
manggement i sunt compatibile cu contextul 5 directia stratepic nle organizalici:

- promovarea aborddrii pe bazi de proces si a gandirii pe bazi de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea c¢i resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicares importanel unui management eficace al calitdgii s a conformisidi cu
cerintele sistemului de management;

- asigurarea ci sistemul de management al calitafii obfine rezultatele intentionate (vezi
procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea si susfinerea persoanelor peniru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovares imbunisdfirii continoe,

- susfinerea altor roluri de management relevante.

3.1.2. Orientarea citre client

Agteptarile § cerngele clientilor sunt elarificate oy ocazia injelegerilor intre part,

incheierii contractelor si sunt transpuse in cerinfe $i documentate intr-o forma care asigurd
indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Indeplinirea intocmai a cetinfelor clientilor i a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cregterii satisfuctiei clientului si sunt analizate Intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselorsi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in curul in

care aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politici

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii
referitoare la calitate prevede ci:

-oste adecvatd scopului §i contextului organiznfiel 5i care sustine directia sa strategici;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la cal itate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile:

-include un angajument pentru indeplinirea obligatitler sale de conformare.

-include un angajament pentru imbunitifirea continui a sistemului de management al
calitatii.
Politica referitonre la calitate este:

- disponibili §i mentinuti ca informatie documentata:
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6.2. Obiectivele calititii si planificarea realizirii lor
Organizatia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri sl procese
relevanie necesare sistemului de management.

Obiectivele calitifii sunt;

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;

b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea
ocupationala;

¢) nsigurarea continua a aceesulul I instruire pentry sngajati:

d) asigurarca conditiilor adecvate de munea pentra toti angalatii;

¢) prevenirea incidentelor de munca;

f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

£) sunt masurabile;

h) iau in considerare cerinte aplicabile;

i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;

Jj) sunt monitorizate permanent;

k) sunt comunicate angajatilor, si

1) sunt actualizate, dupi caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,

urmétoarele informatii:

* obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei;

* nivelul de realizare a obiectivelor in pericada anterioara;

* cerine referitoare la proces / serviciu:

* cerinfe legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuats de
management.

Obiectivele calitatii sunt documentite fn urma analizei efectuate de management prin
procedura de sistem cod; PS-019-03,

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

¢) cine va fi responsabil;

d) cénd se va finaliza;

€) cum se vor evalua rezultatele.

Cénd se planificd obiectivele Managementul de top determind ce trebuie ficut, aloci resurse,
numeste responsabilii, stabilegte termene §i indicatori de performants.

Organizatia mentine informati documentate referitoare la Obiectivele calititi.

6.3. Planificarea schimbirilor
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Determinarea competentei necesare

Conducerea societdfil este preocupatd permanent de asigurarea competenfelar necesare
peritru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competent3 se iau in calcul cerintele de competent actuale 51
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competents are in vedere urmitoarele:

- solicitlri viitoare referitoare la planuri si obiective operstionale si stralegice:
- anticiparea necesitatilor de inlocuire a fortei de munci;
- schimbiri ale proceselor firmei;
= evolopa organizatoried a firmei 3l a wehnologiilor supart:
-  cerinfele legale si de reglementare aplicabile firmei.
Conducerea DACVI-COM SRL se asigurd de disponibilitatea competentelor necesare
prin:
* evaluaren § sefectares personalului la angajare, in funciie de procesele care se
desflisoara in societate;
* instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competenta pentru postul respectiv.

Analiza necesitdill de competenid pentru situatia prezentd sau anticipati se face de citre
conducerea firmei impreun3 cu personalul de specialitate in domeniul recrutérii de personal.

Identificarea necesitatilor de instruire in cadrul societsii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competerijer personalului,
comparndu-le cu pregaticen efectivd, calificarea si experienta ocupantului postului. Orice
difereni dintre aceste studii, duce in mod implicit la sefiuni de completare & competente
ocupantilor posturilor prin instruire sau alte misuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiei a determinat §i a pus la dispozitie persoanele necesare pentru
implementares eficace a sistemulul propriu de management si pentru operaren 5i Controlul

proceselor sale (@ ye vedea privedury de sistem PS-O7-071.

7.1.3. Infrastructuri
Managementul orginizatiel a determinst. o pus o dispozifie s menfine infrastruciura
necesard pentru operarea proceselor sale §i pentru realizarea conformitatii produselor.

Infrastructurn din organizagie include:

cladiri si utilititi asociate;

echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- TESurse;

tehnelegee informationatd si de comunicatii.
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Atunci cind echipamentul de mdasurare a fost gisit nepotrivit pentru scopul siu
intentionat, orgunizatia determini daci validitatea masuririlor anterioare a fost influenfat3
negativ si Iintreprinde actiuni, dupi caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor
sale 5 pentru realizares conformithfii produselor. Aceste cunostinfe sunt mentinute $i puse la
dispozifie atat ct este necesar. Atunci cénd se abordeaza necesitaile si tendintele de schimbare,
organizatia ia in considerare cunostingele sale curente si determin modul in care si obtini sau si
arcesere orice cunogiinge suplimentare necesare precum gi actualizirile cerute,

Cunogtinfele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuals;

- cunostinfe obtinute din experient;

= lectii invitate din esecur si din projecte de succes:

- captarea §i impdrtagirea cunostinfelor si experientelor nedoctimentate;

- rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor si serviciilor;

- stapdarde, surse academice, conferinge,

- obtinerea de cunogtinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenti

Managementul organizatieiprin Fisele de post:

- a determinat competeniele necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul
organizaiei si pot sa influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management;

- se asigurd cd aceste persoane suni competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experientei adecvate;

- Intreprinde actiuni de dobandire a competenjei necesare si evalueazi eficacitatea
actiunilor intreprinse;

- pAstreazd informafii documentate corespunziioare. ca dovadd a compereniei,

7.3, Constientizare

Managementul organizatiel se asigurd o persoanele care lucreaza sub controlul organizogis
sunt constientizate, prin instruiri §i comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevants referitoare la calitate:

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performaniei
imbunititite;
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Sistemul de managemen! al calitiii confine informatiile documentate cerute de standardul
56 8001:2015, precum si informatiile documentate necesare funclioniri eficice & proceselor,
cum sunt:

- documente externe,

- documente interne,

- Munualul calitatii,

- Procedurile de sistem,

- Instructiuni de lucru, dupa caz,

- Inregistriri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitatii elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management si interaciunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitatii este documentat in proceduira de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborste, onalizate 5i aprobate de came funciiile desemnate,
inainte de emiteren lor, pentru & confirma ¢d sunt adecvare scopului pentru care sunt elabomie,
Pentru prevenirea uiilizarii documentelor nevalabile si/sou perimate sunt stabilite modilitatile de
difuzare o documentelor valabile §i retragere u celor nevalshile; distrugere san orhivare
documentelor perimate.

Gestionarea documentelor interfe este documentata in procedura de sistem PS-07-05.

Prin respectarea reglementirilor referitpare la informatiile documentate de provenienid
externd se asigurd identificarea si difuzarea controlati a versiunilor valabile ale acestora si sunt
definite responsabilitdiiie legate de gestionarea §i urmirirea valshilitii

Informagille documentste care se considerd inregistrrl sumt stabilite In capitolele
Manualului calittii, respectiv in procedurile de sistem i sunt meninute pentru a fumiza dovezi
ale conformitatii cu cerintele stahilite §i pentru @ demonstra funcfionarea eficace a sistemului de
managerment. Inregistririle sumt menfinute astfel inclt acesten sum lLizihile, idemificabile 5 peot
regésite cu usurintd. Reglementirile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,
depozitarea, protejarea, regisirea, durata de pastrare i eliminarea inregistrérilor este reglementat
in procedura de sistem PS-07-05,

inregistrarile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite §i functionarea eficace a
sistemulul de mansgement sumt pdstrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau fn
capitolele aferente procedurilor de sistem,
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8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului‘comenzii sau 4 modificril acestora) a elaborat procedura PS-08.03 i se asi purl ca;

- cerinjele clientului §i cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care diferdl de cele exprimate anterior sunt identificate §i rezolvate,

- eXistd toate mijloacele necesare satisfacerii ceringelor clientului (personal instruit, utilaje
si echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie in timp util.

Acceptarea salicitdni clientilor poate aven loc numal in cazul in care analiz privind
capabilitatea organizafiei de a fumiza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt
menfinute informali decumentate sdecvate care asigurd documentarea analizel § a acjiunilor
care se impun in urma efectufrii analizei.

8.2.4. Modificiri ale cerinfelor pentru servicii

Modificarea coniractelor clientilor poate avea loc numai dupi o analizi prealabild efectuati
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerintelor convenite cu clientii, dupa
confirmares comenzii, respectiv incheieren $i modificares contractulyi, se asigurd ca ncesten si
fie transmise wturor functiilor implicate.

Reglementarile referitoare la modificarea cerinfelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare se referdl la Profectarea elementelor din metal Tnsa-si
procedeul de proiectare §i fabricare este in conformitate cu documentele normative, vezi lista
decumentelor externe. Procesul de prelusren comensii peniru projectare este desers in procedura
sistemului de management, cod: PS-08-03 Proiectare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitati

Organizajia se asigurd ci procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele iar controalele care urmeaza si fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate

Prin procesul de aprovizionare DACVI-COM SRL se asigurd ci produsele sau serviciile
achizitionate sunt conforme cu necesitafile firmei si conditiile specificate in documentatia de

aprovizionare,
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- eontrolul §i monitorizaren performanielor furnizorilor externl, care vor fi aplicate de
organizatie;
- activitdfile de verificare sau validare pe care organizafia, sau clientul ei, intentioneaza sa

le realizeze n locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizirii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in condifii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura de sistem PS-07-05);

- caracteristicile produselor care urmeaza si fie livrate 2

- rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

- disponibilitaies §i utilizaren resurselor de monitorizace §1 misurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementares activitijilor de monitorizare 51 msurare, in etape corespunzitoare, pentr
4 verifica dacd au fost indeplinite eriteriile pentru controbul proceselor sau elementelor de iegire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor (procedura de sistem
PS-07-04;

- desemnurea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de
sistem PS-07-02);

- Implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitifilor de eliberare, livrare si post livrare (procedura de proces PS-
08-05.

8.5.2. Identificare si trusabilitate

Organizafia utilizeazi mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci
cand esto necesar h se asigure conformitaten produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de ieire referitor la cerintele de monitorizare si
masurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleaza identificarea unicd a elementelor de iegire atunci cand trasabilitatea

este o cerintd §i pastreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi
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Eliberarea produselor citre client nu se produc Inainte ca modalititile planificate s& fie
finalizate Tn mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o uutoritate
relevanti si, atunci cind este aplicabil, de client.

Organizajia pistreazd informafli documentate referitoare la eliberansg produselor care
includ:

- dovezi ale conformititii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea,

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigurd ci elementele de iesire care nu sunl conforme cu cerinfele referitoare
la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionats.

Ohrganizatia intreprinde actiuni adeevate in functie de naturn neconformitdiii s de efectele
acesteia asupra conformiti{ii produselor, inclusiv dup livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate glunci cind elementele de iesire neconforme sunt
corectate,

Orpanizatia pastreazi informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogiri obtinute;

- identifich autoritaten care decide aciunile referitonre la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalititi

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01

- ce necesitd si fie monitorizat si masurat;

- metodele de monitorizane, mdsirare, analizare $i eviluare Neccsare pentru- & se asigura
rezultate valide;

- cénd trebuie efectuate monitorizarea §t mésurarea;

- cand trebuie analizate i evaluate rezultatele monitorizirii i mésuririi.
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- cu ocazia subscrierii la 0 noud cerin|i sau la iegirea de sub incidenia unei cerinte la
care compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformarii cu ceringele legale si cu alte cerinte aplicabile sunt
urmdétoarele:

- auditl intern;
- evaluare pe bazi de raport de evaluare:;
- analiza activitdtilor si a inregistrérilor specifice;
- analiza rezultatelor monitorizarilor;
- interviuri;
- control intern pe linie de protectie a mediului.
inregistrérile acestei evaludri a conformérii cu cerintele legale sau cu alte cerinte Ia care
institujia a subscris pot consta in:

- Inregistriiri specifice activititii de audit intern;

- tapoarte de eviluare completnte;

- procese-verbale de constatnre sau note de constatare Incheiite cu octzia controalelor

inteme.

Auditurile interne se desfisoard in conformitate cu nrevederile procedurii audit intern,
conseninandu-se ca obiectiv al auditului si evalunren confoermari cu ceringele legale si cu nlie
cerinfe In domeniul proteciel mediulul, dup caz. In zcest oz, eriteriile de audit includ $i nceste
cerinje core severificd in cadrul auditului.

Evaluared pe baza o Listei documenselor externe, presupune verificaren de citre RSM
a conformdrii activitatiilor desfasurate cu cerinfele legale si cu celelalte cerinte la care firma a
subscris,

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinfa aplicabil;

- conformare (in cazul conformirii, se trece “DA”, iar in cazul neconformirii se trece
“NU™ si curzele neconformirii se tree In rubrica “Oaservatii™:

- observayii (se detaliazad motivele neconformarii sau alte aspecte importante légate de
evaluarea conformirii).

Controlul intern’ pe linke de protectie a mediulul se exccutd de chtre angnjatii care au

responsabilitédi specifice in acest sens, periodic sau la dispozifia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformarii cu cerinfele legale si cu alte cerinfe
poate conduce la:

- initierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaludri;

- actunlizaren listel eerinfelor legake 5 a altor cerinfe gplicabile,
Reevaluarea incadririi in cerinfele legale sau alte cerime g2 face wnual sau o de chre ori
este nevoie. funciie de performantele de conformare anterioare say cerinfe legale spacifice.

Evalunrea externd a conformérii se electucazd o ovazin controalelor efectuate de citre
awtoritEi competente Ly cu ocazin auditurilor externe.
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10. IMBUNATATIRE
10.1. Generalititi
Organizatia a determinat si selectat oportunitatile pentru imbunatafire si implementeaza
once gefiuni necesare pentr a indeplini cerinfele sistemului de management, cerinfele clientuly,
pentru a creste satisfactia clientului.
Oportunitai:
- Imbuniitdtirea produselor pentru o satisface cetinjele precum si pentri a aborda necesitiili 51
asteptdr viitoare;
- Coreclitrea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
. - imbundtitires performangel s eficacitdfii sistemulyi de management, objinute prin
satistacerea intocmai a cerinelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunatagie
continua, precum si, dupi caz, modificiri radicale, inovitre si reorganizare.

10.2. Neconformitate §i actiune corectiva
Alunei cind spare o neconformitate, fnchisiy daed aceasta rezulti din reclamatil, orgomizatia
reactioneazi la neconformitate si, dupd cum este cazul:
- Intreprinde actiuni pentru controlul §i corectarea acesteia;
- seocupd de consecinte;
- evalueazd necesitatea de actiuni peniru eliminarea cauzej neconformitafii, cu
scopul ca aceasta s nu reapari sau si nu apard in alti parte, prin:
- examinarea si analizarea neconformititii;
- eterminarea cauzelor neconformitafii;
= detérminaren unor neconformitdyi similare existente say care ar puten eventus] s&
apatil;
- Implementeazi orice actiune necesari;
- analizeazj eficacitatea oricirei acfiuni corective intreprinse:
- actuslizeasd riscurile §1 oportunitifile determingte in timpul planificarii, docll este
necesar;
- efectueazd modificari ale sistemului de Mmanagement al calitafii, daci este necesar.
Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite,
Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovadi pentru:
= natun neconformitiilor si orice acfiuni Intreprinse ulterior:

- rezultatele oricdrei actiuni corective.
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DATE BANCARE

“DACVI-COM” S.R.L. B

1, | Adresajuridica |

2. | Producere(sediu)

3. |cod fiscal

4. | cod TVA |
5, | IBAN =
6. | banka
7. | codul bancii

8. | telefon/ fax

8. | director
10, | E-mail

11. | Web site

_
f é :
Responsabil Sistem de Management A "1’1 bt ﬁf Jﬂ-’ f : ;/ ﬁ }/ﬂ : Q.@ﬂ_i

Mume, pratamg

Aprobat director: ANTIMIR Claudia

Nume, preaume

Cod: F-MSM-4.1 Versiunea 2.0 Data:13.12.2023 | Pagal. |
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ANTIMIR Clundis

ANALIZA PARTILOR INTERESATE

INTERNE EXTERNE i
f/;;socia;i/ fondatori:\\ ﬂjiengi principali: \\
Responsabili de
proces: Pl R SRR SRT7 1R, - R
Matiager calitate: Furnizori materie prima/ servivii:
Manager achizitii: |
Manager resurse: \ /)
1 i
Marketing: | Autorititi
Inspectii:
DACVI-COM SRL. Acreditare/
Certificare:
Angajati:
ONG:
Creditori: |
: !
. NS J
Societatea / vecini din proximitate:

H\\ / Concurenti:

Nume, prenume

LW
Responsabil SMI -!{n«{fmir ﬁb@gu_/ W j’_B m{ﬂ 2023

Cod: F-MSM-4.2 Versiunea 2.0 Data:13.122023 | Pag:1/1
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Schema proceselor sistemului de management al calitafii

; : f
(o s

Solicitirile clientilor

'

Primirea solicitarii clientilor

MSM, PS-08-03

1

Analiza solicit&rilar Informnre oliant

PS-08-03 | MSM, PS-07-04
M
Da Resurse !
Analiza riscurilor | PS-07-02 |
PS-06-01 &
Controlul productiei in fabrica - Aprovizionare
i - PS-08-04
I PS-08 |
Mentenanta
Planificare, control, proiectare . PS-07-03
PS-08-01, PS-08-03 - ’
Monitorizare si
.= — Inbunittire
Audin Intern PS-09-01
PS-09-02 -
Neconformitat, AC, Analiza efectusti de
Reclamatii o management
|- PS-10-01, PS-10-02 l PS-09-03

Efectuarea serviciilor lI
MSM, PS-08-05, Proceduri |
de proces, proceduri de Iucru

y

Rezultatul final

Cod: F-MSM-4 4 Versiunea 2.0 Data: 13.122023 | Pagy /3
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MANUALUL CALITATH

CICLUL PEVA, GANDIREA BAZATA PE RISC

7
Planificare JJI |

Identificarea riscurilor;
Analiza profilului de risc;
Analiza si prioritizareca riscurilor; |
Planificarea actiunilor

managemeniului riscului

—

Efectuare

Responsabil Sistem de Management .E!! »J: i i&{ /

Actiune

Imbunatitirea |
continui |

Im bunititirea continuj :a

Autorizare i implicare; S
Proiectarea structurii pentru
managementul riscnlui
Implementares | Verificarea
planubai eficientei planului
Implementarea

Menitorizarea si revizuirea
i i structurii

Verificare | |

éﬁ{ﬂ A3.19.2093

NUTTIE. frerRime

Aprobat director ANTIMIR Claudia / &

nume, prenume

:ﬂ:gﬁpr” ity
sl | 13 1240

=TT Mug—
L1y

Cod: F-MSM-4.4

Versiunea 2.0
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Prin Politica referitoare la calitate se refers la imbunatéfirea proceselor/serviciilor conform

domeniului su de certificare, precum:

Lucriri de demolare, pregitire a tevenului si finl are, Luevdri de eomstractii @ drumurilor,

stk 2 i 'I‘---’!I:I 10T Frrereknralor st o e lor e avintie. g Y e ceriaedrelll a e Ieliy 1l

cerilentivle, nevezidengiale, a priviectelon mganeresis s constractiilor hidvotehnice, Lucrdsr o
constructii a proiectelor utilitare. Lucriri de instal o electrive, Tebmico-sumipre i alte lueeds
de instalatii pentru constructil. Alte luerdiri specinle de eonstructii

precum §i pentru imbunatitirea sistemului de management DACVI-COM SRL isi propune s

atingd urmitoarele tinte:

®* Mentinerea si eresterea satisfactiei clientului, actionand pentru satisfacerea cerintelor
privind serviciile solicitate,

e Mentinerea si cresterea profitabilititii economice prin realizarea serviciilor de calitate in
conditii de eficiens,

* Prospectarea continuii a pietei, lirgirea portofoliului de clientisi fidelizarea relatiilor
bilaterale,

* Conformarea cu legislatia din domeniul calitatii, precum si cu alte cerinteaplicabile
activitatilor organizatiei,

* Optimizarea proceselor prin implementarea unui sister de management al calitii eficace §i
in continua fmbunétifire,

® Asigurarea continua a accesului )2 instrisire pentru angajati;

* Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentry toti angajatii;

@ imbunﬁtﬁtirea continud a eficacitifii sistemului de management al calititii prin adoptarea

unor metode adecvate de conducere i conirol al acestuia.

Eu, Director general, declar ¢ aceste tinte le vom realiza prin implementarea si menfinerea

unui sistem de management al calitdtii In conformitate ey 150} TOO1:2015, 1SO 140042015
-
LSO $500 : 2008, precum s imbunitaiirca confinui a acestuin, i

Director ANTIMIR Claudia ﬁ' }

Cod: F-MSM-5.] Versiunea 2.0 Data:13.12.2023 P, i 1
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IMBUNATATIREA CONTINUA DE PARTEA PERSONALULUIL

|.Cum apreciati comunicarea cu conducerea DACYI-COM SRL.

Deserietly srismmsinedisiimaiismiaisnle sy

LiwesrinRias i pasarphiiyibedappr=nrbrmawassreasapemandonsnn {bF=dddbnaadrmuedd bRa 0w dibed my bE

2. Ati simjit presiuni de partea conducerii?
DA [ NU O

3. Cum vi se pure locul de munca ?

LIBSOBIEN T scnns nrrosmmncummmsns Seb s

Propuneti imbundthyic a loculuf de munes: .o...oveiviicini s, 5 : :

4. Intentionati sa conlucrati cu compania in urmitorii 5 ani?

DA O MEL T DB s i i icai

L e R e R e R R T TR RS S W W s i i )

5. Veti recomanda altor persoane s3 lucreze in aceastéi companie
DA NLL 1 Dece?awsisl T AR

Cod: F-MSM-10.3 Versiufza 2.0 Data: 13.12.2023 Pag.:1/1



Grupul
Banca Transilvania

ictori

NI / @‘i din ¥ A Ol 2040

La Nr. : din ¢ o Secret bancar 20

Digitally signed by Antimir Dumitru
Date: 2020.08.07 19:28:19 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

CERTIFICAT

Prin prezentul, BC ,Victoriabank” SA Sucursala nr.3 Chisinau V& confirma ca DACVI-COM SRL (c/f
1003600046910) detine urmatoarele coduri IBAN:

Denumirea contului Valuta Nr. cod IBAN

EUR MD04VI00022240171117273EU
Cont curent R
Cont curent MOL MD93VI000000222410398MDL

Certificatul este eliberat la cererea clientului pentru a fi prezentat la destinatie.

Director adjungt
Elena Seremed

A SUCURSALA Nr 3 58
Y CHISNAU 3./

Ex:Gherciu Silvia
tel. 57-61-94

Str. 31 August 1
ar. 141, MD 200
Mun, Chigindu, d
Republica Moldova victoriabank md
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