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Prez,entul munual
de usigurnre a culitdtrii este eluborat in

conformitate cu

- Regulamentul Privind Conducerea gi

Asigurarea Calitdtrii
NCM 4.02.02 - 96

- Staadardul Interna{ional
SM SR ISO 10013 :2003

I fiff#TtTft?Hil1Bii'J#ll,"H?1,'lXilTecturii
;i Constructriilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266I
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coNfrNUT:

- Caracteristici generale

- Qispozifii generale

- Prezen tar ea intrep rin derii

- Scopul manualului, Responsabilitatea de
conducere a lucririlor

- Documentafia privind sistemul calitifii

- Activitlfi de control

- Neconformitlfi gi ac{iuni corective

- Examipnri Tehnice de Asigurare a Calitifii

- Auditul intern al calitifii

- Instruirea gi perfecfionarea personalntui

- Anexe
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s.R.L.

Canitolul0 CONTINUT Pae.1

Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitdtii

Managementul de virf al "Alexidar" S.R.L. a definit gi documentat politica in

domeniul managementului calitSlii. Aceasta este !mplementatd gi aplicatd la toate

nivelurile structurii organizatorice ale organizaliei, respectind cerintele prevdzute

in standardele de referinti Si a cerinlelor previzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calititii sint clar definite 9i stabilite de

citre managementul de virf al organizaliei gi au alocate toate resursele necesare

pentru indeplinire. Toli angajalii organizaliei, inclusive noii angajati, sint instruiti

aga incit si Tnleleagd politica 9i obiectivele in domeniul calitdlii 5i angajamentul

cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurd ca aceasti politicd este inleleas5, pusi in aplicare

gi menlinuti la toate nivelurile in organizalie. Politica 9i obiectivele in domeniul

calitilii, precum gi responsabilitSlile gi mijloacele pentru indeplinirea acestora sint

,,produsele" pe care le ,,execut5" managementul de virf al organizatiei, dar le

pune in aplicare intregul personal al organizatiei.

Politico in domeniul calitdlii - Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdlii, managementul de virf a

!inut cont de urmitoarele elemente:

. nivelul gi tipul imbundtSlirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sd aibd

succes;

. nivelul agteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

. dezvoltarea angajatilor;

. contribuilia potenlial5 a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitSlii este analizat in cadrul

gedinlelor de analizi efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage

o revizuire a obiectivelor calit5trii.
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Nun:e}g, prpnnmele
11"12.12

Godovuttiuc Y, 11.12"12
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02. Lista de difuzar'e

Destinntar*
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1. Director;
2. Director tehnic;
3. $efi de gantier;
4. Director financiar;
5. Comparliment AQ (Manager);
6. Compartiment CQ;
7. Compartiment tehnic - oferte - calcul
8. Compartiment pregbtire, programare,
9. Compartiment aprovizionare;
1 0, Companiment personal - organizare
11, $antiere.

devize contracte;
urmbrire produclie (manager);

- norrnare - salaizare:

* Datele destinatarului se completeazi din caietul de sarcini (structwa organizatorici),
anexa la contractul de elab.orare.

Difuzarea Manualului calitdtrii se face de cdtre Responsabilul de
Managementul Calitafi. Originalul se pdstreazdla acesta. Exempiarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceplie fdcind exemplarui original care se
pdsfteazd Ia Responsabilul de Managernentul Calitatii,
Fiecare exemplar este numerotat, semnat gi gtampilat pe prima pagina.
In cadrul "Alexidar" s.R.L. se distribuie nurnai copii controlate,

Exemplarale difuzate sint proprietatea '"Alexidar" s.R.L. qi nu pot
fi transmise unei terte pirfi in alt scop decit cel pentru care sint deJtinate, f[ra
aprobarea Asociatului Unic al organizaliei. Copiile difuzate in afara organizaliei
sint inregistrate tot in lista de difuzare, dar s?nt inscriplionate cu ,,copie

necontrolatfr" (cu exceptia copiilor drfuzfie organismului de certificare),

Numele. prenumele Data Sgmndtrrra
Intocmit Coiocaru E, rr.tz.lz. a7 Actualizarea Ex.
Verificat Goclovsniuc V. tl..t2,12 4 Data Nr.
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03. Lista modi{icirilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZILOR

Figa de modificiri

Edifia/Revizia/
Data aplicErii

Num{rul capitolului,
pagirti qi confinutul

sumar al actualizirii

Nume, prenume gi semnlturd

Elaborat Verificat Aprobat

-Numele. Drenumele
Actualizareal.l,l2,l2

Lt.12.12



I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
J

I
I
I
t
I
I
I

Capitolul 1 * Dispozifii generale

Manualul calitdi;ii este principalul document folosit la elaborarca gi

implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitalii reflectd sistemul calitafli intreprinderii, conlinind structuri

organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, care concurd la
realizarea calitalii construcfiilor in toate etapele de ooncepere, proiectare,

rcaI\zare, exploatare gi postutilizare a acestora gi este compus din:
a) documentele normative in construc{ii;
b) certificarea produselor folosite in constructii;
c) agrementele tehnice pentru produse, procedee gi echipamente noi

in construclii;
d) verificarea proiectelor, a execuliei lucririlor de construclii qi

exp ertizare a pro ie ctelor qi a c onstrucli il or ;

e) autorizarca agentilor economici gi atestarea specialiqtilor cu

activitate in construcfii;

0 conducetea qi asigurarea ealitdlii in construcfii;
g) autorizarea gi acreditarea laboratoarelor de analize gi incerc[ri in

construclii;
h) asigurarea activitilii rnetrologice in construclii;
i) recep{ia constructiilor;
j) urmS.rireax"comportdrii in exploatare qi intervenliile in tirnp la

construclii;
k) p o stutilizarea construc{iilor;
I) controlul de stat al calitdlii in construclii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va menline
un nivel inalt gi stabil al calitElii tuturor lucririlor realizate, corespunzbtol

exigenlelor esenliale ale Legii 721XHI1I996 privind calitatea in construclii.
Programul de asigurare a calitElii al'"Alexidar" S"R.L. este structurat

astfel:
. manu&lul de asigurare a calitdlii cu secliuni ce con{in procedurile func1iilor

de sistem, doeumente gi inregistriri utilizate;
- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);

" planurilg de eontrol a cali;hdlir, verificdri gi incercdri.
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Verificat Godovaniuc V, t7,12.t2 :Jru\-- Data Nr.
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Capitolul 2 - Pre zentarea intreprinderii
2.Lintreprinderea "'Alexidar" S.R.L. este inregistratd la29 mai 2000
sub codul fiscal 1003600046080 gi numdrul de inregistrare 0016300 de Carnera
inregjstrlrii de Stat a Republicii Moldova
2.2, Intreprinderea'"Alexidar" S.R.L., numitd ulterior,,OrganizaTia,,
este constituitd conform Contractului de constituire.
2.3 Organiza{ia obtine drepturile de persoand juridicd, dispunind de bilanl
autonom gi conturi ?n binci, are gtampila cu denumirea sa si imaginea
emblemei
2.4 scopul "Alexidar" s.R.L. constd in satisfacerea necesitdlilor
intreprinderilor qi populatiei cu construclii de clddiri pi (sau) de construclii
inginereqti, instalalii gi relele tehnico-edilitare, reconstruclii, consoliddri,
restaureri.
2.5 Pentru rcalizarea scopurilor trasate o:rganiza\ra va exercita unndtoarele
activitili:
1. Terasamente gi lucrdri de teren
1.1 Lucriri de terasiere;
I .2 Consolidarea gi cornpactarea terenurilor;
1.3 Lucrdri de drenaj;

2. Executarea construcliilor. 
.

2,1 Construclii din.zidbrie cu indlfimea limitatlladoud nivele.
2.2Lucrdri de amenajare a teritoriului.
2.3 Construclii din lemn.
2.4Produse gi elernente din profile de alurniniu qi policlorurd de vinil.

3, I ucrdri de protecfie a construcliilor gi utilajelor
3.1 Invelitori qi garpante, izola\ii hidrofuge.
3.2lzoIa1ii termice.
3 .3 lzolalii anticorozive,

4. Lucrdri de finisare a constructiilor.
4.1 Tencuieli, placaje exterioare gi interioare.
4,2 Pardoseli.
4.3 Produse de timpldrie.
4.4 Profile qi ornamente decorative.
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2.1, Baza de producere a intreprindbrii ',Alexidar,, S.R.L.

2.2.1, in activitatea sa de producere "Alexidar" S.R,[. asigurd condilii
normale de muncd (conform legislaflei muncii) angajalilor, inzestr?nd baza cu
incdperi ce corespund condiliilor de muncfl se vor respecta cerinlele securitalii
muncii in construcJii conform CHvfI III-4-80*.
2.2.2. Sediul firmei se afl6 la adresa MD-2009, str, Alecsandri Vasile l, mun.
Chiqin6u, Republica Moldova, iar depozitul gi sediul firmei cu suprafa{a totald de
230 m'sunt utilate, dotate qi acoperite (contract de localiune ff, 57 din 17.05.2012).
2.2.3. Atelierul qi depozitul ?nchis dispun de urmdroarcle utilaje:
1. Ciocan (0,8 Kg.) - 2 buc.
2,Baros (5,0 Kg.) -2btsc.
3. Topor 1,3 kg fBr6 coadd (83) - 2buc,
4. Ferestrbu Metal Manual B-6 - 2buc.
5. Ferestrdu 1 - 500 mm, pas - 6.5 mm - I buc,
6. Mistrie pentru pietrar KB 200 mm(C77) - 10 buc.
7. Mistrie pentru tencuire KIII 190 mm (C282) - 20 buc.
8. Dalta fbrd pdlarie (plate) 400* 16 mm (W40) -2buc.
9. Rangd (L - 56cm) diam. 20 (mici) - 4 buc.
10. $urubelnild normalb 190* 1 - 10 buc.
11, $urubelniliin cruce 190*1*6,5 - 12 buc.
12, Chei tubulare l0* 12;13* 14 - 4 set.
13. D6lti de t[mpl6rie-r[zug l2o f6,20 mm - 2 set.
14.Daltd, de t0mpl6rie 25 mm - 4 bue.
15, Ciocan 200 g- 6 buc.
1 6, Rulete de 5m, 10m, 50m, 100m - 2 seL
17. NivelS -2buc.
18. Teodolit- I louc.

19. Hlrlete gi lopeli - 4 set.
20. Clegte 180 mm - 4 bue.
21. Set de chei combinate - 2 set.
22. Aparat de tdiat gresie/fuian![ TC 180 - 4 buc.
23,Macara pe genileRDC-25 - I buc. (contract arendd din 11 mai 2012)
24.Macara auto KRAZ-250 - I buc. (contract arendd din 1 1 mai 2012)
25. CamionMAZ * I buc. (contract arendddin 11 mai2012)
26. Excavator EO - t buc. (conffact arendd din 1 1 mai 2012)
27, Ferdstrbu electric KRAFT Tool K41001 - 2 buc.
28. Aparat de sudat 220Y;380 V - 2 set.

Emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATTI "Alexidar" S.R.[.
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2.2.4. Intreprinderea " A l ex i d a r " s. R. L. dispune de propria b azd normativd
alcdtuitd din urmdtoarele documente :

CHnII II-7-814{ CrpourentcrBo B ceftcN,r[.recrcnx paftouax.
CHzII3.01,01-85* Opranrasaurrr crpor.rrerrlHoro npor43Bo4prna. (usd, 1990 z).
CHuII 3,01.03-84 feoAegz.{ecrne pa6orrr B crpor4TenrcrBe.
CHzII3.01.04-87 llpnerruaBeKcnrryararlurc3aKoHr{eHHbrxcrpozreJrrcrBoM

o6semroB, Ocnonntre rroJroxenprfl .

CHU|I III-4-80* Tev*rura6egouacnocu,r B crpor.rrerrbcrBe. rzs4. 1989 r.
CHu,fI III-10-75 Elaroycrpofrcrno reppnropr4z.
CHz! 3.03.01-87 Hecyune H orp4xAaroque r(oucrpyKrlnr{.' Pasden 2 saueueu ua NCM F.02.03-2005

Pasden 7 sameueu Ha NCM F,03.03-2004
CHuIJ 3.04.01-87 trIsorsuuoHnBre r{ or.qelortHbre rroKpbrrnr,
CHUIJ 3.04.03-85 Janltara crpollTenrHbrx KoHcrpyKrruft u coopy)KeHr,rfi or ropposuz.
CHuII3.05.01-85 Bnyrpexnue caHurapHo-rexnnrTecKr,re cncreMbr.
CHulI3.05.03-85 Tennosue cerz.
CHnfI3.05,04-85+ HapyNHrte cervvl coopy)KeHr{a no4ocra6xeHr.rs rr KauaJrr,r3ar{uv.

ctun 3.05,05-84 ff*"?;"illeroe o6opyroBaHrie r{ rexnoiromrrecKrie
rpy6onponogu.

CHlllI3.08.01-85 MexaHzsaurlq crpor4renbnoro rporr3BorcrBa.
PenscoBrre nytu 6aureHHbrx KpaHoB,

pHnn3.09,01-85 llpousaoAcruoc6opurtxxeneso6erouHbrxroncrpyrcqnfiz
. pr3nelufi.

SM 217-2001 . Blocuri de beton pentru pereli de subsol. Condilii tehnice
5M252;2004 Pietre qi blocuri pentrx piregi tiiate din roci. Conditrii tehnice
5M256:2004 Fl6oi de beton pentru fafade. Condifii tehnice.
5M257:2004 Blocuri de beton pentru pereti. Condilii tehnice,
5M262:2005 Arnestecwi uscate pentru construclii. Condilii tehnice
SM 263:2005 Piatrd brutd pentru lucrdri de construclii, Condilii tehnice
5M267:20a7 Amestecuri uscate de termoizolare pentru construcfii, Conditrii

tehnice
SM 270:2008 Pl4ci din beton gi beton armat pentru trotuare, Condiliitehnice
SM GOST 30515;2008 Cimenturi. Condilii tehnice generale
SM GOST R51263:20i07 Polisitirenbeton.Condifii tehnice.
SM DSTUBV.2.7- 7:2007 Articole din beton de dimensiuni mici pentru pereti. Conditii

tehnice
|OCT 7473-94 Crrlesfi 6erounue. Texru.recKve ycJroBr{tr

|OCT 8267-93 llle6enr z rpanufi I{3 rrJrorHBrx uopor Arrs crpor4reJrbHbrK pa6or,
Texuuqecrue ycnoBr{fl.

fOCT 9757-90 lpanufi,ue6eur u recoK racKycorBeunbre ropucrsre. TexHnr{ecKr{e
ycrroBlrfi
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focT 10922-90

focT rr024-84

focT 1301s-2003

rocT 25820-2000
focT 26633-91
focT 2t006.86
focT 30970.2002

Apuarypnrre r.r 3aKnaAHbre r{3AeJrr,rr cB apH 6re, co eAH HeHrlt
cB apH6re apMaryprr H 3aKnaAHbrx us 4etufr. xelego 6eroHH6rx
Korcrpyrquft . O6rque rexHr,rqecKue ycnoBl[t
fla:nelu creuoBble HapyxHble 6eronnsre r,r >reneso6eroHH6re Arq
]r(aJIbIX z o6qecrneHHblx sAanufi. O6rqze rexHurrecKrie ycnoBr4.ff

kls getux Neleg o 6eroHHble H 6ero s gri e Antr crp oureJrb crB a.
O 6rqNe r exur4qecxr.re rp e 6 o n au vt n, lIp aeuna rp r{ eMKr.r,
M apKr{p oBKr.r, Tp aHcrropTHp oBaHHr H Xp aH eHzt
Eeronrr JrerKr.re. Texnrqecrue y anoBvrs,,

E eto gut rrxeJrbre 14 M enKo3epHrrcrbre. Texnzq6cr ile y cnoBufr.,
Eeronrr. llpasHla nog6opa cocraBa.
Eroxr,r ABepHbIe r.ts noJrr,rBr,rHr4xxnopr4AHrn< npolpuneft .

Texufiqecrne ycrro BI{fi .

Regulament cu privire la verificarea proiectelor. gi a execufiei con-
strucJiilor gi expertizarea tehnicd a proiectelol qi construcliilor
Regulament privind controlul de stat al calitafli in construclii

|OCT28013:98 Pacreopucrponrenbrrrre,O6uuerexHrrqecKr.reycnoBlrfl.
Legea nr.72l-XIII din Legea privind calitatea ln construc{ii
02.02.96
H.G. nr,361
din 25.06.96

H.G. nr.360
dirt25.06,96.
- Diferite materiale informative
- Monitonrl constructiilor ff. 1-39
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucrIrilor
3.1. Manualul Calitdtii - este documentul care enuntd politica calit61ii gi descrie
dispoziliile qi prevederile gonerale ale sistemului de conducere gi asigurare a

calitdlii; coneretizat in programul de asigurare a calit[1ii al organizaliei
"Afexidar" S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitelile,
autoritatea gi relaliile reciproce intre compartimentele gi persoanele care dirrjeazd,
qi ce au incidentd asupra calitalii, avind ca scop final definirea gi oblinerea
calit[1ii ansamblului activitdlilor gi prestaliilor desfE;uratb de organizalia
"Alexidar" S.R.L.

3,2. Manualul Calitltlii defineqte metodele de conducere, responsabilitdlile gi
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitdlii, a organiz:,a\iei
"Alexidar" S.R.L. astfbl incit sd se asigure o implementare a tuturor
cerinlelor de calitate in realizatea lucrbrilor contractante,
3,3, Manualul Calit6lii descrie sistemul de conducere qi asigurarea a calitdlii
aplicat de organizalia "Alexidar" s,R.L. in condiliile prevdzute de
Legea privind calitatea in construcfii Nr. 727 din 2 februarie 1996 gi standardul
ISO . 9002. :

3,4. Manualul Calitdlii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calit[1ii

' corespun zdtor construc{iilor .de impofi anf 6 exc epli o nal6.
3,5. Manualul Calit{ii impreund cu procedurile funcliilor de sistern stabilepte
mdsurdrile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicat[
activitdtilor de cpnstruclii, inceptnd cu aprovizionarea materialelor gi terminind
cu predarea benefi ciarului.
3.6. consiliul de conducere al intreprinderii "Alexidari's.R.L.
definegte pa[itica in domeniul calit61ii qi asigur[ implemgntarea acestei politici
pe parcursul activitdJii sale in construcfie gi o susfine.
3.7. Prin manualul de asigurare a oalitilii, "Alexidar" S.R.L, igi
formuleazd oficial politica in domeniul calitdlii luudrilor de producere.
3,8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitdtii lucrhrilor de producere este satisfacerea deplind a clienlilor conform
cerin{elor normativelor in vigoare din Rep. Moldova qi proiectelor de execulie,
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3.9" Obiectul principal al politicii in domeniul calitdlii ',Alexidar,'S.R.L.
este de a obline gi menline reputatia fu{d de client prin reali zarca
Iuerdrilor de producere de o calitate inaltd gi stabild pentru a obline produse finite
cu performante deosebite.

?rl9' Prin prograrnul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manual,
"Alexidar" 5.R.1, asigurd:
- desfrqurarea in mod planificat gi procedural a activititrilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.
' realizarea pi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice gi documentele contractuale.
3.11. Programul de asigurare a calitdlii al organizaliei ''Alexidar" S.R.L.
este structurat astfel :

- manualul de asigurare a calitElii ou secliuni conlinind procedurile funcliiior
de sistem, d.ocumentele qi inregistririle utilizate;
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execulie);
- planurile control de calitate, verificdri,gi incercdri.
3.12, Domeniul de aplicare.
a) Manualul calitdlii se aplicd de cdtre personalul organizaliei "Alexidar"

S.R.t. implicat in activitdii determinante pentru calitatea lucr[rilor
contractante.
b) Manualul calitdlii este.aplicabil in aetivitdtile desfdqurate pentru execufia
lucrdrilor de ofice tip iie construclie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanld a
construcliei.
c) Manualul calitilii se aplicb in cadrul activit6lilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regbsire, primire, manipulare, eonservare, depozitare
desfdgurate de orgarizalia "Alexidar" s.R.L. indifererrt de regimul
contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fhrd asigurarea calitdlii.
3. 13, Structura manualului calitifii.
Manualul calit[fii este structurat in modul urmf,tor
l. Programul de asigurare a calitfiii
2. Pianr:rile calitdlii.
3. Proceduri generale.
4. Proceduri.de sistem.
5. Proceduri tehnice de executie.
6. Instrucliuni de lucru.

Emblemh
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII "Alexidar"
s.R.L.
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3.14. Analiza periodici qi actualizarea Manualului Calitifii.
Actualizarea manualului calitilii se fuce ori de cite ori necesitdlile impun acest lucru
gi anume:
. schimb[ri organizatorice sau de alla naturb tn oadrul oryanizagiei;
. aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efecfuate;
. imbundtd{iri aduse sistemului de management al calrtd\ir, renilate in unna
auditurilor inteme sau rentltale din supravegherea funcliondrii organizafiei;
. intervenlii in text necesare pentru efectuarea unor coreclii gi/sau precizdri de forma
de exprimare;
. modificiri de standarde,legislafie, reglement5ri aplicabile etc.

3.14.1. in vederea imbunitdlirii sistemului calitdlii adoptat, organizalia

"Alexidar" S.R.L. va analiza periodic documentele sistemului calit6lii in
vederea evaludrii conformitElii gi eficienfei acestuia.

3 . | 4,2, P in analiza'p eri o dicd s e stab i le qte dac d :

- organizarea existentd este adecvatd qi funclioneazl;
- elementele sistemului stabilite sint adecvate gi eficiente in implementare;
3.14.3.in efectuarea analizelor se au in vedere urmbtoarele:
- r'ezultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de c:6tre organisme exteme;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
: rapoartele periodice de analizi a tendinlei calitdlii efectuate de cdffe personalul

controlului calitilii (CQ); '""

- observalii sau recomanddri f[cute de cdtre utilizatorii manualului.
In unna analizelor se determind necesitatea acfializdrii manualului calitdtii sar-r a unor
p6rfi ale acestuia.

3. 15. Gestionarea Manualului Calitdfii.
3.15.'1. Manualul caiitdJii este linut sub control de cdtre compartimentul asigtu'arii

calitilii (A.Q.) de la distribuirea gi pind la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linuti pe fonnularul

,,Situatia difuzdrii Manualului Calit61ii",
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de

Directorul organizaliei "Alexida r" S. R. L.

3.l,5.4.Imprurnularea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrfi ale

acestuia, persoarielor sau grupurilor car€.nu S?nt menfionate in lista de distribuire se

face nrrmai cu acordul Directorului sau a persoanei imputemicite de acesta.

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII
"Alexidar"

s.R.L.

Canitolul3 Analiza neriodicfl si actualizarea Manualului Calititii Pas. 11

Actualizareatl.1?,12



t
I
I
t
I
I
t
I
I
I
I
t
t
I
t
T

I
t
t
I
I

3.16. Documente de

1. H.G. nr.461
din 06.07.95

2. H.G. nr.285
, din 23.05.96

3. H.G. nr.490
din 17 .07.95

4. H.G. nr.378
din22.fr4.97

5. H.G.382
din24.04.97

6. DAC Ord. nr.65
din27,05.96

7. Legea nr- 647-XIII
din 17.1 1.95

8. Legea nr- 652
din 28.10.99

9. II.G. nr.461
din 06.07.95

11. Hotdrirea
Guvernului Nn 382
din22.04.97

12. NCM A,A2,02-96

13. NCM A.03,02-96

14, NCM A.03.03-98

referindi.

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse.
procedee gi echipamente noi in constmctii
Regulament de receptie a construcliilor gi instalaliilor
aferente
Conceplia aclualizdrir Sistemului nalional de docunente
normative in construclii
Conceplia sistemului de exploatare a fondului construit
existent
Regulament privind urmdrirea comportdrii ih exploatare,
intervenlii in timp gi postutilizarea construcliilor
Regulamentul cu privire la verificarea execuliei lucrlrilor de
construclii de cAtre responsabilii tehnici atestati
Legea rnetrologiei

Cu privire la certificare

Regularnentul privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee gi echipamente noi in construclii
Regulamentul privind urmdrirea cornportdrii in exploatare,
interventiei in timp gi post utilizarea construcliilor.

"Sistemul calitaili h construcfii, Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitdlii"
"Stbtemul de aertificare ln construclii. Regulament privind
ceftificarea produselor folosite in construclii"
"Sistemul de certificare in construcfii. Reguli de efectuare a
certific6rii produselor folosite in construcf ii"

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII
"Alexidar"

s.R.L.

Capitolul3 Ilocurnente de referinti Pas..12
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ls. NCM 4.03.04-e6

16. NCM A.03.07-98

17. NCM A.03.08-96

18. CP',A.03,02-98

19. NCM A.03.06-96

20. NCM L,04.02:96

2t. NCM A.04.03-96

22. CP A,08.01-96

23. Ordinul DAC nr. 65

din27 mai1996

"Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind
orgailismul central de certificare a produselor folosite in
constntclii"
"Sistemul de certificare in oonstruclii. Regulament privind
evacuarea procesului de fabricalie produselor folosite in
eonstruclii"

"Sistemul de certificare in construclii, Regulament privind
Centrul Tehnico-$tiin1ific de Certificare in Construcfii"

"Sistemul de cerlificare in eonstruclii. Ghid de evaluare a

procesului de fabricalie a produselor omogene folosite in
constructii"

"Sisternul de certifrcare in construcfii, Regulament privind
autorizarea qi acreditarea laboratoalelor de tncercdri"

"Metrologie, modulare qi tolerante tn construcfii. Regulament
privind serviciul metrolo gi c"

'iMetrologie, modulare qi toleranle in construcfii. Regulanrent
privind otganizwea principal[ a serviciului metlologic in
construcfii"

Instructiuni de verificare a calitdlii qi de receplie a lucrdrilor'
ascunse qi/sau in flaze determinate la construclii qi instalalii
aferente

Regulamentul cu privire la verificale execuliei lucrdrilor de

constructii de cdtre responsabilii tehnici atestafi.

Regulamentul cu privire la dirigintii de gantier atestafi.

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII "Alexidar"
s.R.L.

Canitolul3 Documente de referintl Pas.13
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3.1.1 Manualul de asigurare a calitE{ii - document care enun!6 politica
calitdtrii gi descrie dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de
conducere gi asigurarea calitdlii, concretizat in programul de asigurare a
calitdlii, care dirijeazd qi efectueazd", verificd qi analizeazd probleme ce
influen{eazd calitatea.

3.L2 Asigurarea calitifii - sistem unic de conducere a calitelii cu cerinfe
comune fa\d de organizarea gi efectuarea controlu.'lui lucrdrilor de
constructie montaj gi corespunderea lor cerinlelor tehnice de standard,

3,1.3 Auditul calitifii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitalii)
examinare sistematicd gi independentd a calitdlii lucr6rilor, verificarea qi

analiza r enitatelor in c onformit ate cu b aza n o rmativ d.
3.1,,4 Control de calitate, verificiri qi incerciri toate examinbrile

aminunlite, mdsurile gi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu,
lucrare) in raport cu cerintele normelor gi regulilor de construcfie.

3.1.5 Documente tehnice 
-documentalie 

care defineqte in scris sau grafic un
sistem, o instalafie, un echipament sau un plodus, prin care sint descrise,
justificate li stabilite tsate caracteristicile, informa{iile, cerinfele,
procedurile necssare montajului, execulii qi exploatdrii acestora in
corespundere cu condiliile de proiect.

3.L6 Verificarea metrolo'ficd - compararca a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conformd etalonului na{ional recunoscut
oficial.

3.1.7 Examinarea tehnicd de asigurare a calit5(ii - activitilile planificate gi
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitafli, stabilite in
concordanli qu cerintele programului de asigurare a calitdlii.

3.1.8 Inspecfie de asigurare a calitifii - acliune de control efectuatd inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construcfii de unitate
beneficiard de investilii la unitSlile executante (contractante).

3.1.9 lnstruire - pregbtirea prin cursuri de specialtzare, efectuat[ periodic 1a

locul de nnunc[ sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunogtinlelor'
in activitdli, ce asigurd calitatea lucrdrilor de construclie-montaj.

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII "Alexidar"
s.R.L.

Capitolul3 Definitii Pae. 14
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3.1.10. Lucrd,ri de construcfie - toate lucririle necesare teahzdrtr procesului

tehnologic, efectuate de citre unitatea de construclii pe gantier'

3,1.11. Produs - 1y1ilfsyi.e prim6, piese componente, echipamente, structuri de

sistem sau produse finite contractuale.

3.I.l2.Program de Asigurare al calififii un ansamblu de mdsuri

orginizatalice in activitagle de verificdri, inspeclii ETAC-uri de prevenire

qi detectare a oricdrei abateri de la ceriniele normative tehnice de

as _i 
gurare a c alit61ii lucrarilor de construc{i e-montaj .

3.1.13. pe-rsonalul calificat de control - personal calificat specializat sau

autoizat pentru indeplinirea cerinlelor de inspectare a procesului

tehnologic.
3.1,14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produclie, in

care se ef'ectueazd controlul gi verificdrile lucrdrilor de construclie-montaj'

3.1.15. Planul de control al calititii - documentul care enumerd 9i descrie tot

controlul de oalitate, verific[ri qi incercdri necesare pe parcursul

procesului tehnologic.
3,1.16.Unitate beneficiard de investifii sau de producere -unitate 

care

executd lucr5.rile de construciii sau de producere'

3,1.17. Unitate-furnizor unitate care livteaz| produse sau servicii in

concordanlE cu documentele de proiectare'

3.1.19. Validarea inregistririlor

3.I.Z0.Verificar activitatea de analtzare, inspectare, testate, control sau alt

mod de determinare a calitilii lucrdrilor de construclii-montaj'

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII
"Alexidar"

s.R.L.
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3.3.Ilotdrirea Conducerii firmei privind responsabilitifite managementului

3.3.1 Conducerea firmei "Alexidar" S.R.L, este responsabil4 pentru

stabilirea qi implementarea Programului de asigurare a calitdlii pentru toate

activitdlile de produclie.
3.3.2 Conducerea firmei este asiguratd de Directorul intreprinderii gi

funclioneazd caun tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitdlii,
obiectivelo r or ganizatori ce, p oliti cii in domeniul c al itdlii.
3.3.3 Conducerea asiguri prin PAC cd toate activitdlile desfdgurate de

intreprindere vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu

prevederile legilor qi normativelor in vigoare.
3.3.4 Conducerea firmei funclioneazd ca un orgall executiv, ef'ectuind

identificarea sarcinilor de imbundtdlire a calitilii lucr6rilor, perfectiond.ri noi
legate de calitate.
3.3.5 Conducerea firmei hotdrSgte, cd responsabilitatea pentru stabilirea gi

incadrarea programului de asigurare a ca1it61ii revine responsabilului de

cahlatea pro duselor ftnite (ordinul Directorului) a intreprinderii.
3,3;6 Responsabilul "de calitate'va asigura garanlia lntreprindelii tuturor
cerintelor PAC, verificarea, controlul gi examindri tehnice pentru asigurarea

calit6lii luerdrilor de construelii,
3,3.7 Condueerea asigurd prin prezentul rnanual cd orice aetivitate desfbqurat6

de organiza{ie, care cade 5ub incidenfa Legii privind calitatea in construclii, va

incepe dupd ce PAC este stabilit qi aprobat, qi se obgin avtzele necesare in
condiliile prevdzute de lege,

3.3.8 Conducerea va lncheia contracte privind achizilionarea de produse gi

servicii destinate construeliilor numai cu unitdli avtorizate in acest scop gi 
",apreciza in documentele contractuale responsabilltilile stabilite plivind

asigurarea caHtelii, ce revin fuinizorilor,
3.3.9 Furnizorii poarte rdspundere ln f4a conducerii privind stabilirea qi

implementarea Programelor proprii de asigurare a calitilii.
3.3.10 Conducerea asigur[ prin mdsurile stabilite in prezentul manual accesul

beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor gi de ETAC-uri in toate zonele qi ia

toate nivelele de autoritate.
3.3.11 Conducerea adoptd sistemul calitdlii in scopul imbunitilirii continue a

proceselor,'ealitdlii lucrdrilor gi produselor, pentru eliminarea cauzelor care

provoacA neconformitdli, ca un factor cheie in competitivitatea organiza\iei'

Emblema
(marca):
'firmei

MANUATUL CALITATII
"Alexidar"

s.R.L.

Canitolul3 Hotdrirea Conducerii firmei Pas.,17

'Numele. Drenumele
ActualizareaLI.T2,T2

LL,L2.L2,



I
t
J
t
t
I
I
t
I
I
I
t
I
t
t
I
I
I
I

I

I

3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea igi propune:
- aducerea la cunogtin{a intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul congtientizdrii crescinde a calitifii;
- oblinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de c6tre o

orgaruzap,e acreditatd gi recunoscutd de Organismul Nalional de Acreditare qi de.

Organul Nafional de Dirijare in Construc{ii.

3.4. Organizare

3.4.1. Funclia principald a Consiliului de condueere al "Alexidar;' S.R.L.
este asigurare^ calitilii lucr6rilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitalii
lucr6rilor de producere. revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
Directorului "Alexidar" S. R.L.

3,4.3, Unit[1ile gi programul ce rbspund de rea]izarca lucr[rilor de
producere, poartd o responsabilitate privind mentinerea qi pdstrarea nivelului
stabil al calitblii lucr[rilor,

3.4.4. Fiecare angajat al "Alexidari'S.R.L. e conqtient de
responsabilitdlile sale tn atingerea calitdfii inalte a produselor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea qi supraveghelea
calitdlii necesare.

3.4.5, Structura otganizatorici, formatb in baza activttdlii intreprindedi qi
implement6rii manualulffi de asigurare a calitaiii (MAC), perrnite
"Alexidar" S.R.L. sd asigure o calitate corespunzdtoare gi stabiid
privind rcahzarca lucrdrilor de producere.

3.4,6. Structura organizatoncd a'"Alexidar" S.R.L. asigurd
urm[rirea, supravegherea gi auditul lucrbrilor in construcJii, asigurd informaliile
necesare pentru programul de asigurate a calitdtii.

3.4.7:, Structura organizatoricd a' "Alexidar" S.R.L. este prezentatd
in Anexa nr.1.

3.4.8. Organigrarra compartimentului control al calitd{ii, conducerea gi

dirijarea procesului de producere qi aprovizionare este prezentatd in Anexa nr.2.

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII "Alexidar"
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3.5. Reprezentanfii conducerii gi atribufiile lor.

3.5.1. Reprezentanlii conducerii "Alexidar,, S.R,L. poartd o
responsabilitate autocuprinzdtoarepentru urmdrirea functiondrii sistemului calitdlii,
3.5.2. Reprezentanlii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitdlii, asigurd
indeplinirea PAC-ului lucririlor de producere fird nici un conflict de interes cu
celelalte functii pq care le defin.
3,5,3 Directorul "Alexidar" S.R.L. :

- este responsabil pentnr implementarea gi evaluarea pAC

"Alexidar" 5.R.L. ;

in activitdlile specifice

- deleagd 9i asigurd autoritatea pentru evaluarea eficienfei PAC geftilui
compartimentului AQ;
- formeaz[ politica in domeniul asigurdrii calitdlii;
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfiqurate de
lntreprindere pentru stabilirea gi impleme ntareaPAC;
- rdsprurde de ob(inerea autanzafiei de activitate penhu intreprindere in confonnitate
cu prevederile legislaJiei ln vigoare;
- rdspunde de evalualea gi actualiz,area periodicd a programului de asigurare a
calitSlii a intreprinderti ;
- semneazd Manualul Calit6lii gi procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ;
- rdspunde de activitatea cpmpartirnentului AQ, asigurtndu-i structura organizatoricd
corespunzdtoare gi autoritatea necesar[ pentru evaluarea implementirii gi eficienlei
programului de asigurare a calitdlii qi organigrama compartimentului;
' aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directS, in care
slnt incluse qi responsabilitdli referitoare la PAC;
- wizeaz:d planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avtzare de geflil
compartimentului AQ;
- impune tuturor nivelurilor de conducere qi perconalului de execu(ie din subordine
obligativitatea inrplementdrii Prograrnului de asigurare a calitdfii;
- dispune mdsulile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocrnite de compartimentul AQ;
- aprobd procurarea de materiale, produse gi prestarea de servicii pentnr
intreprindere numdi de la fumizori autorizaJi;
- duce responsabilitate de activitatea compartirnentului asigurarea calitd1ii;
- rdspunde de nivelul de instruire gi ealificare a personalului "Alexidar" S.R.L.;

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALIT,A.TII
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- respunde de elaborarea pi desfEgurateaPAC;
- serlrneazdMAC, planul anual gi rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea

calitblii producfiei;
- rEspunde de lncadrarea PAC in cadrul compartimentului/gantier;
- aprobd inceperea lucrdrilor de producere;

- dispune opriroa lucr6rilor in cazul nerespectarii PAC;
- riqpunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucr6rilor de ploducere

conform documentaliei normative qi proiect;

- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile qi efectivul

intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului AQ
Este'responiabil Directorul de Producere al intreprinderii 9i are urm[toarele

responsabilitbli gi comPetente:
- rbspunde de stabilirea structurii organizatoilce a compartimentului AQ in
vederea tndeplinirii tuturor atribuliilor ce li revin gi obline aprobarea Directorurlui

pentru organigrama compartimentului;
- ttrto.-qte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea

personalului calificat gi competent, rhspunde de autoritatea acestuia;

- into.m.$te fi g ele postului p entru g efii compartimentelor/secliilor;
- stabileqie gi organrzeazl, programe de instruire pentru compartimentul AQ ;i
avizeazdptogtu-ile de instruire a compartimentelor/secliilor din intreprindere;

- r[spunde de dlaborarea gi actualizarea Manualului calitdlii qi a procedurilor

fun4iilor de sistem;
- analizeazd qi avizeazh din punct de vedere al asiguririi calit1tgii

proeedurile/instrubliunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compar-timente;

- analizeazil qi avizeazd manualele calitdlii, procedurile frrncliilor de sistem ai

fumizorilol intreprinderii ;

- anali7eazd gl ivizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii contractele gi

cornenzile cStre furnizorii autorizali ai intreprinderii;
- rdspunde de efectuarea inspecliilor qi ETAC-urilor pe inregistrdrile de

emis! in activitalile desfiqurate de intreprindere gi furnizori;
calitate

'- 
rdspunde de realiz,arca activitdlii de ETAC qi anume:

- intocmirea qi oblinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea 

"ETAC-urilor 
interne la fumizorii intreprindetii 9i rapoarlele

rezultatelor;
- stabiiirea gi verificarea implementirii programului de acliuni corective'
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- raspunde de implementarea PAC in cadrul compaftimentelorlsecliilor.

- dispune oprirea lucrSrilor in cazvlnerespectdrii PAC;

- 
'aipu"A. 

a. efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor qi de

confirmar ea cdacestea S-au executat conform figelor tehnologice:

- rdspunde de finerea sub control a RNC-urilor 9i urmdrirea inchiderii acestora;

- raspunde de completitudinea inregistr[rilor de calitate intocmite de

compartimente.

3.5.5 Dirigintele de gantier:

1. Rapor{e azFt Dir:ectorului tehnic (inginerului-9ef) 9i este responsabil pentru

implementarea PAC in cadrul qantierelor'

z. Respunde de implementarea prograrnu-lui de ac{iuni corective la tetmenele

respective in cadrul gantierului'

l. f;;*-gte figele postului pentru personalul de conducere din sr'rbordine'

4. Rdspuni" a. intopmire a qi t"ali"area prograrnelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul qantierului'

5. R6spunde de calitatealucrdrilor executate qi are urmltoarele responsabilitd{i:

- rispunde de oblinerea aprob[rii beneficiarului pentru executarea lucr[rilol care

intrd sub incinta Legii privind calrtarcain construclii;

- rarp"nAe de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrfirilor pentru

realizarea acestora conforn\ documentaliei, normelor in vigoare 9i programului de

asigurare a calitdlii
- rdsprurde de *iiizarea numai de personal calificat^qi / sau autorizal precum 9i de

instruirea acestuia cu proceduriie/instrucliunile tn vigoare inaintea tnceperii

lucrdrilor;
- .rt, responsabil pentru trti\zateain activitatea gantierului numar a apatalelor de

m[sur6 qi oontrol verificate metrologic conform prevederilor legale;

IrXpr"'Oe de folosirea in lucrare ngmai a marcrlalelor/produselor care col'espund

cerinlelor A" .uritui. aanro.* documentaliei de execulie qi nurnai d.rpd ce au fost

receplionate;
- rdspunde de intocmireain timpul activitdlilor aintegrstrdrilor de calitate care ii

revin conforrn procedurilor de execulie 9i transnriterea aeestora la

compartimentului CTC;
- ,f.p""ae de rezolvarca neconformitdtilor, precum qi de implementarea

acliunilor corective pentru in lbturare a defieientelor ;

- rhspunde de organizarea 9i execulia proceselor speciale'

"Alexidar"
s.R.L,MANUALUL CALITATII
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6. Exercitd corespunz[tor atribuliile prevdzute in regulament cu privire la
diriginlii de qantier atesta{i.

3.5,6. $ef compartiment - producfie:
- asigurarea ca toate produsele/serviciile aprovizionate s6 corespundd cerinlelor

Legii calitdlii in consrructii;
- rbspunde de lodul -de depozitare i conserv are a materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standard"ele gi instrucliunile aplicabile;- asigurd realizatea prograrnelor de pregdtire a prt.oiiulrrlui in cadrul
comp artim entel orsub ordon ate ;- aprob[ procedurile/instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat gi raporteazd Directorului "Alexidar" s.R.L. qi are
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate ;- depistarea acliunilor corective;

- lntocmirea gi realizarca programelor de instruire
subordine;

periodicd a personalulr"ri din

- intocmirea fipei postului pentru personalul din subordine,

?,1.7._p9mp1rtiment control rehnic de calitate (CTC)
3.5,7.1 Se subordone.azd gi taporteazd Directorului de producere pi rdspunde de:- stabilirea structurii organ-i'zatorice adecvate pentru funclionarla sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazeLe de executie de la prirnirea produselor gi
pin[ la furnizarea materialelor;
- implementarea PAC Ai a programului de acliuni corective la termenele stabilite
in cadrul cornpartimentului ;- intocmeqte fiqele postului personalului din subordine, asigur[ incaclrarea
personalului califrcat qi competent, rispunde de autoritatea acestula;
- rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine;
- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal comperentr
instruit qi autorizat;
- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie incepind cu
recepJionarea.calitativd a produselor primite la intleprindere pi pini la furnizarea
lucrdrilor;
- rS,spunde de lntocmirea pCCVi-urilor.
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- dispune oprirea lucrarilor cind se constatd abateri de la cerinlele de calitate informind

Directorul;
3.5,7.Z.Func1iile de control tehnic de calitate a "Alexidar" S'R'L'

- conducerea gi coordonarea activitdlii a angajalilor responsabili de calitatea lucrdrilor

de eonstruclii-montaj;'
- cont.olul calitilii gi receplia intermediar6 a lucrdrilol pe teren;

- relalii ce lin d. impti"area Laboratoarelor de incercdri privind controlul calitdtii

materialelor de construclii gi calttateaconstrucliilortealizate la gantier;

- aetivitdli privind elaboiarea figelor tehnologice de cdtre INCERCQM 9i coordonarea

lucririlor de tntocmire a Manualului calitalii;

- controlul calitdlii qi verificbrii corecte de elaborare a schemelor de execu{ie tn

constniclii;
- confrolul completdrii corecte a C64ii tehnice gi verificarea infotmaliei privind

inregistralea sitgaliei reale la obiect qi dacd aceasta este adecvat[ cu cerinlele

proiectului;
- prorrr* Carlilor tehnice gi inregistrarea acestota la Inspeclia de Stat in Construc{ii

.onfo* cer'lntelor legislative in vigoare;

--;;rii;*; ;"firufii materialelor de construcfii 9i a existenlei documentelor- de

confirmare a calit5lii (certificatelor de conformitate, agrementelor tehnice'

atelor de - relalii cu furnizorii;

echip[lapregdtireainformalieiprivind
execuliecorespunderealorcerin}elor

do cumentelor nonnative ;

- coordonarea gi aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte'

- preg[tiiea qi'prezentarea infbrmaliei qi a documentelor necesare pentru efectuarea

expertizelor tehnice;

3 .5,7,3, Obligaliunile geodezistului:

- executarea lucrdriloi d" geodezie legate cu receplia liniilor roqii ale terenurilor de

constructii;
- transmiterea axelor

subantreprenori;

qantierului pentru executarea lucrdrilor de pdmint la

- primirea schemelor de

subantreprenori (groPilor) ;

execulie qi a volumelor de lucrdri de pdmint de la

- transmiterea 4xelor qi cotelor cladirilor pe gantier pentru executarea lucrarilor de

canal\z-ar.e,telefonizare,electricitate,etc*

rnontaj la fiecare qivel;
- tnto.fnirea sohernetor ae execufie a lucrbrilor de construclii-montaj la fiecare nivei;

- hansmiterea tranqeelor subantreprenorilor pentru lucr[rile exterioare a sistemelor de
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transmjterea subantreprenorilor a schemelor gi cotelor de amenajare;
- recep{ia schemelor gi volumelor de execulie a lucrdrilor de amenajare de la
subantreprenori.

3.5.8. Compartiment personaln organizare, normare gi salarizare
Se subordoneazh gi raporteazd Directorului intreprinderii qi are urmdtoarele

responsabilitdli:
- implementaqea la termenele stabilite a programului de acliuni;
- elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine; n

- asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitdli determinate

p entru r ealizar ea lucrdri I or, prin :

- programe individuale de pregdtire;
- cursuri speciale organtzate;
- specializdri, instruiri;
- pdstrarea pe toat[ durata de construclie a organizatier inregistralilor

privind cl asifi e area g i autori zar ea p ers onalului.

3.5.9, $eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazl qi raporteazd Directorului de producere qi are urmdtoarele

responsabilit6li:
- implementarea PAC in activitdtile spe uu

- implementarea in termenii dtabilili a p coreotive;

- intocrnirea ;i rea\iznea programelo dicd a per:sonalului

compartimentului;
- intocmirea fiqelor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;

- incheierea :contraotelor numai cu fumizori autoriza\i in vederea procurdrii

materialelor gi produselor necesare intreprinderii ;

- menfionarea in comenzi qi contracte a tuturor condiliilor gi cerinlelor de calitate

irnpuse in documentafia de execu{ie, ptecum gi a eondiliilor de asigurare a

calit[1ii;
- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale Ei

produr. primite de la compartimentul programare, pregitire, urmdrire producfie;
I tarpUnde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a

*utrriulrlor gi'produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor

qi instructiunilor;
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cePtali Pentru intrePrmdere

interfala directi cu cornpartimentul AQ'

contracte
inderii qi serviciul ,,Marketing qi

i:
nivelul compartimentului pe care il

conduce;
- elaborarea qi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;

- intocmirea gi reali zateaprogramelor de instruire a personalului din subordinel

- intocmeqte figele postuluipentru personalul din subordine 9i le propune sple

aprobare;
- identifi c area clienlilor potenliali p entru contractarea furnizdrii materiale l or ;

- studiaz[ eerin{ele Pielei;
- ereateabazeide date privind clienlii gi concurenlii intreprinderii;

- intoernirea contractelor 9i oblinerea semndturilor;
elor;

f6qurat6;
aferente activit[1ii desfEqurate conform

proprii de lucru.

3.5.1 1. $ef compartiment studii tehnologice

Se subordon.u# lf raporte,"azd Directo*tui dt producere 9i are urmdtoarele

1l
- asistemului calitatrii in activitalile pe care le desfagoara;

-rogramelorpropriideinstruireperiodicdapersonaluluidin
subordine;
- intoemegte figele de post pentru per'sonalul din subordine qi le propune spfe

aprobare Directorului;
l;;;;;; ;i ffi ie;.n ur*" or?;.uxH, r or, in strucliuni I or proprii de lucru;

: *'iLl:T l'"T1:"iJ',lfflli; qi

difuzarea acestora;'.
- intocmirea Proiectelor
- analtza docufnentaliei
la beneficiar;

tehnologice de executie;

tehnice de execulie qi a modificdrilor acesteia primite de

- drfuimrea documentaliei la gantiere qi retragerea documentaliei anulate;

ln

MANUALUL CALITATII
"Alexidar" i

S.R.L. !
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- intocmirea listelor cu documentalia anulatd;

- intocmirea graficelor de execulie;

- programar lor de luctu;

- p.iriirra, i distribuirea dispoziliilor de qantier;

- intocmire e c'u prectzarea cerinlelor de calitate qi

transmiterea la compartimentul aprovizionare ;

- analizarea cavzelb, "u.e 
genereazd neconformitafl in timpul evacu6rii PNC-

reventlve;
en!6 a documentelqr arhivate;

or, normativelor, caietelor de sarcini

societ6!ii.

3.5.I2. $ef compartiment mecano-energetic ai miiloace de transport

Se subordoneaz[ qi rcporteazd Directorului Tehnic ai are urmdtoarele

rl
- asistemului calit[lii in activitl1ile pe care le desfdqoard;

- r eabzarea proglamelor de instruire periodic[ a personalului din

subordine;
- intocmegte finele de post pentru personalul din subordine qi le propune sple

aprobare;
-'menlinerea utilajelor in stare bund de funclionare pentru execr-rlia lucrdrilor

contractate;
a echiPamentelor;

metrologice a aParatelor 9i

elutilizatinact\vitdlrledesfrquratede
"Alexidar" 5.R.L.;
- menline evidenla tuturor
verificare a acestora;

mijloacelol de m6surd 9i control cit qi a etapelor cle

a echipamentelor de m6surare

qi reconfirrnarea lor sau, duPd
- retragerea din tz, izolatea qi ginereala eviden!6

,."*oniorrne, inl dturare a c auzelot ne c onformiteli lor

QAZ, casatea acestora;
l--m*n!in.r.u evidenlei tnregistrarilor calitdlii aferente activitdlii desf5qurate,

,onfor. procedurilor specifice 9i a instrucliunilor proprii de lucru'

3.5,13. Instrulrea 9i calificarea personalului

- activitatea de pregatire 9i calificare a personalului "Alexidar" s"R'L'

se deSfbgoard conform procedurii PAC;
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- conducerea "Alexidar" s.R.L. asigurd cd, utilizeaza numai personal
calificat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a cahtdyi;
- conducetea "Alexidar" S.R.[. verificd qi aprobb programele de
instruire, pregdtire gi recalifiaare a personalului care desfEgoard, acrivrtdli cg
irnplicatii asupra calitdlii lucrbrilor;
- programele 'de instruire gi perfeclionare a' personalului asigurd oblinerea
nivelului de pregdtire necesar desfrgurind toate activitblile in regim de asigurare a
calitSlii; *

- personalul cornpartimentului AQ este incadrat in unna instruirii qi testdrii
privind cunoagterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfiqur6rii
activitedlor "Alexidar" S.R.L. pe baza prograrnelor de instruire
intocmjte de qeful AQ qi aprobate de Director.
- personalul CTC este instruit gi testat pe bazd de programe de instruire elaborate
de geful compaftimentului crc, avizate de qeful compartimentului CTC,

3.5.14, Resurse
Pentru realizarea obiectivelor in domeniul ca[ta1ii conducerea se obliga sd
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asiguratea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitalile de
management execufie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea utilajelor, echip'amentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor qi reglement[rilor aplicabile
desf[gurate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

Numelen lrrenumele Data SemnEttra
Intocmit Coiocaru E. rr.t2.r2 % Actualizarea Ex.
Verificat Godovaniuc V, 1,1..12.r2 Data Nr.
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capitolul 4 - Documentafia privind sistemul cartnfii
4.1, Manualul de asigurare a calitdfii (MAC)

Ma,nualul calitdlii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri qi
proeese ce au influenld directd asupra asigurSrii calitatrii.
4.ll.IVIAC este alcdtuit individual pe bazaproceduiilor gi sistemelor exisrente
in intreprindere, de dirigintele de gantier, semnat de Directorul firmei qi aprobat
de Adunarea General6 a intreprinderii.
4.r,2 "Alexidar" S.R.L. instituie qi men{ine o docr-rmentalie detaliat[
asupra calitdlii ca instrument de asigurare a realizdrii lucrdrilor'Je ptoducere in
conformitate cu cerinlele,de standard qi cele contractuale.
4.1.2 MAC este suslinut de multe documente ce stipuleazi procedurile
standardizate pentru toate activitdtile intreprinderii.
4.2,3 MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea qi
implernentarea sistemului calitdlii.
4.2.4 MAC al "Alexidar" S.R.L. descrie programul de asigurare a
calitilii LCM in conformitate cu cerinfele de sTandard gi a i.Eif ptiuiird calitatea
in constructii.
4,2'5 MAC '"Alexidar" 

s.R.L. servegte urmdtoarelor scopu':
- comunicd personalul, clienlilor gi distribuitorilor obiectivele gi politica calitalii
pr acticatd, de condu cerea intreprinderii, ciqti gind in credere ;
- asigurarea eficient[ a calit6lii lucrdrilor de producere;
- servegte drept standard de referinf:d afiorizat pentru implementarea sistemului
calitdlii;
- asigurd disciplina gi eficacitatea lucrdrilor;
- orientarea angajalilor c6tre beneficiile calitdlii.
4'2.6 MAC se intocmeqte cu maxim rneticulozitate qi individual pe baza
proceduriloi qi sistemelor existente in intreprindere, analizindu=le qi
modificindu-le in scopul eficienJei asigur[rii calitd{ii lucrdrilor efectuate.

4,2, Planul calitifii

4'2'1, Planul de control al calitdfii, verificbri qi incercdri sint documentele gi
cerinlele de bazd pentru confirmarea qi indeplinirea PAC pe parcursgl
luerdrilor de producere gi construc{ii-montaj.
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4.2.2, Planul de e

i:lTii:r)*1,:r"narTi13rr. cu. activit{,-e.1 .curentd si documenta}ia rehnicd_normativa @NT) aprobatd de Directorul',,A1 ex i ;; ;" :. R t. 
*^^v' esrrq

4,2.3. Lucrdrile de producere gi construclii-montaj ul, iAlexidar,,s.R.L.
ual de control a calitd"lii gi

int indicate persoaRele responsabile de

4'2'5'Planul de contlol calitate, verificdrj gi incerceri '"Alexidar,,S.R.L.
defineqte:
- obiectivele calitbtii ce trebuie atinse;- alocafea responsabilitalilor pe tot parcursul lucrdrilor;- procedurile specifice, metodele gilnstrucliunile de lucru aplicabile;- incercdri, verificdri. examindri ,i oron.u-e de audit.
4,2.6, planul de control 61 "Alexidar,,S.R.L. prezrnt|, o derulare aprincipalelor operalii gi activitili de verificare, incepind cu intrareamaterialelor, pind La instalarea, desdvirqirea lucrdrilor de producere giconstruclii.montaj.
4'2'7 ' Pentru tealizarea controlului de calitate, verificdri gi incercdri,intreprinderea e labo r eazd docurnenta(ia:
- documentalia tehnologicd;
- docurnent a\ia normativd ;
- documentalia contractuai'E.

4.3. Proceduri gi instruc{iuni de lucru.
4.3.1. Activitdtrile desfEgurate de ,,Alexidar,, 

S.R.L. se executd pe
bazd de proceduri/instrucfiuni, standara. .o"ror- iegii calitalii in construcfii.4.3-2. Procedurile/instrucliunile conf n: scop; domeniu; responsabilit[1i;
condifii prealabile; certnle de exeeufie; documente de referin!6; forinulare gi
inregistrEri.
4'3'3' Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a"Alexidar" s'R.1. , se incrude in reguramen-tur procedurar.
4'3'4' Regulamentul procedural, in clncordanld cu cerinlele de standard, estealc6tuit, analizat de dirigintele de gantier qi publicat dupi aprobarea
Dire ctorului.intreprinderii.
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4,3.5, Regulamentul procedural e pregdtit gi vizat in colaborare cu programul

de asigurare a calitblii.
4.3,6. Instruc{iunile de lucru ale "Alexidar" S'R.L. detaliaz[' qi

descrie corect, conform cerinlelor do nentatiei normative-tehnice, procesului

tehnotogic, modului de desft$urare a lucr[rilor de construclii 9i nivelul calitdlii

cerute,
4;3.7.Instrucliunile de lucru ale "Alexidar" S.R.L' sint doeumente

importante in indeplinirea lucrdrilor de producere qi se intocmesc in baza

documentaliei normative-tehnice.

4,4 inregistrf,ri gi evidenfa documentelor

4,4.1. Realizarea programului de asigurare a calitalii "Alexidar" s.R.L.

se stabilegte prin completarea documentaliei, alcdtuirea planului de

gontrol gi altor: scheme qi grafice ce contribuie la asigurarea calit{ii lucrdrilor

de produoere gi construcfii-montaj a lntreprinderii'
+.[.2. La selectarea modelului de control a lucr'E.rilor de producere se

intocmegte un act de preleva.re a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreazdinft-

un registru special.
4.#: Contrnlul materialelor de construcliiaprovizionate de"Alexidar" S.R.L.

se efectueazd conform planului de control alcdtuit anual de

responsabilul de calitate gi aprobat de Directorul intreprinderii.

+.[.+. Rezultatele de control, incereEri gi verificdri a lucrdrilor de producere a

intreprinderii se inregistre azd rcgulat, conform planului de control, in cartea

tehnicb de lucr[ri de producere gi construc]ii-montaj.

4.4.5, Documentele qi modific[rile lor sint analizate, verificate 9i aprobate de

persoane autcirizate a "Alexidar" S.R'L. gi apoi difuzate.

4.4.6, Manualul de asigurare a calitalii este principalul document folosit de

'"AleXidar" S.R.L. la elaborarea 9i implementarea sistemului de

asigurare a calit6tii,
q.4 l,'" Al exi d a r" S, R. L. asigurh p[strarea inregistrdrilor pe perioada

stabilit6 de beneficiar $i furntzor.
4,4.8."Alexidar" S.R'L. dispune de url sistem de eviden!6 a
inreg.istr6rilor, pe perioada emitern gi pin6 la transmrterea lor benettciarului,

Numele, prenumele
Actualizarea11"12.12

tl.l2.l2Godovaniuc V.
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4.4.9. Inregistririle de calitate a "Alexidar" S.R.L. sint valabile.
citibi.le, reproductibile, u$or se regbsesc qi servesc drept model in'menlinerea
qi dezvoltarea programului de asigurare a calitElii.
4,4.I0, 5.6. "Alexidai" S.R.L. include urmdtoarele inregistrdri:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor gi incerc5.rilor asupra materialelor qi
lucrErilor de producere;
- inregistriri a materialelor neconforme;

:
- rapoartele auditului calitdlii;
- inregistrlrile controlului acliunilor corective;
- inregistririle etalondrii echipamentelor gi aparaturii de control,
mdsurare gi incercare;

inre gistrdrile pregdtirii 9i calificbrii personalului ;

inregi stririle analizei consiliului de conducere;
- lnregislrdrile difuzdrii MAC;
- modific[ri de contract gi proiect survenite in timpul lucrdrilor de
construcJii;

inre gi strdril e contro lului materi alelor aprovizi onate, p dstrarea I or ;

lista materialelor gi semifabricatelor fuinizate de clienli;
inr-egistrdrile auditului intem gi extem.

Capitolul 5 - Activitlfi de control a LCM conform genurilor de
activitate

5.1. Controlul proiectelor

5.1.1 Controlul calitalii LCM se efectueazi selectat in corespundere cu
planul de control, incerc6ri gi verificEri.
5.1 .2 Lucrdri de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevirati a

componenfei gi stdrii solului;
- controlul realizdrii trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinle
standard NRC 3.0 1.03-84;
- controlul s'd-lectat a lucrbrilor de terasiere:
- amplasarea corecti a liniei axiale a terasarnentului in plan gi cotele de nivel;
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- densitatea gi umiditateasolului dupd standard 5180-84;

- granulometria omogeni a solului SD 25100-95;

- uniformilatearnpruf.lrlor prin nivelare dupd axd (in trei puncte de profil), nu

mairut de peste 50 m;
- profilul irunsv.trul (distan{a dintre axe gi creast6, panta transversald, panta

taluzului);
- executarea corecti a constructiilor de scurgere a apelor gi celor de drenaj;

- exeeutarea corectd a consolidflrii taluzului 9i a banchetelor;

- controlul amplasdrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel

(profilul transveisal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -

iiei puncte, in locul trasdrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- seiectarea probelor de pdmint conform SD 12071-84 (actul de prelevafe a

probelor , A..ru Nr. 4). Proba selectat[ se inregistreazd intr-un registru

special gi se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul compacthrii gi umezirii terenului conform NCR 25100-95;

- lucr6rile de amenajare a teritoriului se executd conform NRC 111-10-75'

Toate rezultatele de control se inregtstreazd", se duce evidenla qi se discut[ la

Consiliul intreprinderii.
5.1.3 Construclii de ziddrie cu indllimea limitatd la 2 nivele qi cu indllimea

peste 2 nivele:
- intrarea gi pdstrarea materialelor ru zid6rie;

- depistarea materlalelor nec'6nfor

- *obilitutea qi grosimea mortarului in rost (SD 5802-86);

- pozi{ia verticali 9i orizontalb a rtndurilor zidite;

- itrdiiatori de caliiate a betonului gi rnortarului folosit in ziddrie;

- construcNia corecJ*a r:ostului de tasare qi formare;

'amplasarea corectd a canalelor de ventilare;

- fasonarea corect6;
- corespunderea lucrdrilor de ziddrie cerinlelor de proiect;

- proteolia lrnbindrilor sudate de coroziune;

- catitatea lucrdrilor de zidS.rie conform cerin{elor de standard;

- verifi carea realizdrii mbsurilor antiseismice;

- conlolul adincimii fundaliei in core ipundere cu caracterul solului;

- calilateaancorlrii, montdrii qi imbindrii armdturilor sudate;

- calitatea constructiei centurii antiseismice ;

- respectarea cerinfelor de proiect gi standard;
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- calitatealucrdrilor de betonare gi armare.
5,I.4 Lucr[ri de proteclie a construcliilor:
'.prezenla pa$aportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;
- respectarea regulilor de desc5rcare, pdstrare gi depozitare;
- retinerea in form6 derulatd a materialului de rulou nu mai pulin de 20 ore;
- curdjirea suprafelelor incleiate;
- calitatea amestecutui bituminos, corespunderea cerintelor de standard;
- respectarea mdrimii suprapunerii;
- respectarea direcliei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazd
conforrn lnclin[fii'aooperiqului ;
- respectarea nivelului de protectie conform cerinlelor de standard, dupd
receplia covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafala uscatd);
- oorespunderea formei jgheabului cerinlelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, comigei cu tabl6 de olel garvanizat;
- respectarea regulilo,r de agezare gi intdrire a pldcilor de azbocirnent;
- c oie spunderea r ealizdrii indo ituri i g orfului cerin{elor de proi e ct;
- intdrirea pldcilor de azbociment de grdtar;
- rnbrimea rostului dintre foile v[luroase din azbociment;
- calitarea foilor din azbociment conform cerinlelor de SD 20430-g4; 30340-
95;8423-75; : r".

- calitateatiglei conform cerinlelor SD 2132-77;
- incercdri ale capacitdfilor de izolare a bitumului, masticului conform
cerinlelor de standard, proiect de instmctiuni.
5.1.5 Lucrdri de finisare a construcliilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor penu-u
incerc6rile de laborator, lnso{ite cu acte de prelevare);
' calitatea lucrdrilqr de zugrdvire in corespundere cu instruc{iunile gi cerinlele
de proiect;
- calitatea lucr[rilor de c6ptugeal[;
- corespunderea corinlelor de proiect gi standard a matedalelor de construc{ie
centru iucrdrile de finisare: vop$ea, lac etc,;
- respectarea regimului tehnologic in lucr[rile de finisare;
- calitatea montdrii elementelor de timpl drie ;
- calitatea lucrdrilor de montare a geamurilor.
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5.1.6 Retele gi echipamente interibare;'
- corespunderea lucrdrilor in consttuclia re{elelor de alirnentare cu apd gi
canalizare conform cerinlelor standard: SN II.05.05-85; SN II.04.01-85; SN
rI.04,03-85;
- conform lucrdrilor in construciia refelelor termice, conform cerin{elor de
standard SNIP II.04.07-86.

5.2 Controlul proiectelor
5.2.1 Calitatea lucrdrilor de producere ale '"Alexidar" 

S.R.L. e in
dependenli directi cu proiectarea lucrdrilor,
5.2,2 "Alexidar" s.R.L. planificd proiectarea lucr[rilor de producele
in corespundere cu planurile gi procedurile de verificare pentru executarea
contraotelor ;i integrarea aoestora in sistemul calitdlii.
5,2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazd structurii organizatorice
bine stabilite gi cu responsabititbli qlar definite,
5,2,4 controlul proiectelor la '"Alexidar" s.R.L. se efectueaz[ cu
seopul:
- satisfacerea perfectd a necesitdliior clientului;
- fonnularea specificdrilor de proiectare, transformind necesitSlile clientului in
parametri ai calitdlii;
- avizarca preliminard a proiectului;

' - depistarea oricdrei abateri-pe la cerintele clientului gi standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfeclionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tuturor eerinlelor specifice lucrdrilor de produoere;
- executarea misurilor privind securitatea muncii.
5.2,5 Prin controlul proiectelor "Alexidar" S.R.L. efectueaz[
verificarea lor prin urmdtoarele mdsuri:

.,' avizare a pro iectel or;
- incerc[ri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparalia c.u proiecte alternative;
- identifrcareaproiectelor.
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 "Alexidar" s.R.L. efectueazd controlul documentelor cu scopul
de a asigura existenla gi disponibilitatea lor de cdtre personalul responsabil de
lucrdrile de producere, inzestrindu-l cu instrucliuni cu privire la formularea,
aprob area si analtza do oumentel or.
5.3'2 "Alexidar"s.R.L. incepe controlul documentelor odatb cu
elaborarea lor.
5'3,3 Documentele ce definesc lucrdrile de producere sint necesare pentru
functionarea efectiv[ a sistemului calitdlii gi plasate sub sistemul de control.
5.3,4 "Alexidar" 5.R.L. supune controlului urmdtoarele documente:

- documenrele politicii in domeniul calitdtrii;
MAC;

- regulamente de proceduri, ingtrucliuni de lucru in vigoare cu privire
la sistemul calitdtii;

- documentalia de proiectare qi aprovizionare;
- desenele de execulie;
- planul calitElii;

instrucliunile de lucru;
- instrucfiunile de depozilare, manipulare pi intrefinere;
- inregistr6rile calitilfii;
- rapoarteie de relevare gi incerc are a probelor;

rapoarlele despre neconformitefl gi acjiuni corective.
5.3.5 Cerinlele pentru controlul documentelor sint urmdtoarele:

- identificarea documentelor;
f,ormularea qi aprobarea documentelor;

- modificarea documentelor;
- evidenla documentelor.

5.4 Controlul aprovizionilrii, intririi qi depozitirii.
5.4.1 Activitatea de aproviziottare a "Alexidar" S,R.L. e supush unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerinlelor sale gi ale clienlilor.
5 .4 ;2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sint I

- evalubrea fumizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verifi carea produsului aprovizionat;
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- incercarea gi inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relafii cu furnizorii.
5-4.3 Aprovizionarea cu materiale de construcfis "Alexidar" S.R.L, se

efectueazd de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu prograrnul de
lucrdri de producere gi construclii-montaj.
5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelalie cu graficul lucrdrilor de
producere qi constructii=montaj.
5.4.5 La aprovizionarea "Alexidar" s.R.L. cu materiale de constructie
se duce cont de: i
: sint incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autoriza\i;
- recep(ionarea gi confi rmarea calitalii produselor/materialelor primite;
- documentarea activitdlii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitdlii produselor prin incercdri
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- iinerea sub control a produselor comandate, prirnite, depozitate, livrate la locul
de lucru;
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
- valabilitatea comercial[ gi financiard a fixnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitblii a fuinizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrdri;
- identificarea cu precizie a tipului qi clasei produsului;
- instrucliuni de inspeclie; ..: ,

- standardul calitilii produsului aprovizionat.,
5.4.:6 "Alexidar" s.R.L.. ,inbazalegii calitdlii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau insolite cu certiticate de calitate.
5.4,7 Abaterile de la cerinlele de standard qi proiect, depistate in timpul
controlului de receplie a produselor, se vor constata prin raporl de responsabilul
de calitate (dirigintele de gantier).
5,4.8 Receplionarea (intrarea), depozitarea gi p[strarea produselor procurate de
"Alexidar" S.R.L. se efectueazd, in conformitate cu cerinlele cle
standard qi Legii calitdlii in construclii.
5.3.9. Organizarea depozit[rii se rcalizeazd, de qeful compartiment-produclie al

"Alexidar" S.R.L. , conform cerinlelor de separare, transportare,
intocmirea do.cumenta{iei gi anunfarea in tennen, in scris furnizorului despre
produsele necalitative.
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5.3.10 La gantier se vor prelua lu0ririle de cqntrol a produselor primite, conform
schemelor de control, raportind Directorului privind neconformitafile apdrute la
intrarea gi depozitarea materialelor.
5,3.1 1 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaqte bine
instrucliunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.
5.3.12 Instruc{iunile, condilile de depozitate pentru materialele receplionate,
semitabricate qi produse finite, sint vizibil afiqate in zonele de depozitare ale
"Alexidar" S.R.L.
5.3"13 Acces la depozitele "Alexidar" S.R.L. are doar personalul autorizat,

5.3,14 Periodic, conform planului de control, se efectueazd o inspeclie a

produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarca
articolelor pdstrate, factori de contaminare gi altele.

5.5 Organizare control calitate, verific6ri gi incerciri in cadrul efectuirii
lucririlor de producere qi construcfii-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificdri gi incercdri este executat gi consemnat in
corelalie cu cerinlele expuse in planul de control al calitdlii intocrnit anual de
responsabilul pe calitate (dirigintele de gantier) pentru activit[lile "Alexidar"
s.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verific[ri gi

incerc[ri prezinti:
- control selectiv al calitalii lucr6rilor de producere, in corespundere cu
cerintele de standard;
- control selectiv de receplie a rnaterialelor gi pdstrare acestora in corespundere
cu cerinlele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de construcfie cu condiliile de standard,
pagapoartelor tehnice, certificatelor;
- in caz de ne corespundere se selecteazi. o probd pi se transrnite in laboratorul
aqreditat (prin contract);
- controlul respectdrii regulilor de transporlale, deschrcare 9i pdstrare a

materialelor;
- controlul respectdrii regimului lucririlor de producere;
- controlul mijloacelor de rnbsurare;
- analiza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucrdrilor in construc{ii,

5.5.3 Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele gi mijloacele
prev6zute in PAC a lucrdrilor de producere qi construclii-montaj:

Verificat
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resuli: resulament'' *'"1;3;'*'ff 
li?i",*r, etc,), volum si exactitate;- de mdsurare, instrumente.-d:

de calitate, verificd.ri si
I calitElii lucrdrilor de producere

proiect gi contractual.
de calitate, verificdri gi ?ncercdri,'"A|exida r" S, R. L. elaboreazd documentatia:

- documentalie norm alivit
- documentalia contractualE.

5'5'6 Condiliile necesare pentru reahzareacontrolului, corespund celor indicate in
documentalia normativd pentru lucr[rile efectuate.
5'5'7 De efectuarea controlului, verificdri, incercdri qi evidenla inregistrdrii o
poartd responsabilul de calitate (dirigintele de gantiei) sub egidd Directorului
intreprinderii printr- un I aborator acreditat

MANUALUL CALITATII "Alexidar"
s.R.L.
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Capitolul 6 - Neconformit[fi gi ric(iuni corective
6.1 Identificarea neconformitifilor

6.1.1 it timpul efectuirii lucrdrilor de producere, pot aparea dif'erite
neconformitSli reglementate la elaborarea documentaliei normative-, in special, la
definitivarea metodelor de control a productiei finite.
6.1,2 in func1ie de condiliile exploaidrii, regimul realizdrii lucrdrilor-, indicatorilor
de calitate, neconfotmitaJile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative gi mai
pulin semnificative.
6,1.3 Solulionarea in timp a neconformit[filor permite alegerea corectd a tipului de
control a'lucrdrilor de producere, cornplet sau selectat (imporlant pentru fuinizori).
6,1.4 Neconformit6lile depistate in timpul lucr6rilor de producere dovedegte cd cel
pulin unul din parametrii calitdtii nu se indeplinesc sau cel pulin una din cetinlele
normative se incalc6.
6.1'5 Necorespunderea cerinlelor tehnice qi normative a lucr6rilor de nroducere e o
incilcare a calitdlii in constructie.
6.1,6 Conducerea "Alexidar" S.R.L. asigurd consemnarea
neconformitdlilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificdrilor
incercdrilor gi inlSturute la mornent.
6.1.7 Raportul de depistare a neconformitdlilor menfine date precizate, d,etaliate,
ce servesc pentru inldturarea cauzelor qi prevenirea repetdrii lor.
6,1.8 "Alexidar" S.R.L. asigurd reinspectarea lucririlor de producere
refEcute in conformitate cu procedurile aplicabile.
6,1.9 Neconformitdfile se depisteazd in baza analizei parametrilor lucrdrilor de
producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.
6.1.10 Neconformitetile depistate de programul de asigurare a calitftii sau de
personalul tehnic se inregislreazd, gi se examineaz| ulterior la consiliul tehnic al
inteprinderii, condus de Directorul "Alexidar', S.R.L.
6.1.11 Depistarea neconformitdlilor, la',Alexidar', S.R.L. , este o
procedurd documentatd, la moment bine organizatd,. pentru prevenirea efectudrii
unor lucrdri neconforme,
6.1.I2 in momentul observirii unor neconformitdgi, in timpul oricdrui stadir-L a

lucr6rilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Acfiuni corective.

6.2.r, "Alexidar" s.R.L. se oblig[ sd identifice neconformit[1ile ce pot
avea loc in timpul luudrilor de producere, s5 inregistreze d.atele, condiliile
gi cauzele apariliei acestor contracte a calitdlii gi sd inilieze acliuni
corective pentru inldturarea, prevenirea repetdrii lor.

6,2,2, "Alexidar" 9.R.1: se obligd si identifice neconformitdlile ce por
avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze dateie, eondiliile
gi cauzele apariliei acestor contracte a cafitelif qi sb inilieze ac{iuni
corective pentru inldturarea, prevenirea repetirii 1or. 3

6'2.3. Ac{iunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la qantier-ul
examinat in baza actului de contlol intocrnit la mornentul depistdrii
neconformitElilor a lucririlor de producere gi construc{ii-montaj.

6.2.4, La constatarea unor abateri serioase a lucrdrilor de producere si

.construclii.montaj de la cerin{ele documentaliei tehnice, programui de
asigulare a calitSlii, responsabilul de calitate (dirigintele ie qantier) al
"Alexidar" s.R,L. informeazb imediat Directorul, care emite
dispozilii de oprire a lucrErilor,

6'2'5, "Alexidar" s.R.L. , datoritd pAC, ETAC, evit[ abateri de
calitate intimpldtoare sau sistematice a lucririlor de producere in scopul
prevenirii neconformitafl lor.

6'2.6. Pentru observarea neconformitdlilor la diferite etape de control sau stadii
de executaie a lucr6rilor de producere, "Alexidar', S.R.L. prin
programul de asigulare a ca[ta1ii descrie mdsurile gi precizeazd,
responsabilitAtile pentru :

- identificarea condiliilor contrare calitFtgii;
- determinarea cauzelor apariliei neconformitdlilor;

6.2.7. In urma identificdrii neconformitdtilor se intocmesc documente normative
inteme, se stabilegte un regim special de realizare a lucrdrilor de producere
qi constructii-montaj.

6,2,8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitaiii
documentat prin ordinul Directorului ,'Alexidar" 

S.R.L.

Numele. prenumele Data Seundt
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capitolul 7 - Bxaminiri rehnice ile Asigurare a calitrfii
7.1 Echipamente pentru control, misurare gi incercare

7,'J,I E-chipamentele pentru control, misurare gi incercare sint folosite cle"Alexidar" s'R'-L. doar dacd au nivelul dorit de precizie pi stabiritate.
7.1.2 Scopul "Alexidar" S.R.L. este de a folosi doar echipamente cesint adecvate unei determindri dJ pi.;;ir-; fararnetriior .utitefi realizdrtr
lucrdrilor.
7'1'3 Selectarea echipamentului, detalierea instrucliunilor de folosire, preg6tirea
personalului de control, mdsurare qi etalonare se face atent gi planificat.
7'1'4 Cerinlele f{6 de echipamentele pentru control, -d.u.ur, gi incercare a
intreprinderii sint:
- stabilirea, documentarea gi menlinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, mEsurare gi incercare;
- asigurar ea pteciziei necesare;
- protejarea aparatului de control;

u folosirea echiparnentelor de control.
ijloacele de rndsurare li incercare a
. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 "Alexidar" s.R.L. prin programul asigur5rii calitdlii aplicd un
sistem planificat gi documentar de examiniri tehnice de asigura.e a calitdlii,
7.2-2 Procedurile, instrucliunile tehnice cle execulie siit un parametru din
programul de asigurare a calitfiii.
7,2,3 ETAC se efectueazd,pebaza:

- documentaliei nonnative, ce stabilegte calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, condilii de proiect qi altele);

- documentaliei tehnice cu cerinle de exploatare gi folosire a producliei.
7.2.4 Planificarea ETAC se determini de qrful .o-partimentului de produclie in
conformitate cu frecven1a examindrilor tehnice la gantier.
7.2,5 conducerea qi anume Directorul "Alexidar" s.R.L. asigurd,
planificarea gi impl antareaETAc.

Numele, prenumele. Data Semnltrlra-
Intocmit Cojocaru E. tt.t2.l2 ffi Actualizarea Ex.
Verificat Godova.niitc V, 11.r2.t2 Data Nr.
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7.3 Sistemul ETAC

7.3,1 "Alexidar" S.R.L. prin programul asigur[rii calitblii efecrueazi:
- ETAC-uri interne la gantierul de construclie;
- ETAC-uri externe la furnizori de produselservicii.
7.3.2 "Alexidar"-S.R.L. in baza ETAC implanteazl urmdtoarele
sarcini:
- intocmirea, confirmarea gi controlul tuturor programelor de lucrur planului de
control, verificdri gi incercdri la materialele de construclii folosite in lucrdrile de
producere cu forfe proprii sau prin laboratorul strdin acreditat piin contraot;
- ver:lficarea gi controlul utilajului, mecanismelor qi rnijloacelor de m[surare, de
cdtre Moldova Standard conform planului de control'
- repararea la timp a mecanismelor cu fo4eie proprii sau prin ?ntreprinderi
specialtzate;

- asigurarea stirii tehnice normale a utilajului qi mecanismelor;
- membrii personalului rdspunz[tor de funclionare corecti gi stabil[ a

mecanismelor pi utilajului intreprinderii sint calificali qi se conduc de
prescripliile programului de asigurare a calitXlii;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregitire gi perfecfionare, atestare,
reatestare conform planifi c[rii ETAC;
- personalul rnuncitoresc, anual, se atesteazd, reateste az6, de centrele specializate
sau comisii competente. ,:

Capitoful 8 - Auditul intern al calitdfii

8.1 Auditul intern se efectueazdin scopul aprecierii qi determinirii funcliondrii
sistemului de asigurate a calitdlii.
8.2 Auditul intern asiguri stabilitatea nivelului calitdtrii lucrbrilor de producere,
construclie'montaj.
8.3 Realizarea auditului intem
"Alexidar" S,R.L,
8.4 Auditul'intem se ofectueaz6

este asiguratd de r,esponsabilul de calitate

o dat6 pe an, in intennediul lucr6rilor de
producere a intreprinderii.
8.5 In baza rezultatelor auditului intern se efec,tueazd. inldturarea
neoonformitfiilor lucrdrilor de producere prin baza tehnicE normativd.
8.6 Rezultatele,auditului intern stnt raportate de Directorul "Alexidar" S.R.L.

11.t2.12
11.12.t2
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Capitolul 9 - Instruirea $i perfecfionarea personalului

9.1 MAC gi alte instrucliuni de lucru permite "Alexidar" S.R.L. sd

aprovizioneze o pregitire profesionald, a personalul,ui, iar procedurile de lucru sE

fie stabilite pentru a obline o instruire sistematicd a tuturor mernbrilor personalului
ce activea zd in cadrul lntreprinderii.
9,2 Fersonalul cu funclii de rdspundere a'"Alexidar" S.R.L. stnt atestate
de Comisia Republicand de Atestare a specialigtilor cu activitdti in donieniul
construcliilor. e

9:3 Perfeclionarea lucrdrilor se efectueazd, confonn programului de perfeclionare
aprobat de Directorul "Alexidar" S.R.L,
9.4 Instruirea personalului pentru ounoagterea gi respectarea seeuritdlii tehnice se

efectueazE conform planului de instruire anual, ?ntocmit de dirigintele de gantier gi

prevederilor legale.
9.5 Intreprirrderea deline autorizalia de proteclie a muncii,

1L.12.12
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DIRECTOR

coMP. A.Q,
COMP, PERSONAL

oftc.

coMP. c,Q.
COMP.

ADMINISTRATIV
(Manaser)

coMP. PROTECTTA
MI-INCII

Serviqiu urmdrire gi asigurare
mijloace de proteclie

COMP.
APROVIZIONARE

SANTIERE
Comp. Studiu piafd, oferta,

contracte
Seniciul

contabilitate
financiari

DEPOZITE

C.S,T. Comp. Studii
tehnolosice

SECTIE PROD. SEC.
Comp. Mecano'energetic

transDort

Comp. Decontare productie
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Anexa nr',2

Sch'ema organizatorici de asigurare a calitfifii

DIRECTOR

Dirigi
san

nte de
tier

$ef
compartiment

producere

Laborator a
(nrin conr

rreditat
ract)

$ef compartiment
productie

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ETAC interne
implementarea MAC,

VerlficIri

Numele. nrenumele
Actualizarea11.12.12

tt.t2.t2



t
I
T

t
T

I
T

Anexa nr. 3

Schema de relatii a "Alexidar" S.R.L
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INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANtr
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

"Alexidar" S.R.L.

BENEFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGAI{E DE
CONTROL
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Anexa nr. 4

ACTUL nr.
de prelevare a probei

,r-
(ilenumirea expeditorului)

in corespundere cu standardul

seleptarea probei
(tipul de materipl)

Date despre material

Locul selectErii probei

Froba in oantitate

Se indreaptila incerc[ri in I

Tipurile necesare de lncerciri

Semndturi:

1, .... F't'l'P'
(functia)

2.

(cantitatea' marca)

(denu mirea laboratorului)

Numele, rrrenumele
tl.lz,L
Lt.Lz.l2
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Anexa 5

Personalul tehnic rn eresc u1 "Alexidar" S.R.L

Nr.
d/o

Numele,
prenumele

Funcfia Studii'
Vechimea
de muncd

Func{ia ocupat6la
locul precedent

I Director Superioare 8 ani

I Diriginte de
gantier

Superioare
Inginer'

constructor
40 ani

3
f{esponsabil

tehnic

Superioare
Inginer-

constructor
15 aru

4 Inginer-qef
Superioare

Inginer-
cbnstructor

<) anI

5

6

7

8

9

10

Numele. Drenumele
Actualizareatt.l2.l2

Ll.l2.l2Godovsniuc V,
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