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Prezentul manual
de asigurare a calitifii este elaborat in
conformitate cu

- Regulamentul Privind Conducerea si
Asigurarea Calitatii
NCM A.02.02 - 96

- Standardul International
SM SR ISO 10013 : 2003

- Eta’loﬁului manualului calitatii, aprobat prin
Hotérirea Colegiului Departamentului Arhitecturii
s1 Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266

Manualul de Asigurare a Calitatii lucrdrilor de producere este aprobat
la sedinta firmei, proces — verbal nr. din
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Capitolul 0 — Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Managementu! de virf al “Alexidar” S.R.L. a definit si documentat politica in
domeniul managementului calitatii. Aceasta este implementata si aplicata la toate
nivelurile structurii organizatorice ale organizatiei, respectind cerintele prevazute
in standardele de referint3 si a cerintelor previzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitatii sint clar definite si stabilite de
citre managementul de virf al organizatiei si au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusive noii angajati, sint instruiti
asa incit s inteleagd politica si obiectivele in domeniul calitdtii si angajamentul
cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurd ca aceasta politicd este inteleasa, pusd 1n aplicare
si mentinutd la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele In domeniul
calitatii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea acestora sint
,,produsele” pe care le ,,executd” managementul de virf al organizatiei, dar le
pune Tn aplicare Intregul personal al organizatiei.

Politica in domeniul calitdtii — Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdtii, managementul de virf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbuné&tatirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sa aiba
succes;

e nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

e dezvoltarea angajatilor;

e contribuitia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analiza efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage
o revizuire a obiectivelor calitatii.

] Numele, prenumele | Data
Intoemit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V. 11.12,12 Data Nr.




Emblema n . "
(ifiea) MANUALUL CALITATII Alexidar
firmei S.R.L.
Capitolul 0 Caracteristici generale Pag. 2 ]

02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director;

2. Director tehnic;

3. Sefi de santier;

4., Director financiar;

5. Compartiment AQ (Manager);

6. Compartiment CQ;

7. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

8. Compartiment pregétire, programare, urmarire productie (manager);
9. Compartiment aprovizionare;

10. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
11. Santiere.

* Datele destinatarului se completeazi din caietul de sarcini (structura organizatorica),
anexa la contractul de elaborare.

Difuzarea Manualului calititii se face de catre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se pastreazi la acesta. Exemplarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facind exemplarul original care se
péstreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii.
Fiecare exemplar este numerotat, semnat si stampilat pe prima pagina.
In cadrul » Alexidar" S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sint proprietatea "Alexidar" S.R.L. si nu pot
fi transmise unei terte parti in alt scop decit cel pentru care sint destinate, fara
aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzate in afara organizatiei
sint inregistrate tot in lista de difuzare, dar sint inscriptionate cu “copic
necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).

Numele, prenumele | Data
Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12,
Verificat | Godovaniuc V., 11.12.12

Actualizarea | Ex.
Data Nr.
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03. Lista modificarilor
INDICATORUL APROBARILOR SI AL REVIZIILOR

Fisa de modificari

Editia/Revizia/ | Numérul capitolului, T —
Data aplicirii pagini si continutul -
s sumar al actualizirii Elaborat Verificat Aprobat

- Numele, prenumele Data Semn a

Intocmit | Cojocarn E. | 11.12,12" Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 - Data Nr.
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Capitolul 1 — Dispozitii generale

Manualul calitdtii este principalul document folosit la elaborarea si
implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflectd sistemul calitatii 1ntrepr1nder11 conpmnd structuri
organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la
realizarea calitdtii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a)
b)

©)
d)

)

f)
g)

h)
i
i)
k)
y

documentele normative In constructii,

certificarea produselor folosite in constructii;

agrementele tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi
in constructii;

verificarea proiectelor, a executiei lucririlor de constructii i
expertizarea proiectelor si a constructiilor;

autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu
activitate In constructii,

conducerea i asigurarea calitdtii In construetii;

autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incerciri in
constructii;

asigurarea activitatii metrologice in constructii;

receptia constructiilor;

urmirirea~comportérii in exploatare si interventiile in timp la
constructii;

postutilizarea constructiilor;

controlul de stat al calitatii In constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine
un nivel fnalt i stabil al calitdtii tuturor lucrdrilor realizate, corespunzétor
exigentelor esentiale ale Legii 721 XII1/1996 privind calitatea in constructii.

Programul de asigurare a calitdtii al "Alexidar" S.R.L. este structurat

astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni ce contin procedutile functiilor
de sistem, documente si Inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificdri si incercari.

Numele, prenumele | Data Semniitura

Intocmit | Cojocaru E, 11.12.12,

Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12

Data Nr.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2ol intreprinderea "Alexidar" S.R.L. este Inregistratd la 29 mai 2000

sub codul fiscal 1003600046080 si numarul de inregistrare 0016300 de Camera
Inreg1strar11 de Stat a Republicii Moldova.

2.2. Intreprinderea "Alexidar" S.R.L. , numitd ulterior ,,Organizatia“

este constituitd conform Contractului de constituire.

2.3 Organizatia obtine drepturile de persoand juridics, dispunind de bilant
autonom §i conturi in bénci, are stampila cu denumnea sa si imaginea
emblemei.

2.4 Scopul "Alexidar" S.R.L. consti in satisfacerea necesité‘gilor
intreprinderilor si populatiei cu constructii de cladiri si (sau) de constructii
ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii, consolidari,
restaurdri.

2.5 Pentru realizarea scopurilor trasate organizatia va exercita urméitoarele
activitdti:

1. Terasamente si lucrari de teren

1.1 Lucrari de terasiere;

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor;

1.3 Lucréri de drenaj;

2. Executarea constructiilor.

2.1 Constructii din zid#rie cu Iniltimea limitatd la doud nivele.

2.2 Lucréri de amenajare a teritoriului.

2.3 Constructii din lemn.

2.4 Produse §i elemente din profile de aluminiu si policlorurd de vinil.

3. Lucrdri de protectle a constructiilor si utilajelor
3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 Izolatii anticorozive,

4. Lucrari de finisare a constructiilor.

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.
4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

Numele, prenumele | Data Semnﬁpura

Intocmit | Cojocaru E. 11,1212 Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 Data Nr.




r-----’-uuuuuul

!

o,
Emblema 3 » s
(marca) firmei MANUALUL CALITATII Alexidar" S.R.L.
Capitolul 2 : Baza de producere. a societitii Pag, 6

2.1, Baza de producere a intreprinderii " Alexidar" S.R.L.

2.2.1. In activitatea sa de producere "Alexidar" S.R.L. asigurd conditii

normale de muncd (conform legislatiei muncii) angajatilor, inzestrind baza cu
incaperi ce corespund conditiilor de muncd; se vor respecta cerintele securitaiii
muncii in constructii conform CHull I11-4-80*.

222, Sediul firmei se afla la adresa MD-2009, str. Alecsandri Vasile 1, mun.
Ch1§1nau, Republica Moldova, iar depozitul si sediul firmei cu suprafata totald de
230 m” sunt utilate, dotate $i acopetite (contract de locatiune nr. 57 din 17.08.2012).
2.2.3. Atelierul si depozitul Inchis dispun de urmitoarele utilaje:

1. Ciocan (0,8 Kg.) — 2 buc.

2. Baros (5,0 Kg.) — 2 buc.

3. Topor 1,3 kg férd coadd (B3) — 2 buc.

4. Ferestrdu Metal Manual B-6 — 2 buc.

5. Ferestrdu 1 - 500 mm, pas - 6.5 mm — 1 buc.

6. Mistrie pentru pietrar KB 200 mm (C77) — 10 buc.

7. Mistrie pentru tencuire KIII 190 mm (C282) — 20 buc.

8. Dalta fard példrie (platd) 400* 16 mm (W40) — 2 buc.

9. Rangd (L - 56cm) diam. 20 (mici) — 4 buc.

10. Surubelnitd normald 190* 1 — 10 buc.

11, Surubelnitd In cruce 190*1*6,5 — 12 bue.

12, Chei tubulare 10* 12; 13* 14 — 4 set.

13. Dil§i de timplarie-tizug 12, 16, 20 mm — 2 set.

14. Dalta de tdmplérie 25 mm — 4 buc.

15. Ciocan 200 g — 6 buc.

16. Rulete de 5m, 10m, SOm 100m — 2 set.

17. Niveld —2 buc, -

18. Teodolit — 1 buc.

19. Hirlete si lopeti — 4 set.
20. Cleste 180 mm — 4 buc.
21. Set de chei combinate - 2 set.
22. Aparat de téiat gresie/faiantd TC 180 — 4 buc.
23. Macara pe senile RDC-25 — 1 buc. (contract arenda din 11 mai 2012)
24, Macara auto KRAZ-250 — 1 buc. (contract arenda din 11 mai 2012)
25. Camion MAZ - 1 buc. (contract arenda din 11 mai 2012)
26. Excavator EO — I buc. (contract arenda din 11 mai 2012)
27. Ferastrau electric KRAFT Tool K41001 - 2 buc.
28. Aparat de sudat 220 V; 380 V - 2 set.

Numele, prenumele Data ., | Semnitura

Intocmit Cojocaru E. 11.12.12 , Actualizarea | Ex.

Verificat Godovaniuc V., 11.12.12 |/ Data Nr.
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2.2.4. Intreprinderea” Alexidar" S.R.L.dispune de propria bazi normativa
alcatuitd din urmatoarele documente:

CHull I11-7-81*
CHull 3.01.01-85*
CHulI 3.01.03-84
CHull 3.01.04-87

CHall 111-4-80*
CHull 111-10-75
CHull 3.03.01-87

CHulT 3.04.01-87
CHulI 3.04.03-85
CHulI 3.05.01-85
CHulT 3.05.03-85
CHulI 3.05.04-85*

CHulT 3.05.05-84
CHull 3.08.01-85
CHulT 3.09.01-85

SM 217-2001 .
SM 252:2004
SM 256:2004
SM 257:2004
SM 262:2005
SM 263:2005
SM 267:2007

SM 270:2008

SM GOST 30515:2008 -
SM GOST R 51263:2007
SM DSTUBV.2.7- 7:2007

['OCT 7473-94
I'OCT 8267-93

TOCT 9757-90

CIpouTenbcTBO B ceficMHYECKHX palioHax.

OpraHu3anys CTPOUTENILHOTO IIPOM3BOACTEA. (430, 1990 2).
I'eonesnueckiie paboTs! B CTPOUTENLCTBE.

[Tpremka B 3KCINTyaTal[Ui0 3aKOHYEHHBIX CTPOMTENECTBOM
00BeKTOB. OCHOBHEIE MTOJIOKEHHUS],

Texnuxa 6¢30mMaCHOCTH B CTPOUTENBCTRE. U3, 1989 I.
brnaroyctpoitcTBO TeppuTOpUH.

Hecymme u orpaxnaroime KOHCTPYKIHH.

Pazoen 2 3amenen na NCM F.02.03-2005

Paszden 7 samenen na NCM F.03.03-2004

M30/141MOHHBIE U OTAENOYHEIE ITIOKPBITHS,

3amuTa CTpORTENBLHBIX KOHCTPYKIUH U COOPYIKEHUH OT KOPPO3UH.
BHyTpenHNE caHUTAPHO-TEXHHYECKHE CUCTEMBIL.

TemmoBsle ceTH.

Hapy»xHEle CeTH U cOOpyXeHU BOIOCHAGKEHNS U KAHATU3ALHH.
(u3m. 1990 r.)

Texnonornueckoe 06opyAOBAHNE H TEXHOTOTHUECKUE
TpyOOoIpOBOIEL.

MexaHu3anHsa CTPOUTENBHOTO IIPOU3BOJICTRA.

PenecoBble myTH GallleHHBIX KPAHOB,

ITponzBoncTBO COOPHBIX XKeNe306e TOHHBIX KOHCTPYKIHN U
u3zenui.

Blocuri de beton pentru pereti de subsol. Conditii tehnice

Pietre gi blocuri pentru pereti tiiate din roci. Conditii tehnice
Pl&ci de beton pentru fatade. Conditii tehnice.

Blocuri de beton pentru pereti. Conditii tehnice.

Amestecuri uscate pentru constructii, Conditii tehnice

Piatra brutd pentru lucrdri de constructii, Conditii tehnice
Amestecuri uscate de termoizolare pentru constructii. Conditii
tehnice

Placi din beton si beton armat pentru trotuare. Conditii tehnice
Cimenturi. Conditii tehnice generale

Polisitirenbeton.Conditii tehnice.

Articole din beton de dimensiuni mici pentru pereti. Conditii
tehnice

CwMmecu 6eTonnble. TeXHHIECKHE YCIOBUS

[MleGens 1 rpaBUii U3 IUIOTHEIX TOPOX A CTPOUTENBHEIX padoT.
Texuuueckue ycaoBus.

I'papuit,Ne6eHp U MECOK MCKYCCTBEHEBIE IOPHCTHIE. TeXHATECKHE
YCIOBUS

Numele, prenumele Data |
Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex. m
Verificat | Godovaniuc V. 11.12,12 Data | Nr.
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'OCT 10922-90

I'OCT 11024-84

I'OCT 13015-2003

'OCT 25820-2000
I'OCT 26633-91
I'OCT 27006-86
'OCT 30970-2002

I'OCT 28013-98
Legea nr.721-XIII din
02.02.96

H.G. nr.361

din 25.06.96

H.G. nr.360-
din25.06.96.
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ApMaTypHBIe 1 3aKTaHble H3ENUS CRBAPHBIE, COETMHEHHS
CBAapHBIE apMaTypPhI M 3aKJIAIHBIX H3JIEIMI XKene3006 TORHBIX
KOHCTpyKIu#. O61INe TEXHUYECKAE YCIOBUSL

[Tanenu cTeHOBHIE HAPYKHEIE GETOHHBIE U JKEIE306ETOHHBIE TS
XKHIBIX H OOUIECTBEHHBIX 3haHui. O61I1e TEXHHYIECKHE YCIOBUS
Usnenns mene306eToHHbIE U GETOHHBIE A/ CTPOUTENBCTRA.
Ob1uue Texnuyeckue TpeGoBanud. [IpaBrna MPHEMKH,
MapKHPOBKHM, TPAHCIIOPTHUPOBAHHA B XPAHEHUS

Beronsr nerxue. Texuuueckue ycnoBus.

Betomns! Txensle n MenkosepHucThIe. TeXHUYECKUE YETORH,
betonsr. Ipasuna noxGopa cocrana.

Biioku nBepHble U3 NOTHBUHWIXIOPUAHEIX Tpodumneit.
Texruueckue yemopus.

PactBopr! crpoutensuble, O6IIMe TEXHAYECKHE YCIOBHA.

- Legea privind calitatea n constructii

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si a executiei con-
structiilor §i expertizarea tehnicd a proiectelor si constructiilor
Regulament privind controlul de stat al calititii in constructii

- Diferite materiale informative
- Monitorul constructiilor nr. 1-39

Numele, prenumele | Data

Intocmit | Cojocaru E.

11.12.12 - Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V., 11.12.12

Data Nr.




Emblema " . "
(iircs) MANUALUL CALITATII ALERIG e
firmei i ) _ _ S.R.L.

Capitolul3 | - : Scopul manualului Pag. 9

Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucrarilor

3.1. Manualul Calitétii — este documentul care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a

“calitafii, coneretizat in programul de asigurare a calititii al organizatiei
"Alexidar" S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitatile,

autoritatea i relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza

§i ce au incidentd asupra calitatii, avind ca scop final definirea si obtinerea

calitdtii ansamblului activitdfilor si prestatiilor desfisurate de organizatia
"Alexidar" S.R.L.

3.2. Manualul Calitdii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si

obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a organizatiei

"Alexidar" S.R.L. astfel incit s& se asigure o implementare a tuturor

cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calititii

aplicat de organizatia "Alexidar" S.R.L. in conditiile previzute de

Legea privind calitatea in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul

ISO -9002.

3.4, Manualul Calitafii este conceput astfel incit si acopere toate cerintele

previzute de legislatia In vigoare pentru modelul de asigurare a calititii

-corespunzitor constructiilor de importantd exceptionald.

3.5. Manualul Calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste

mdsurdrile pentru indeplinirea cerintelor stabilite 1n legislatia aplicatd

activitdfilor de constructii, incepind cu aprov1zmnarea materialelor si terminind

cu predarea beneficiarului. - q

3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii "Alexidar" S.R.L.

defineste politica in domeniul calitdtii si asigurd implementarea acestei politici

pe parcursul activitatii sale in constructie si o sustine.

3.7. Prin manualul de asigurare a calitatii, "Alexidar" S.R.L. si

formuleazi oficial politica in domeniul calitatii lucrarilor de producere

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurarea

calitatii lucririlor de producere este satisfacerea dephna a clientilor conform

cerinelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiectelor de executie,

Numele, prenumele | Data Semnﬁ}ura

Intoemit | Cojocaru E. 11.12.12 » Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V, 11.12.12 Data Nr.
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3.9. Obiectul principal al politicii In domeniul calititii "Alexidar" S.R.L.

este de a obtine si mentine reputatia fa‘;a de client prin realizarea

lucrérilor de producere de o calitate 1nalta si stabild pentru a obtine produse finite

cu performante deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calititii descris in prezentul Manual,

"Alexidar" S.R.L. asigura:

- desfdgurarea 1n mod planificat $i procedural a activitatilor specifice, in cadrul

sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine

aplicabile.

- realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile

tehnice 5i documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitifii al organizatiei "Alexidar" S.R.L.

este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni continind procedurile functiilor

de sistem, documentele si inregistririle utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de execu‘ge)

- planurile control de calitate, verificiri'si tncerciri.

3.12. Domeniul de aplicare.

a) Manualul calitétii se aplicd de citre personalul organizatiei "Alexidar"
S.R.L. implicat In activitdti determinante pentru calitatea lucrarilor

contractante.

b) Manualul cahta‘;u este aplicabil in activitatile desfagurate pentru executia

lucririlor de ofice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importantd a

constructiei.

¢) Manualul calittii se aplicd in cadrul activititilor curente de aprovizionare,

metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare

desfdsurate de organizatia "Alexidar" S.R.L. indiferent de regimul

contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau far3 asigurarea calititii.

3.13. Structura manualului calititii.

Manualul calitiitii este structurat in modul urmitor

1. Programul de asigurare a calitatii

2. Planurile calitatii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehmce de execu’gle

6. Instructiuni de lucru.

Numele, prenumele | Data Semnatul a

Intocmit Cojocaru E., 11.12.12 | Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 Data Nr.,
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3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitatii.

Actualizarea manualului calitétii se face ori de cite ori necesitétile impun acest lucru
si anume:

» schimbdri organizatorice sau de alta naturdi in cadrul organizatiei;
« aspecte neconcordante ale documentelor, identificate In urma analizelor efectuate;
+ imbunitatiri aduse sistemului de management al calitdtii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functiondrii organizaiei;
» interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau preciziri de forma
de exprimare;

*» modificari de standarde, legislatie, reglementéri aplicabile etc.

3141, In vederea Imbunitiirii sistemului calititii adoptat, organizatia
"Alexidar" S.R.L. va analiza periodic documentele sistemului calititii in

vederea evaludrii conformitatii si eficientei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodicd se stabileste daca:

- organizarea existentd este adecvatd si functioneaza;

- elementele sistemului stabilite sint adecvate si eficiente in implementare;

3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdtii efectuate de catre personalul
controlului calititii (CQ);

- observatli sau recomandari facute de cétre utilizatorii manualului.

[n urma analizelor se determin3 necesitatea actualizirii manualului calititii sau a unor
parti ale acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitatii.

3.15.1. Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii
calitatii (A.Q.) de la distribuirea si pind la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutd pe formularul
»Situatia difuzérii Manualului Calitétii*,

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de
Directorul organizatiei "Alexidar" S.R.L.

3.154. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate n lista de distribuire se
face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

' Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12 | 9257 Actualizarea | Ex.

Verificat : Godovaniuc V. 11.12.12 Data Nr.
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3.16. Documente de referinta.

1.  H.G.nr.461

din 06.07.95

2. H.G.nr.285

. din 23.05.96

3. H.G.nr49%0
din 17.07.95

4, H.G.nr.378
din 22.04.97

5. H.G.382
din 24.04.97

6. DAC Ord. nr.65
din 27.05.96 -

7.  Legea nr- 647-XIII
din 17.11.95

8. Legeanr- 652
din 28.10.99

9. H.G.nr.461
din 06.07.95

11. Hotérirea :
Guvernului Nr. 382
din 22.04.97

12. NCM A.02.02-96

13. NCM A.03.02-96

14, NCM A.03.03-98

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee §i echipamente noi in constructii

Regulament de receptie a constructiilor §i instalatiilor
aferente

Conceptia actualizirii Sistemului national de documente
normative in constructii

Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit
existent

Regulament privind urmérirea comportarii in exploatare,
interventii In timp §i postutilizarea constructiilor
Regulamentul cu privire la verificarea executiei lucrérilor de
constructii de catre responsabilii tehnici atestati

Legea metrologiei

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente noi in constructii

Regulamentul privind urmérirea comportarii in exploatare,
interventiei in timp si post utilizarea constructiilor.

*Sistemul calitatii in constructii, Regulament privind
conducerea si asigurarea calitafii”

”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii”

“Sistemul de certificare In constructii, Reguli de efectuare a
certificarii produselor folosite in constructii”

Numele, prenumele | Data

Tntocmit | Cojocaru E.

11.12.12 |<ZZ# Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V.

11.12.12 Data Nr.
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15. NCM A.03.04-96

16, NCM A.03.07-98

17. NCM A.03.08-96

18. CP'A.03.02-98"

19. NCM A.03.06-96
20. NCM A.04.02-96

21. NCM A.04.03-96
22, CP A.08.01-96

23. Ordinul DAC nr. 65
din 27 mai 1996

“Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii”
”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evacuarea procesului de fabricatie produselor folosite in
constructii”

”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific de Certificare in Constructii”

”Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricaie a produselor omogene folosite in
constructii”

”Sistemul de certificare in constructii, Regulament privind
autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercéri”

”Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament
privind serviciul metrologic”

“Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament
privind organizarea principald a serviciului metrologic in
constructii”

Instructiuni de verificare a calitafii si de receptie a lucrarilor
ascunse gsi/sau in faze determinate la constructii §i instalaii
aferente

Regulamentul cu privire la verificare executiei lucrdrilor de
constructii de cétre responsabilii  tehnici  atestati.
Regulamentul cu privire la dirigintii de santier atestati.

Numele, prenumele | Data

Intoemit | Cojocaru E.

11.12.12 Actualizarea | Ex,

Verificat | Godovaniuc V, 11.12.12

Data Nr.
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3.1 DEFINITII

3.1.1 Manualul de asigurare a calititii — document care enuntd politica

calitatii i descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de
conducere si asigurarea calitétii, concretizat in programul de asigurare a
calitatii, care dirijeazd si efectueazi, verifici si analizeazi probleme ce
influenteaza calitatea.

3.1.2 Asigurarea calitatii — sistem unic de conducere a calitdtii cu cerinte
comune fatd de organizarea si efectuarea controlului lucririlor de
constructie montaj si corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

3.1.3 Auditul calititii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calititii) —
examinare sistematicd si independentd a calitdtii lucrdrilor, verificarea si
analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa.

3.14 Control de calitate, verificiri si incerciri — toate examinirile
amdnuntite, mésurile si testrile caracteristicilor unui produs (serviciu,
lucrare) in raport cu cerintele normelor si regulilor de constructie.

3.1.5 Documente tehnice — documentatie care defineste in scris sau grafic un
sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sint descrise,
justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,
procedurile necesare montajului, executii §i exploatérii acestora in
corespundere cu conditiile de proiect:

3.1.6 Verificarea metrologicd — compararea a doud mijloace de maisurare,
dintre care unul este de o precizie conformé etalonului national recunoscut
oficial.

3.1.7 Examinarea tehnica de asigurare a calititii — activitdtile planificate si
periodice de confirmare a programului de asigur‘are a calitatii, stabilite in
_concordanti cu cerinfele programului de asigurare a calitatii.

3.1.8 Inspectie de asigurare a calltatu — actiune de control efectuatd inopinat
sau la stadii prestabilite In cadrul lucrdrilor de constructii de unitate
beneficiara de investitii la unitétile executante (contractante).

3.1.9 Instruire — pregatirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la
locul de muncé sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunostintelor
in activitdti, ce asigurd calitatea lucrérilor de constructie-montaj.

Numele, prenumele | Data
Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.
Yerificat | Godovaniuc V, . 11.12.12 ¢ Data Nr,
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3119,
~ documentelor de citre persoane autorizate.

3.1.10. Lucriiri de constructie — toate lucririle necesare realizarii procesului
tehnologic, efectuate de catre unitatea de constructii pe santier.
3.1.11. Produs — materie primi, piese componente, echipamente, structuri de

sistem sau produse finite contractuale.

3.1.12. Program de Asigurare al Calititii — un ansamblu de masuri

organizatorice In activitéfile de verificiri, inspectii ETAC-uri de prevenire
si detectare a oricarei abateri de la cerintele normative tehnice de

_asigurare a calitétii lucrdrilor de constructie-montaj.

3.1.13.

3.1.14.

3105,

3.1.16.

a7

3.1.20.

Personalul calificat de control — personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului

tehnologic.

Punct de control — un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in
care se efectueaza controlul si verificarile lucrarilor de constructie-montay.
Planul de control al calititii — documentul care enumera si descrie tot
controlul dé calitate, verificiri i incercdri necesare pe parcursul
procesului tehnologic.
Unitate beneficiard de investitii sau de producere — unitate care
executi lucrdrile de constructii sau de producere.

Unitate-furnizor — unitate care livreazi produse sau servicii in
concordanti cu documentele de proiectare,

Validarea finregistrarilor — stampilarea, semmnarea si datarea

Verificarea — activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a calitatii lucrarilor de constructii-montaj.

Numele, prenumele | Data Semnatura
Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12 ¢ Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 X Data Nr.
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3.2. ABREVIERI
T e e L L
AQ -~ Asiguwreacalitii 0 el
A “S__.._.__:_EHELDEFE_{I_”_&%E%"§_:.?L09¥1_SH‘Eil_”___ _____ o o
éL&geML%ﬁMPE%@E_W ik R
CQ. . - Controlul calitatii - :
_u__QM_EI_N_,AMM@L@%;M@&&W%9.@._99_3@.@11&_w

CST - _Compartiment de studij tehnologice
DDE - _Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire

e et e

_ETAC - Examinarea tehnici de asigurare a calititii

~FC - Fisachestionar S i o
IL - Instrucfine deluery —

_ILA - _Instructiuni de lucru aprovizionare e
ITE - _Instructiuni tehnice de executie ARk

ATG - Instructiune tehnica general T
OC - Inspeciia de Statin Construcfii - -
MC ~ Manualul Calitatii bl

........... ONGE——otl de infrarerecepfie
A e—=-Organul National de Dirijare in Construciii i
PAC - Program de asjgurare 4 Calitatii -

—PCCVI_-_Plan de control caitae, verifioar! 3 fnceroli -
PF - _Punere in functiune ’
PG - _Proceduri generals ~ o gy
PIl. . - Pl de control calitate, verificari siincercdri il puin
PL - _Procedura de lucru : o o
P/I - Procedurd/Instructiune Lo imal? ekl

_PS - Procedurd de sistem -
PVC - _Proces-verbal de control

RAC -_Raport de actiuni corective

__R_Eaiaw@n_fmtateu_ﬁ o B

_SUAP - S"erviciu'urm-éfireiiiﬂ&lzare mijloace de productie

: | Numele, prenumele | Data | Semni
Intocmit | Cojocaru ., 111212 | 77 Actualizarea | Ex,
Verificat | Godovaniuc v, 11212 | B4 Data | Nr, |
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3.3. Hotarirea Conducerii firmei privind responsabilitifile managementului

3.3.1 Conducerea firmei "Alexidar" S.R.L. este responsabild pentru
stabilirea §i implementarea Programului de asigurare a calitdtii pentru toate
activitdtile de productie.

3.3.2 Conducerea firmei este asiguratd de Directorul Iintreprinderii si
functioneazi ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitatii,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii.

3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC cd toate activitdtile desfasurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate §i controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea firmei functioneazd ca un organ executiv, efectuind
identificarea sarcinilor de imbunatitire a calitatii lucrarilor, perfectioniri noi
legate de calitate.

3.3.5 Conducerea firmei hotdriste, cd responsabilitatea pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calitdtii revine responsabilului de
calitatea produselor finite (ordinul Directorului) a intreprinderii.

 3.3:6 Responsabilul “de calitate ‘va asigura garantia Intreprinderii- tuturor

cerintelor PAC, verificarea, controlul §i examindri tehnice pentru asigurarea
calitatii lucrérilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigurd prin prezentul manual cd orice activitate desfdsuratd
de organizatie, care cade gub incidenta Legii privind calitatea in constructii, va
incepe dupi ce PAC este stabilit si aprobat, si se obtin avizele necesare in
-conditiile prevazute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si
servicii destinate constructiilor numai cu unitdti autorizate In acest scop si va
preciza in documentele contractuale responsabilitiile stabilite privind
asigurarea calitatii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd rispundere in fata conducerii privind stabilirea si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

3.3.10 Conducerea asigurd prin misurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor i de ETAC-uri in toate zonele si la
toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adopti sistemul calitdtii in scopul Imbun#tatirii continue a
proceselor, ‘calitdtii lucrarilor §i produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoaci neconformititi, ca un factor cheie In competitivitatea organizatiei.

" | Numele, ."pren'u‘mel‘e Data Semnitura
Intoemit | Cojocaru E. 11.12.12 Z Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12, \ Data Nr.
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- aducerea la cunostinta intregului personal cu documentele sistemului de
calitate elaborate cu scopul congtientizarii crescinde a calititii;

- obfinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de citre o

organizatie acreditata si recunoscutd de Organismul National de Acreditare si de
Organul National de Dirijare in Constructii.

3.4. Organizare

3.4.1. Functia principala a Consiliului de conducere al "Alexidar" S.R.L.

este asigurarea calitétii lucrarilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calititii
lucrdrilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
Directorului "Alexidar" S.R.L.

3.43. Unitdtile si programul ce rispund de realizarea lucririlor de
produeere, poartd o responsabilitate privind mentinerea si pastrarea nivelului
stabil al calitatii lucrarilor. ]

3.4.4. Fiecare angajat al "Alexidar" S.R.L. e congtient de
responsabilitdtile sale in atingerea calitdtii inalte a produselor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmirirea si supravegherea
calitatii necesare.

3.4.5. Sttuctura organizatoricd, formatd in baza activititii intreprinderii si
implementdrii -manualuldi de asigurare a calititii (MAC), permite

"Alexidar" S.R.L. sd asigure o calitate corespunzatoare si stabila
privind realizarea lucrérilor de producere

3.4.6. Structura organizatorici a "Alexidar" S.R.L. asigura
urmdrirea, supravegherea si auditul lucrarilor in constructii, asigurd informatiile
necesare pentru programul de asigurare a calitatii.

3.4.7. Structura organizatoricd a ' "Alexidar" S.R.L.este prezentatd
in Anexanr.1. |

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitdtii, conducerea si
dirijarea procesului de producere si aprovizionare este prezentatd in Anexa nr.2.

Numele, prenumele | Data Semniityra
Intoemit | Cojocaru E. 11.12.12 + | 724 Actualizarca | Ex.
Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 4 Data Nr.
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3.5. Reprezentéhﬁi conducerii si atributiile lor.

3.5.1. Reprezentantii conducerii "Alexidar" S.R.L. poartdi o
responsabilitate autocuprinzitoare pentru urmdrirea functionarii sistemului calitatii.
3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitatii, asigura

indeplinirea PAC-ului lucrérilor de producere fird nici un conflict de interes cu
celelalte functii pe care le detin.

3.5.3 Directorul "Alexidar" S.R.L.:

- este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC 1 in activitatile specifice
"Alexidar" S.R.L.

- deleagd si aslgura autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC sefului
compartimentului AQ;

- formeaza politica In domeniul asigurarii calitatii;

- are Intreaga responsabilitate pentru conducerea activititilor desfisurate de
intreprindere pentru stabilirea si implementarea PAC;

- raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru intreprindere in conformitate
cu prevederile legislatiei 1n vigoare;

- rspunde de evaluarea si actualizarea periodicid a programului de asigurare a
calitdtii a Intreprinderii;

- semneazd Manualul Calitdtii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ;

- raspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurindu-i structura orgamzatorlca
corespunzatoare si autoritatea necesard pentru evaluarea implementdrii si eficientei
programului de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului;

- aprobd fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directs, in care
sint incluse i responsabilitati referitoare la PAC;

- avizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementérii Programului de asigurare a calititii;

- dispune mdsurile corective In baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ;

- aprobd procurarea de materiale, produse si prestarea de servicii pentru

Intreprindere numai de la furnizori autorizati;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calititii;
- rdspunde de nivelul de instruire §i calificare a personalului "Alexidar" S.R.L.;

Numele, prenumele | Data

Intocmit - | Cojocaru E. 11.12,12

Actualizarea | Ex,

Verificat | Godovaniue V. 11.12.12

Data Nr.
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- raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

- semneazd MAC, planul anual §i rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea
calitatii productiei; .

- raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/santier;

- aprobd inceperea lucrdrilor de producere;

- dispune oprirea lucrérilor In cazul nerespectérii PAC;

- rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de producere
conform documentatiei normative si proiect;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile §i efectivul

intreprinderii. ’

3.5.4 Seful compartimentului AQ

Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii si are urmdtoarele
responsabilitéti i competente:
- raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribuiilor ce i revin si obtine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;
- intocmeste figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea
personalului calificat si competent, rispunde de autoritatea acestuia;
- Intocmeste figele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor;
- stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeazd programele de instruire a compartimentelor/sectiilor din intreprindere;
- rispunde de elaborarea §i actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor
functiilor de sistem;
- analizeazd si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitatii
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;
- analizeaza si avizeazd manualele calitiii, procedurile functiilor de sistem ai
furnizorilor Intreprinderii;
- analizeazi §i avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdtii contractele si
comenzile catre furnizorii autorizati ai Intreprinderii;
- raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate
emise in activitatile desfasurate de intreprindere si furnizori;
- raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

- intocmirea si obtinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii si rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

: Numele, prenumele | Data Semnitura
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- raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.

- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectirii PAC;

- rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor si de
confirmarea ci acestea s-au executat conform figelor tehnologice:

- raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmarirea inchiderii acestora;

- raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de

compartimente.

3.5.5 Dirigintele de santier:
1. Raporteazd Directorului tehnic (inginerului-sef) si este responsabil pentru
implementarea PAC 1n cadrul santierelor.
2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului.
3. Intocmeste figele postului pentru personalul de conducere din subordine.
~ 4, Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.
5. Raspunde de calitatea lucrérilor executate si are urmitoarele responsabilitati:
- raspunde de obtinerea aprobaril beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intra sub incinta Legii privind calitatea in constructii;
- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora confort documentatiei, normelor in vigoare si programului de
asigurare a calitaiii; |
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat §i / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare Inaintea Inceperii
lucrarilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
misurd si control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie i numai dupa ce au fost
receptionate;
- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care i
revin conform procedurilor de execufie si transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
- raspunde de rezolvarea neconformititilor, precum si de implementarea
actiunilor corective pentru inlaturarea deficientelor;
- raspunde de organizarea si execuia proceselor speciale.

i Numele, prenumele | Data Semnityra
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6. Exercitd corespunzitor atributiile previzute in regulament cu privire la
dirigintii de santier atestati.

3.5.6. Sef compartiment — productie:

- asigurarea ca toate produsele/serviciile aprovizionate si corespundi cerintelor
Legii calitétii in constructii;

- raspunde de modul de depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile;

- asigurd realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;

- aprobd procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat si raporteazd Directorului "Alexidar” S.R.L. si are

responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate;

- depistarea actiunilor corective;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine;

- Intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.,

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.5.7.1 Se subordornieazi si raporteaz Directorului de producere si raspunde de:

- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate In toate fazele de executie de la primirea produselor si
pind la furnizarea materialelor;

- implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite
in cadrul compartimentului;

- intocmeste figele postului personalului din subordine, asigurd incadrarea
personalului calificat si competent, rispunde de autoritatea acestuia;

- raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine;

- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,
instruit §i autorizat;

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie incepind cu
receptionarea <calitativi a produselor primite la intreprindere si pind la furnizarea
lucrérilor;

- rispunde de intocmirea PCCVi-urilor.

Numele, prenumele | Data Sempnitura
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- dispune oprirea lucririlor ¢ind se constatd abateri de la cerintele de calitate informind

Directorul;
3.5.7.2. Functiile de control tehnic de calitate a "Alexidar" S.R.L.
- conducerea §i coordonarea activitatii a angajatilor responsabili de calitatea lucrarilor

 de ¢onstructfi-montaj;

- controlul calitatii si receptia intermediard a lucrarilor pe teren;

- relatii ce tin de implicarea Laboratoarelor de fncercdri privind controlul calitdii
materialelor de constructii si calitatea constructiilor realizate la santier;

- activitati privind elaborarea figelor tehnologice de ciitre INCERCOM si coordonarea
lucririlor de intocmire a Manualului calitfii;
- controlul calitatii si verificrii corecte de elaborare a schemelor de executie in
constructi;

- controlul completdrii corecte a Cértii tehnice si verificarea informatiei privind
inregistrarea situatiei reale la obiect si dacd aceasta este adecvatd cu cerinfele
proiectulu;

- procurarea Cértilor tehnice si inregistrarea acestora la Inspectia de Stat n Constructit
conform cerintelor legislative in vigoare;

- verificarea calitdtii- materialelor de constructii §i a existentei documentelor de
confirmare a calititii (certificatelor de conformitate, agrementelor tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de provenientd, etc.) - relatii cu furnizorii,

- participarea la sedintele de echipa la santier (volante), pregétirea informatiei privind
respectarea tehnologiei de executie a lucrarilor §i corespunderea lor ceringelor
documentelor normative;

- coordonarea si aprobarea schimbérilor de proiect cu autorii de proiecte.

- pregdtirea si prezentarea informatiei si a documentelor necesare pentru efectuarea
expertizelor tehnice;

3.5.7.3. Obligatiunile geodezistului:

- executarea tucririlor de geodezie legate cu receptia liniilor rosii ale terenurilor de

constructii;
- transmiterea axelor santierului pentru executarea lucrérilor de pémint la
subantreprenori;

- primirea schemelor de executie si a volumelor de lucrdri de pimint de la
subantreprenori (gropilor);

- transmiterea axelor §i cotelor cladirilor pe santier pentru executarea lucrarilor de
montaj la fiecare nivel;

- Intocmirea schemelor de executie a lucrarilor de constructii-montaj la fiecare nivel;

- transmiterea transeelor subantreprenorilor pentru lucrarile exterioare a sistemelor de
apeducte, canalizare, telefonizare, electricitate, etc. :
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- transmiterea subantreprenorilor a schemelor si cotelor de amenajare;
- receptia schemelor si volumelor de executie a lucrdrilor de amenajare de la

subantreprenoti.

3.5.8. Compartiment personal, organizare, normare si salarizare

Se subordoneazi si raporteazi Directorului intreprinderii si are urmatoarele
responsabilitéti:

- implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni;

- elaborarea fiselor de post pentru personalul din subordine;
- asigurd specializarea si instruirea personalului implicat In activitdti determinate
pentru realizarea lucrdrilor, prin:

- programe individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizate;

- specializdri, instruiri;

- pastrarea pe toatd durata de constructie a organizatiei inregistratilor
privind clasificarea i autorizarea personalului.

3.5.9. Seful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazi si raporteazi Directorului de producere si are urmitoarele
responsabilitéti:
- implementarea PAC 1n activitéfile specifice compartimentului;
- implementarea i termenii stabiliti a programului de actiuni corective;
- Tntocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului;
- intocmirea fiselor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lueru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autorizati in vederea procurdril
materialelor si produselor necesare intreprinderii;
- mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a condiiilor de asigurare a
calitatii;
- planifici activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si
produse primite de la compartimentul programare, preggtire, urmdrire productie;
- raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor i produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor
si instructiunilor;

Numele, prenumele | Data | Semnitura .
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- intocmeste si reactualizeazd lista furnizorilor acceptati pentru intreprindere in
interfata directd cu compartimentul AQ.

3.5.10. Compartiment studiu, piati, oferte, contracte

Functiile le indeplineste Directorul Intreprinderii §i serviciul ,Marketing si

vinzari” si are urmétoarele responsabilitafi:

- implementarea sistemului calititii la nivelul compartimentului pe care il

conduce;

- elaborarea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine §i le propune spre
aprobare;

- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea furnizarii materialelor;

- studiazi cerintele pietei; “ '

- crearea bazei de date privind clientii §i concurentii intreprinderii;

_ intocmirea contractelor si obtinerea semnturilor;

- initiaz4 activitatea de analiza a contractelor;

- pastrarea Tnregistrarilor in activitatea desfasurata;

- mentine evidenta inregistrérilor calitatii aferente activitatii desfdgurate conform

procedurilor specifice i a instructiunilor proprii de lucru.

3.5.11. Sef compartiment studii tehnologice

Se subordoneazi gi raporteazd Directorului de producere si are urmatoarele
responsabilitai: ”

- implementarea sistemului calitatii in activitdgile pe care le desfésoard,

- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din
subordine; , _
- intocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare Directorului;

- intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor de lucru;

- intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinerea aprobarilor necesare;

. intocmirea si actualizarea listel cu procedurile/instructiunile in vigoare §i
difuzarea acestora; - :

- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

_ analiza documentatiei tehnice de executie i a modificirilor acesteia primite de

la beneficiar; .
- difuzarea documentatiei la santiere §i retragerea documentatiei anulate;

Numele, prenumele Data Semnétura
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- intocmirea listelor cu documentatia anulata;
- intocmirea graficelor de executie;
- programarea. primirii-preddrii fronturilor de lucru;
- pririrea, inregistrarea, gestionarea §i distribuirea dispozitiilor de santier;
_ Sntocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate st
transmiterea la compartimentul aprovizionare;
_ analizarea cauzelor care genereazd neconformitdtl in timpul evacudrii PNC-
urilor gi stabilirea actiunilor corective si preventive;
- organizarea arhivei si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;
- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini
|a ultima revizie, utilizabile in activititile societatii.
3.5.12. Sef compartiment mecano-energetic si mijloace de transport
Se subordoneaza s§i raporteazd Directorului Tehnic si are urmdtoarele
responsabilitati:
- implementarea sistemului calitii in activitatile pe care le desfdgoara;
- intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine; .
- intocmeste figele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;
- mentinerea utilajelor In stare buni de functionare pentru executia lucrarilor
-contractate; ‘!
- intoemirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor;
- asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor §i
echipamentelor de misurd si controlul utilizat in activitdtile desfdsurate de

"Alexidar" S.R.L.;
- mentine evidenta tuturor mijloacelor de misurd si contro

verificare a acestora;
- retragerea din uz, izolarea si tinerea la evidentd a echipamentelor de mésurare

neconforme, inliturarea cauzelor neconformitétilor si reconfirmarea lor sau, dupa

caz, casarea acestora;
_ mentinerea evidentei inregistrarilor calitatii aferente activitatii desfdsurate,

conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

| cit si a etapelor de

3.5.13. Instruirea si calificarea personalului
- activitatea de pregétire si calificare a persona
se desfisoard conform procedurii PAC;

lului "Alexidar" S.R.L.
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- conducerea "AleXIdar" S.R.L. a31gura cd utilizeazd numai personal

calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitatii;

- conducerea "Alexidar" S.R.L. verifici §i aprobi programele de

instruire, pregdtire §i recalificare a personalului care desfdsoard activitdti cu
implicatii asupra calitatii lucrarilor;

- programele de instruire §i perfectionare a personalului asigurd obtinerea
nivelului de pregatire necesar desfisurind toate activitatile in reg1rn de asigurare a
cahta;u,

- personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii §i testarii
privind cunoagsterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii
activitatilor "Alexidar" S.R.L. pe baza programelor de instruire

Intocmite de seful AQ s aprobate de Director.

- personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruire elaborate
de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului CTC,

3.5.14. Reéurse

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitdtii conducerea se obligd s
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru activitatile de

‘management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor si dlspozmvelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
desfésurate

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

Numele, prenumele | Data Semnifura
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Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul calitatii
4.1. Manualul de asigurare a calititii (MAC)

Manualul calitatii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri si
procese ce au influentd directd asupra asigurdrii calitatii.

4.1.1. MAC este alcatuit individual pe baza procedurilor si sistemelor existente
in intreprindere, de dirigintele de santier, semnat de Directorul firmei si aprobat
de Adunarea General3 a intreprinderii.

4.1.2 "Alexidar" S.R.L. instituie si mentine o documentatie detaliats

asupra calitdtii ca instrument de asigurare a realizdrii lucririlor de producere in
conformitate ¢u cerintele de standard si cele contractuale.

4.1.2 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizate pentru toate activitaile intreprinderii.

4.2.3 MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea si
implementarea sistemului calitatii.

4.2.4 MAC al "Alexidar" S.R.L. descrie programul de asigurare a

calitdtii LEM in conformitate cu cerintele de standard si a legii privind calitatea
in constrietii. -~ |

4.2.5 MAC "Alexidar" S.R.L. serveste urmatoarelor scopuri:

- comunicd personalul, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitatii
practicatd de conducerea intreprinderii, cistigind incredere;

- asigurarea eficientd a calitétii lucrarilor de producere;

- serveste drept standard de referintd autorizat pentru implementarea sistemului

- asigurd disciplina si eficacitatea lucrarilor;
- orientarea angajatilor citre beneficiile calitatii.
4.2.6 MAC se intocmeste cu maxim meticulozitate si individual pe baza

procedurilor si sistemelor existente in intreprindere, analizindu-le si
modificindu-le in scopul eficientei asiguririi calititii lucririlor efectuate.

4.2, Planul calitatii

4.2.1. Planul de control al calitatii, verificiri si incerciri sint documentele si

cerintele de bazd pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul
lucrdrilor de producere i constructii-montaj.

‘| Numele, premimele Data Semrlﬁ’tg,zr;i
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate (dirigintele
de santier) in conformitate cu activitatea curent s1 documentatia tehnica-
‘normativa (DNT) aprobata de Directorul "Alexidar" S.R.L. _

4.2.3. Lucrarile de producere si constructii-montaj ale "Alexidar" S.R.L.
se realizeazd In corelatie cu planul anual de control a calitatii si
respectarea cerintelor previazute in DTN,

4.2.4. In planul de control a calitatii sint indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucririlor de producere, ‘

4.2.5. Planul de control calitate, verificari- si Incercari "Alexidar" S.R.L.
defineste:

- obiectivele calititii ce trebuje atinse;

- alocarea responsabilititilor pe tot parcursul lucririlor;

- procedurile specifice, metodele $i instructiunile de lucru aplicabile;

- incercdri, verificiri. examindri si programe de audit.

4.2.6. Planul de control a] "Alexidar" S.R.L. prezinta o derulare a
principalelor operatii i activititi de  verificare, incepind cu intrarea
materialelor, pind la instalarea, desdvirgirea lucrarilor de producere si
constructii-montaj.

4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificiri si incercari,
intreprinderea elaboreazi documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuali,

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru.

4.3.1. Activitdtile desfisurate de "Alexidar" S.R.L. se executi pe

bazd de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii calitdfii in constructii.
4.3.2. Procedurile/instructiunile confin: scop; domeniu; responsabilititi;
conditii prealabile; cerinte de executie; documente de referintd; formulare s
inregistrari.

4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de actjvitate a
"Alexidar" S.R.L. | se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in. concordantd cu cerintele de standard, este
alcdtuit, analizat de dirigintele de santier si publicat dupi aprobarea
Directorului‘intreprinderii.

Numele, prenumele | Data Semniitura
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregitit si vizat In colaborare cu programul
de asigurare a calitatii. ' .

4.3.6. Instructiunile de lucru ale "Alexidar" S.R.L. detaliazd si

descrie corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului-de desfisurare a lucririlor de constructii i nivelul calitatii
cerute. T R

4.3.7. Instructiunile de lucru ale "Alexidar" S.R.L. sint documente
importante in indeplinirea lucrarilor de producere si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.

4.4 Inregistriri si evidenta documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii "Alexidar" S.R.L.
se stabileste prin completarea documentatiei, alcdtuirea planului de
control si altor scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor
de producere si constructii-montaj a Intreprinderii.

4.472. La selectarea modelului de control a lucririlor de producere se
intocmeste un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreaza intr-
un registru special. ' .

4.43. Controlul miaterialelor de constructii aprovizionate de "Alexidar" S.R.L.
se efectueazi conform planului de control alcdtuit anual de
responsabilul de calitate i aprobat de Directorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de contrel; incercéri si verificari a lucrérilor de producere a
intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in cartea
tehnic de lucriri de producere si constructii-montaj.

4.4.5. Documentele si modificarile lor sint analizate, verificate §i aprobate de
persoane autotizate a "Alexidar" S.R.L. si apoi difuzate.

4.4.6, Manualul de asigurare a calitdtil este principalul document folosit de
"Alexidar" S.R.L. la elaborarea si implementarea sistemului de

asigurare a calitatii.

4.4.7."Alexidar" S.R.L. asiguri pistrarea inregistrarilor pe perioada

stabilitd de beneficiar si furnizor.

4.4.8. "Alexidar" S.R.L. dispune de un sistem de evidend a

inregistririlor, pe perioada emiterii §i pina la transmiterea lor beneticiarului.
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4.4.9. Inregistrarile de calitate a "Alexidar" S.R.L. sint valabile,
citibile, reproductlblle usor se regasesc si servesc drept model in mentlnelea
si dezvoltarea programului de asigurare a-calititii.
4.4.10. S.C. "Alexidar" S.R.L. include urmatoarele Tnregistrari:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor s§i incercdrilor asupra materialelor si
lucrérilor de producere;
- inregistrari a materialelor neconforme;
- finregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;
- rapoartele auditului calitatii;
- Inregistrarile controlului actiunilor corective;
- inregistrérile etalondrii echipamentelor si aparaturii de control,
masurare §i incercare;
- ~ Inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;
- ~ Inregistrdrile analizei consiliului de conducere;
- Tnregistrarile difuzirii MAC;
- modificari de contract §i proiect survenite in timpul lucrdrilor de
constructii;
- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;
- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;
. Inregistrarile auditului intern si extern.

Capitolul 5 - Activitﬁ-ti de control a LCM conform genurilor de
activitate

5.1. Controlul proiectelor

5.1.1 Controlul calitatii LCM se efectueazd selectat in corespundere cu
planul de control, Incercéri i verificari.

5.1.2 Lucréri de teren:

- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevirati a
componentei si starii solului;

- controlul realizirii trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinte
standard NRC 3.01.03-84;

- controlul selectat a lucrarilor de terasiere:

- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan si cotele de nivel;
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- densitatea si umiditatea solului dupa standard 5180-84;
- granulometria omogend a solului SD 25100-95;
- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa ax (in trei puncte de profil), nu
mai rar de peste 50 m;
- profilul transversal (distanta dintre axe i creasta, panta transversala, panta
taluzului);

- executarea corectd a constructiilor de scurgere a apelor si celor de drenaj;

- executarea corectd a consolidarii taluzului si a banchetelor;

- controlul amplasirii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -
trei puncte, in locul trasdrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pamint conform SD 12071-84 (actul de prelevare a
probelor - ‘Anexa Nr. 4). Proba selectatd se inregistreazd intr-un registru
special si se trimite in laboratorul acreditat; -

- controlul compactirii si umezirii terenului conform NCR 25100-95;

- lucrdrile de amenajare a teritoriului se executd conform NRC 111-10-75.
Toate rezultatele de control se inregistreazi, se duce evidenta si se discuta la
Consiliul intreprinderii.

5.1.3 Constructii de ziddrie cu indltimea limitatd la 2 nivele si cu 1nal{imea
peste 2 nivele: )

- intrarea §i pAstrarea materialelor pentru zidarie;

- depistarea materialelor neconforme;

- mobilitatea si grosimea mortarului in rost (SD 5802-86);

- pozitia verticald i orizontala a rindurilor zidite;

- indicatori de calitate a betonului i mortarului folosit in zidarie;

- constructia corectd a rostului de tasare si formare; ‘

- amplasarea corectd a canalelor de ventilare;

- fasonarea corecta;

- corespunderea lucrdrilor de zidérie cerintelor de proiect;

- protectia imbinarilor sudate de coroziune;

- calitatea lucrarilor de zidarie conform cerintelor de standard;

- verificarea realizdrii masurilor antiseismice;

- controlul adincimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;

- calitatea ancorfrii, montarii §i imbinarii armiturilor sudate;

- calitatea constructiei centurii antiseismice;

- respectarea cerintelor de proiect §i standard;
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- calitatea lucrdrilor de betonare si armare.

5.1.4 Lucriri de protectie a constructiilor:

- prezenta pasaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale; -

- respectarea regulilor de descércare, pistrare si depozitare;

- refinerea in forma derulati a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;

- curdtirea suprafetelor Incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii;

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazi
conform fnclindrii acoperisului;

- respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dupd
receptia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscatd);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, cornisei cu tabla de otel galvanizat;

- respectarea regulilor de asezare i intérire a placilor de azbociment;

- corespunderea realizarii indoiturii sorfului cerintelor de proiect;

- Intarirea plicilor de azbociment de gritar;

- marimea rostului dintre foile viluroase din azbociment;

- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor de SD 20430-84; 30340-
95; 8423-75; . o

- calitatea tiglei conform cerintelor SD 2132-77;

- Incercdri ale capacititilor de izolare a bitumului, masticului conform
cerinfelor de standard, proiect de instructiuni.

5.1.5 Lucrdri de finisare a constructiilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercdrile de laborator, insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrarilor de zugravire In corespundere cu instructiunile gi cerintele
de proiect; -

- calitatea lucrarilor de ciptuseals;

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de constructie
centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic tn lucririle de finisare;

- calitatea montérii elementelor de timplirie;

- calitatea lucrérilor de montare a geamurilor.,
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5.1.6 Retele si echipamente interioare:”

- corespundetea lucrdrilor in constructia retelelor de alimentare cu apd si
canalizare conform cerintelor standard: SN I1.05.05-85; SN I1.04.01-85; SN
11.04.03-85;

- conform lucrérilor in constructia retelelor termice, conform cerintelor de
standard SNIP I1.04.07-86.

5.2 Controlul proiectelor

5.2.1 Calitatea lucrarilor de producere ale "Alexidar" S.R.L. ¢ in
dependenta directd cu proiectarea lucrarilor.

5.2.2 "Alexidar" S.R.L. plamﬁca proiectarea lucrdrilor de producere

in corespundere cu planurile §i procedurile de verificare pentru executarea
contractelor si integrarea acestora in sistemul calitatii.

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazi structurii organizatorice
bine stabilite §i cu’ responsablhta‘;l clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la "Alexidar" S.R.L. se efectueazi cu

scopul:

- satisfacerea perfectd a necesitatilor clientului;

- formularea specificérilor de proiectare, transformind necesitstile clientului in
parametri ai calit3tii;

- avizarea prehmlnara a proiectului;

v. depistarea oricirei abateri de la cerintele clientului si standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrdrilor de producere;,
- executarea masurilor privind securitatea muncii.
525 Prin controlul proiectelor "Alexidar" S.R.L. efectueazi
verlﬁcau ea lor prm urmatoarele masuri:

- ‘avizarea proiectelor;

- incercdri de omologare a prototipurilor;

- variante de calcul;

- comparatia cu proiecte alternative;

- identificarea proiectelor.
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3.3 Controlul documentelor
53.1 "Alexidar" S.R.L. efectueazi controlul documentelor cu scopul
de a asigura existenta si disponibilitatea lor de catre personalul responsabil de
lucrérile de producere, inzestrindu-l cu instructiuni cu privire la formularea,
aprobarea si analiza documentelor.
5.3.2 "Alexidar" S.R.L. ncepe controlul documentelor odati cu
elaborarea lor. '
5.3.3 Documentele ce definesc lucririle de producere sint necesare pentru
functionarea efectivi a sistemului calitétii si plasate sub sistemul de control.
5.3.4 "Alexidar" S.R.L. supune controlului urmitoarele documente:
- documentele politicii in domeniul calitatii;
-~ -MAC; _
- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire
la sistemul calitatii;
- documentatia de proiectare si aprovizionare;
- desenele de executie;
- .planul calitatii;
-~ instructiunile de lucru;
-+ instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;
- Inregistrarile calitatii;
- rapoartele de relevare §i Incercare a probelor;
rapoartele despre neconformitéti si actiuni corective.
5.3.5 Cerintele pentru controlul documentelor sint urmétoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea si aprobarea documentelor;
= difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- evidenta documentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi si depozitirii.

5.4.1 Activitatea de aprovizionare a "Alexidar" S.R.L. e supusi unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sint: '

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;
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- Incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate:

- relatii cu furnizorii. .

5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie "Alexidar" S.R.L. se
efectueazd de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de
lucrdri de producere si constructii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor de
producere §i constructii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea "Alexidar" S.R.L. cu materiale de constructie

se duce cont de: ,

- sint Incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;

- receptionarea gi-confirmarea calitétii produselor/materialelor primite;

- documentarea activititii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupa confirmarea calititii produselor prin incercari
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciald si financiard a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calititii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru-livriri;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;
- instructiuni de inspectie; « -

- standardul calitétii produsului aprovizionat..

5.4.6 "Alexidar" S.R.L. , in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza doar

produse certificate sau insotite cu certiticate de calitate.

5.4.7 Abaterile de la cerinfele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul
de calitate (dirigintele de santier).

5.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de

“Alexidar" S.R.L. se efectueazi in conformitate cu cerintele de

standard si Legii calitatii in constructii.

5.3.9. Organizarea depozitirii se realizeazd de geful compartiment-productie al
“Alexidar" S.R.L. » conform cerintelor de separare, transportare,
intocmirea documentatiei si anuntarea in termen, in scris furnizorului despre
produsele necalitative.
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5.3.10 La santier se vor prelua lucrdrile-de control a produselor primite, conform
schemelor de control, taportind Directorului privind neconformitétile aparute la
intrarea si depozitarea materialelor.

5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12 Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate,
semifabricate §i produse finite, sint vizibil afisate in zonele de depozitare ale
"Alexidar" S.R.L.

5.3.13 Acces la depozitele "Alexidar" S.R.L. are doar personalul autorizat.

5.3.14 Periodic, conform planului de control, se efectueazi o inspectic a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.

5.5 Organizare control calitate, verificiri si Incerciri in cadrul efectuirii
lucririlor de producere §i constructii-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificari si incerciri este executat si consemnat in
corelagie cu cerintele expuse in planul de control al calititii fntocmit anual de
responsabilul pe calitate (dirigintele de santier) pentru activititile " Alexidar"
S.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
Incercari prezinté:
- control seléctiv al cahta‘;u lucrarilor de producere, in corespundere cu
cerintele de standard;
- control selectiv de receptie a materialelor gi pastrare acestora in corespundere
cu cerintele de standard,
- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor;
- In caz de ne corespundere se selecteaza o probi si se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);
- controlul respectarii regulilor de transportare, descircare si pastrare a
materialelor;
- controlul respectarii regimului lucririlor de producere;
- controlul mijloacelor de méasurare;
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in constructii.
5.5.3 Controlul de calitate este condijionat de regulile, metodele si mijloacele
prevazute In PAC a lucrérilor de producere si constructii-montaj:
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- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite moduri, operaiuni etc.), volum si exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de misurare, instrumente.
- documentatie tehnologica;
5.5.4 "Alexidar" S.R.L. organizeazi controlul de calitate, verificéri si
Incercdri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calititii lucrdrilor de producere
in conformitate cu cerinele de standard, proiect si contractual.
5.55 Pentru realizarea contractului de calitate, verificdri si incercari,
"Alexidar" S.R.L. elaboreazi documentatia;

- documentatie normativa

- documentatia contractuali.
5.5.6 Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate 1n
documentatia normativd pentru lucririle efectuate.
5.5.7 De efectuarea controlului, verificari, Incercdri si evidenta Inregistrarii o
poartd responsabilul de calitate (dirigintele de santier) sub egidd Directorului
intreprinderii printr-un laborator acreditat,
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Capitolul 6 - Neconformititi si actiuni corective
6.1 Identificarea neconformititilor

6.1.1 fIn timpul = efectudrii lucrarilor de producere, pot apdrea diferite
neconformititi reglementate la elaborarea documentatiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 In functie de conditiile exploatarii, regimul realizarii lucrarilor, indicatorilor
de calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative sl mai
putin semnificative.

6.1.3 Solutionarea in timp a neconformititilor permite alegerea corecti a tipului de
control a lucrarilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizors).
6.1.4 Neconformitifile depistate In timpul lucririlor de producere dovedeste ca cel
pufin unul din parametrii calititii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele
normative se incalca.

6.1.5 Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucririlor de producere € 0
incdlcare a calit#tii in constructie.

6.1.6 . Conducerea "Alexidar" S.R.L. asigurd consemnarea
neconformitdtilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor
incercérilor si inldturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformititilor mentine date precizate, detaliate,
ce servesc pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea repetirii lor.

16.1.8 "Alexidar" S.R.L. asiguri reinspectarea lucrdrilor de producere

refdcute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformititile se depisteazd in baza analizei parametrilor lucrarilor de
producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformititile depistate de programul de asigurare a calititii sau de
personalul tehnic se inregistreazi i se examineazi ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul "Alexidar" S.R.L.

6.1.11 Depistarea neconformititilor, la "Alexidar" S.R.L. , este o
procedurd documentats, la moment bine organizati, pentru prevenirea efectudrii

"unor lucriri neconforme,

6.1.12 In momentul observarii unor neconformitati, in timpul oricirui stadiu a
lucrérilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Actiuni corective.

a2 1

6.2.2.
6:2:3.

6.2.4.

ek

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

"Alexidar" S.R.L. se obligi si identifice neconformititile ce pot

avea loc In timpul lucrdrilor de producere, si inregistreze datele, conditiile
si cauzele aparitiei acestor contracte a calitdfii si sd inifieze actiuni
corective pentru inldturarea, prevenirea repetérii lor.

"Alexidar" S.R.L. se obligi si identifice neconformua‘;ﬂe ce pot

avea loc in timpul lucrarilor de producere, s inregistreze datele, conditiile
si cauzele aparitiei acestor contracte a calitdtii §i sd initieze actiuni
corective pentru inldturarea, prevenirea repetirii lor.

Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la santierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistarii
neconformitailor a lucrérilor de producere si constructii-montaj.

La constatarea unor abateri serioase a lucririlor de producere si

construc‘;u montaj de la cerintele documentatiei tehnice, programul de

a51gu1are a calitatii, responsabilul de calitate (dirigintele de santier) al
"Alexidar" S.R.L. informeazi imediat Directorul, care emite
dispozitii de oprire a lucririlor.

"Alexidar" S.R.L. , datoriti PAC, ETAC, eviti abateri de

calitate 1nt1n1platoa1e sau sistematice a lucririlor de producere in scopul
prevenirii neconformitatilor.

Pentru observarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii
de executare a lucririlor de producere, "Alexidar" S.R.L. prin
programul de asigurare a calitdtii descrie misurile si precizeaza
responsabilititile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformité‘;ilor

- acfiuni corective pentru prevenirea si Inlaturarea neconformitiilor.

In urma identificarii neconformitdtilor se intocmeésc documente normative
interne; se stabileste un regim special de realizare a lucrarilor de producere
si constructii-montaj.

Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitiii
documentat prin ordinul Directorului "Alexidar" S.R.L.

Numele, prenumele | Data Semnitura,

Intocmit | Cojocaru E. 11,12.12 . Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 = Data Nr.,
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Capitolul 7 - Examiniri Tehnice de Asigurare a Calititii
7.1 Echipamente pentru control, misurare si incercare

7.1.1 Echipamentele pentru control, misurare si incercare sint folosite de
"Alexidar" S.R.L. doar dac au nivelul dorit de precizie si stabilitate.

7.1.2 Scopul "Alexidar" S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce

sint adecvate unei determiniri de precizie a parametrilor calitdtii realizarii
lucrérilor,

7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregitirea
personalului de control, mésurare si etalonare se face atent si planificat.

7.1.4 Ceriniele fatd de echipamentele pentru control, mésurare si incercare a
Intreprinderii sint:

- stabilirea, documentarea si mentinered procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare si incercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregétirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7.1,5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de masurare si incercare a
"Alexidar" S.R.L. gint prezentate la pet, 2.2.3,

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 "Alexidar" S.R.L. prin programul asigurdrii calitdtii aplicd un
sistem planificat $i documentar de examiniri tehnice de asigurare a calititii,
7.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sint un parametru din
programul de asigurare a calitatii.
7.2.3 ETAC se efectueazi pe baza:

- documentatiei normative; ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.

7.2.4 Planificarea ETAC se determini de seful compartimentului de productie in
conformitate cu frecventa examindrilor tehnice la santier.
7.2.5 Conducerea si anume Directorul "Alexidar" S.R.L. asiguri
planificarea si implantarea ETAC.

Numele, prenumele | Data -

Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V, 11.12.12 Data Nr.
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7.3 Sistemul ETAC

7.3.1"Alexidar" S.R.L. prin programul asigurarii caliti{ii efectueazi:

- ETAC-uri interne la santierul de constructie;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

7.3.2 "Alexidar" S.R.L. in baza ETAC implanteazi urmitoarele

sarcini:

- Intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificari si incercari la materialele de constructii folosite in lucrarile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de misurare, de
catre Moldova Standard conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stérii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

- membrii personalului rdspunzitor de functionare corecti si stabili a
mecanismelor si utilajului intreprinderii sint calificati si se conduc de
prescriptiile progtamului de asigurare a calitatii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregitire si perfectionare, atestare,
reatestare conform planificérii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazd, reatesteazd de centrele specializate
sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitatii

8.1 Auditul intern se efectueazd in scopul aprecierii §i determinarii functionarii
sistemului de asigurare a calitatii.

8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitétii lucrérilor de producere,
constructie-montaj.

8.3 Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de calitate
"Alexidar" S.R.L.

8.4 "Auditul ‘intérn se efectueazd o datid pe ‘an, in intermediul lucrarilor de
producere a Intreprinderii. .

8.5 In baza rezultatelor auditului intern se efectueazd Iinliturarea
neconformititilor lucrdrilor de producere prin baza tehnicd normativa.

8.6 Rezultatele auditului intern sint raportate de Directorul "Alexidar" S.R.L.

Numele, prenumele | Data

intoemit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V, 11.12.12 Data Nr.
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Capitolul 9 - Instruirea si perfectionarea personalului

9.1 MAC si alte instructiuni de lucru permite “Alexidar" S.R.L. s&
aprovizioneze o pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru si
fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalulm
ce activeazd In cadrul Intreprinderii.

9.2 Personalul cu functii de raspundere a "Alexidar" S.R.L. sint atestate

de Comisia Republicand de Atestare a specialigtilor cu activititi in domeniul
constructiilor. A

9.3 Perfectionarea lucririlor se efectueazi conform programului de perfectionare
aprobat de Directorul "Alexidar" S.R.L.

9.4 Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securititii tehnice se
efectueaza conform planului de instruire anual, Intocmit de dirigintele de santier si
prevederilor legale.

9.5 intreprinderea detine autorizatia de protectie a muncii,

- Numele, prenumele | Data Semnitura
Intoemit | Cojocaru E. 11.1212 | f 27 Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 f< : Data Nr.
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Anexanr. |

Structura organizatorici a "Alexidar" S.R.L

DIRECTOR |
l l
: COMP. PERSONAL
COMP. A.Q. ORG.
I |
COMP.
COMP. C.Q. ADMINISTRATIV
: (Manager)
‘COMP. PROTECTIA
MUNCII
Serviciu urmaérire i asigurare
mijloace de protectie
Comp. St d!' 1atd, oferta CONE. - SANLERL ‘
e e 2 e APROVIZIONARE
contracte
I Serviciul
contabilitate
DEGOZITE financiard
C.S.T. Comp. Studii
tehnologice
& | SECTIE PROD. SEC. |
Comp. Mecano-energetic - - !
transport
[
| Comp. Decontare productie |
Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Cojocaru E. ' 11.12.12 Actualizarea | Ex,
Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 = Data Nr.
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Anexa nr.2

Schema organizatoricd de asigurare a calitatii

DIRECTOR
Diriginte de
santier
Sef
compartiment
producere
Laborator acreditat
(prin contract)
Sef compartiment
productie
Control calitate b
LCM, depozitare,
evidentfa
' ETAC interne
implementarea MAC,
Verificari
Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12 / Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 Data Nr.




4

Emblema
(marca) MANUALUL CALITATII "Alexidar" S.R.L.
firmei

Capitolul 10 Anexe Pag. 46

Anexa nr. 3
Schema de relatii a "Alexidar" S.R.L
INSTANTE ORGANE
- SUPERIOARE ADMINISTRATIVE
: PUBLICE LOCALE
"Alexidar" S.R.L.

BENEFICIARI FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL

Numele, prenumele | Data Semnifyra

Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 Data Nr.

o
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Anexa nr. 4
ACTUL nr.
de prelevare a probei
111
(denumirea expeditorului) >
In corespundere cu standardul
selectarea probei
_ ' LT (tipul de material)
Date despre material
(cantitatea, mareca)
Locul selectérii probei
Proba in cantitate
Se indreapti la Incercéri in ¢
(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incercéri

Semndturi:
I F.N.P.

(funcfia)
s
Data ,, ¥
Numele, prenumele | Data Semnifura

ntoemit | Cojocaru E. 11.12.12 17, g Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 K ‘ Data Nr.
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Anexa 5
" e 1]
Personalul tehnic ingineresc al Alexidar” S.R.L
Nr. | Numele, Functia Studii Vechlmeil Functia ocypa-ta la
d/o | prenumele de munci locul precedent
1 Director Superioare 8 ani
o Superioare
2. Dmgm.te de Inginer- 40 ani
. santier
constructor
o : Superioare
3 Respon§ab11 Inginer- 15 ani
tehnic
constructor
Superioare
4 Inginer-sef Inginer- 52 ani
: constructor

5

6

7

8

9

10
U Numele, p_-renur_nele Data , __
Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12

| ——
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