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Vanzari cu rezultat

Formator Olga Colesnicova
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Ce asteptari aveti de la training?
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Atractie
Retentie
Intoarcerea?
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Atragerea clientilor
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Segmentarea pietel

Segmentarea pietei: tot ce trebuie
sa stii pentru a obtine mai multe
vanzari




MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE % ORGANIZATIA
S1 DIGITALIZARII AL REPUBLICII MOLDOVA PENTRU DEZVOLTAREA

B2C & B2B

ANTREPRENORIATULUI
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MIXUL DE MARKETING

ANTREPRENORIATULUI

PERSOANE

PRET
PHYSICAL EVIDENCE
PROCESE \‘ \
]
PROMOVARE .o ‘ 4
o

PRODUS
PLASAMENT
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2. PROMOVARE

Comur!icare de 3. PRETUL
marketing Strategiide pret.
Promovare personala Pozitionare.
Pfom“oyarea Discounturi
vanzarilor

Metode de plata

1. PRODUS Relatiipublice

Caracteristici. Branding

Imagine. Marketingdirect

Branding.
Sortimente.
Disponibilitate.
Consiliere post-
vanzare. Garantii.

7. PROBA
Experienta la fata
locului/online
Contactulcu
personalul, online,
offline

7 Pin marketingul
( online+ offline)

6. PROCESUL
Focus pe
consumator
Cercetare, invatare
& inovatie

Viteza de
implementare
SuportIT

4. PLASAREA
Distributie.Canalede
vanzare. Transport.
Livrare. Stocuri.
Canelede distributie
segmentatein
functie de tipul de
utilizator

5. PERSONALUL
Contactulcu
consumatorul,
Atitudine. Implicare,
Comportament.
Recrutare. Training.
Recompense
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Comunicare

Consultare

Rezultat
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Etapele de negociere cu clientul

J v | %;
B Lucru cu
obiectii
Constatarea
cerintelor
"‘

Finalizarea
vinzarii

Prezentarea
beneficiilor

Stabilirea
contactului

clientilor
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Stabilirea contactului «la rece»

Cautam informatia

Prigatire din interior

Strategia convorbirii

Scopul convorbirii —aratam siguranta si se fim
auziti
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Bunuri/Servicii

Rezolvarea cerintelor

1 4
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Cum putem atrage un client?

Prin abordarea
diferitelor nevol ale
clientilor.
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Piramida lul Maslow

Dezvoltare de sine

Stima

lubire/Apartenenta

Siguranta

Nevoi ﬂziologic.
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5 motive pentru a pune intrebari

1. Pentru ca clientul se simte semnificatia sa

2. Pentru a monitoriza procesul de trecere a etapelor

3. Pentru a intelege necesitatile si dorintele clientului

4. Pentru a implica clientul intr-o conversatie Fe
5. Pentru eventuale obiectii % /o
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Etapa investigatiel
Modelul SPIN

Vanzatorul foloseste

- Astfel incat
Pentru a Intrebari referitoare cumparatorul
stabili un la situatie d Ui
context l SEEGRES

e Intrebari despre Nevoile
afegHEea probleme implicite

Care sunt

Care il fac pe ,
dezvoltate prin

cumparator sa resimta Intrebari referitoare la
problema mai clar si implicatii A
maact Astfel incat cumparatorul infatiseaza
Ceea ce Intrebari de satisfacere a Nevoile
- —> - -
N duce la nevoii explicite
care sunt puternic legate de Ceea ce ii permite

succesul vanzarilor! Beneficiile | vanzatorului sa prezinte
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Exemple

Acest televizor functioneaza cu o frecventa
de 100 hertz, astfel incat calitatea imaginii
este foarte mare, iti permite sa observi
marca de filare pe canalul de vanatoare si
pescuit..

Ceainicul Braun are un Tncalzitor de disc,
astfel incat apa din ceainicul se fierbe in
3,5 minute. Imaginati-va ca oaspetii au
venit la voi. Numai sau dezbracat iar
ceainicul din bucatarie se fierbe deja..
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E important sa auzi si sa
asculti?

Ascultare activa
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Tehnici de baza de ascultare activa
Varianta «kECOU»

Varianta «Rezumat»

Varianta «Precizare»

Varianta «Consecinta logica»



MINISTERUL DEZVOLTARIT ECONOMICE sl ORGANIZATIA
$1 DIGITALIZARII AL REPUBLICIT MOLDOVA PENTRU DEZVOLTAREA

Cross-sell & Up-sell
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Up-sell Cross-sell
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Lucru cu Obiectii
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Finalizarea vanzarii
Tehnica alternativei sau a alegerii
Tehnica ,,fara risc”
Tehnica penuriei/ ofertei speciale

Tehnica abaterii atentiei

Tehnica consecventei sau a da-urilor mici

Tehnica R.O.I.

% ORGANIZATIA
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Tlpurl si strategii de vanzari

Vanzari indirecte
Vanzari directe
Vanzari industriale:
Vanzari electronice:

&
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* Clienti noi

* Mai multe tranzactii
* Majorarea checului
* Pret

* Tranzactii repetate
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PARGHIILE DE CRESTERE A UNEI AFACERI

CUM FACEM OAMENII
SA AUDA DE NOI? | NOTORIETATE
CUM ATRAGEM
ATRAGERE OAMENII SPRE
CUM LE OFERIM AFACEREA NOASTRA?
CLIENTILOR ACTIVARE
MOMENUL ,,AHA!"? y
CUM TRANSFORMAM
CONVERSIE CLIENTII POTENTIALI
IN CLIENTI ACTUALI?
CUM FACEM CLIENTII SA |
SE INTOARCA LA NOI? RETENTIE
< CUM FACEM CLIENTII SA
RECOMANDARI 8 NE ADUCA ALTI CLIENTI?
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Q MoWu cKpunTbl [ocCTyNHbIE CKPUNTHI Tapud v onnara AyauT npoaax

1. Hauamno pasrosopa
IlepEslii 3E0HOK IO 3aAEKE
BXosAIMINI 3BOHOK

2.Bonpockl MeHeIKepa H
Npe3eHTallHA ToOBapa

Cpok 6-19 Hezens

Cpok 20-30 HeZeIE

Cpok 31-40 Heflenb

A He GepeneHHa

3.BOHPOCBI YTOYHEHHA 3aKa3a

VYrouHeHHe pa3Mepa U I[BeTa

VTounenne gocTaBKH
4.3aBeplieHHe pa3roBopa

YTouHeHHe 3aKaza I JOIpoAaKa

& lk.scriptogenerator.ru/tables/37482/table/498/link/6938/share/

| B isoTin ‘ &) Terer | By Goog | G won | 2l 457a

&

Hepnmifl 3BOHOK IO 3aABKE

JNobperi gens (ympo, sevep)! (doxcdamves, kozda ¢ Bamu noadoposaromes)
«Hma kauenmas, Mory yensnuars? (dams omeemums)

Ato «IHms menedycepa», "BEOMAmon". Bel ocTaBiiIn v Hac 3aABKY Ha caliTe 110 HOBOAY 'YHHBEPCATIBHOIO
2

aHAKA . Beg Bepro? (dams omeemum

banp; BEOMA". B 3] o

Hem: Touno? Bamn nanHbIe monass k HaM, TAK Kak OBIIH YKABAHHBI HA CTPAHHIIE cAliTa WWW.
BeomaShop.ru - vEHBepcanbHBIe OPOJOBbIe H MOCIe pOAOBEIe Oarmai. BermomuHmm?
Hem, ne 6bL10 maxozo: HaBepHoe kakas To ommubka. HspuauTe 32 3B0HOK. X0OpOIIIero AHA.

Jla: 3ameuartensHo. JIA Toro, 9To6B! BEPHO MoA06paTh 6aBaaK, A BAM 3a/1aM MAPY YTOTHAOITHX
BOTIPOCOB, 3aTeM PACCKAXKY KAk BBl cMojkeTe MOMYYHTS Balll yHHBepcansHEIN Gangax. Xopomo? (dams
omsemums)

Xopowo: « /s wanenmar, Bl celiuac GepemerHsl, BepHo. Kaxoil cpoxk 6epementroctn y Bac? ? (orwden
omsema xaueHma)

Cpok 6-19 Heeab
Cpok 20-30 Hexeak
Cpox 31-40 Heseab
1 He Gepemenna

Yyyvy

|" ﬂHA9||m%paEOI|e Ckpwr C}ch +
Q% w2 GO 4o @ :

= e e
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3uen  Baza aHanmit Banatc: 10p.

BOHPOCH RJIHEHTa

T'apaHTHH H NPeHMYIIECTEA
CKOJIBKO CTOHT

CpOKH H CTOHMOCTE JOCTABKH
MEHe mozoiizeT TOT e Moc/Ie POIOE?
CKOJIBKO MOKHO HOCHTH GaHzam
CrjeTs /NexaTs B baHgame
Kecapego 1 banpax

Vxop 3a bangaxom

W3 gero caenan

CamozeriE02 B MockBe

He cyory NpHHATE Kyphepa
Kakmne ecTb meta

BozpaxeHNd KIHNeHTA

A mogyMato/He roTOBa cefiyac 3aKa3aTh
Joporo

Hert gener

Ipeptoxuan geniesie

Hazno nocoeeToBaThea

A BaM mepe3R0HI0/ 2AKAKY 03K

IIpemosxiny gpyroil daHAAK

h
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o.kolesnikova@scriptogenerator.ru~
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ODA contacts

str. Albisoara, nr. 38, et. 5,
mun. Chisinau
Tel: /+ 37322/ 29 57 41

https://www.facebook.com/oda.moldova

E-mail: info@oda.md

Web page: www.oda.md
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