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BANCA: BC ,MAIB” S.A.

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu ofertd la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica
Nr. LD2502400302 din 24.01.2025

Catre PRIMARIA POPESTII DE JOS cu sediul in r-nul DROCHIA, s. Popestii de Jos, MD-5229 Moldova,
cu privire la procedura de atribuire a contractului Reabilitarea cladirii Primariei si a Oficiului medicilor de
familie din satul Popestii de Jos, raionul Drochia, (Licitatia publicd — ocds-b3wdp1-MD-1736940266729 din
27.01.2025), subsemnata BC "MAIB”S.A., cu sediul in mun. Chisindu, str. 31 August 1989, nr.127, codul fiscal
1002600003778, ne obligam fatd de PRIMARIA POPESTII DE JOS, cu codul fiscal 1007601001606 sa platim
suma de 5424,00 (CINCI MIl PATRU SUTE DOUAZECI SI PATRU) MDL, la prima sa cerere scris si fara ca
acesta s3 aib3 obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu conditia, ca in cererea sa autoritatea contractanta
sa specifice ca suma cerutd de ea si datorata ei este din cauza existentei uneia sau mai multora dintre situatiile
urmatoare:

1. Ofertantul S.R.L. PALGIES, cu codul fiscal 1002602002063 isi retrage sau modificd oferta in perioada de
valabilitate a acesteia;
Prezenta ofertd ramane valabild pentru perioada de timp specificatd in Anexa nr.2 Anuntul de Participare,
incepand cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anexa nr.2 Anuntul de Participare, si
ramane obligatorie si poate fi acceptata in orice moment pana la expirarea acestei perioade;

2. Oferta sa fiind stabilitd castigitoare, ofertantul S.R.L. PALGIES nu a constituit garantia de buna executie;

3. Oferta sa find stability castigitoare, ofertantul S.R.L. PALGIES a refuzat s& semneze contractul de achizitie
publica de bunuri/servicii;

4. Nu se executd vreo conditie, specificatd in documentatia de atribuire inainte de semnarea contractului de
achizitie publica de bunuri/servicii.

Prezenta garantie intra in vigoare la data de 27.01.2025 si este valabild pané la data de 15.03.2025, inclusiv.

(semnatura)

Numele, prenumele: Vladimir V; Jitariu
Reprezentantul Bancii

catd
ot o Aa BC “MAIB" SA
1313 | /373/22 450 60:
- ! & Str. 31 August 1989, nr.127, mun. Chisindu, Repubiica Moldova
@ aib@maib md Numarul inregistrarii de stat - 1 002 800 003 778

£y maib.md Marimea capitalului social - 207 526 800 lei
N ’ Presedinte al Comitetului de Conducere -Giorgi Shaghidze






FORMULARUL F 3.5

FORMULAR INFORMATIV DESPRE CANDIDAT
Data: 27.01.2025

Numarul procedurii:

ocds-b3wdpl-MD-1736940266729

din 27/01/2025

A. Ofertanti individuali

1.

Informatii generale

1.1.

Numele juridic al candidatului

SR.L.,PALGIES”

1.2.

Adresa juridica a candidatului in
tara Inregistrarii

Mun.Balti str. Hotin 3

1.3.

Statutul juridic al candidatului

Proprietate

Privata

Forma de organizare juridica

Societate cu Raspundere Limitata

Altele

1.4.

Anul inregistrarii candidatului

23.07.1998

1.5.

Statutul de afaceri al candidatului

Producator

Agent local/Distribuitor al
producatorului strain

Agent Local

Intermediar

Companie de antrepozit

Altele

1.6.

Informatia despre reprezentantul



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1736940266729

autorizat al candidatului

Numele

Alexeev Andrei

Locul de munca si functia

Administrator SRL Palgies

Adresa

Mun. Bélti str. Hotin 3

Telefon / Fax

076710233

E-mail

palgies2023@gmail.com

1.7.

Numarul de inregistrare pentru
TVA

120 0714

1.8.

Numarul de identitate al
candidatului pentru impozitul pe
venit (pentru ofertantii strdini)

C/f 1002602002063

Informatii de calificare

2.1.

Numarul de ani de experienta
generald a candidatului in livrari de
bunuri si servicii

25

2.1.

Numdrul de ani de experientd
specificd a  candidatului  in
livrarea/prestarea  bunurilor
serviciilor similare

si/sau

25

2.3

Disponibilitate de resurse financiare
(bani lichizi sau capital circulant, sau
de resurse creditare, extras din cont
bancar etc.). Enumerati si anexati
copiile documentelor justificative

“Nu se aplica”,

2.4

Cifra medie anuala de afaceri in
ultimii 3 ani, inclusiv pe fiecare an
in parte

“Nu se aplica”,




2.5

Lichiditate generala

“Nu se aplica”,

1. Rechizite bancare

Denumirea, adresa, numerele de
telefon, telex si fax ale bancilor care
pot oferi caracteristici  despre
candidat in cazul contactarii de catre
autoritatea contractanta

c/IBAN
MD67AG0000002251811017/84MDL

BC “Moldova-Agroindbank” S.A. Filiala
Balti Nr.1 AGRNMD2X750

Informatie privind litigiille in care
candidatul este sau a fost implicat:

a)  Orice proces pe parcursul ultimilor 5 ani:

Cauza litigiului

Rezultatul
implicata

sau sentinta §1 suma

b)

Procese curente, pe parcursul anului fiscal curent:

Cauza litigiului

Situatia curenta a procesului

Nota: Alte ceringe si detalii pot fi adaugate de catre autoritatea contractantd, dupd

caz

B. Partenerii individuali ai Asociatiei

4.1.

Fiecare partener al Asociatiei va depune toata informatia solicitatd in
formularul de mai sus, in compartimentele 1-3.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul firmei:

Alexeev Andrei

Administrator

Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. PALGIES




Anexa nr.7

la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021

CERERE DE PARTIIPARE

Catre

Primaria Popestii de Jos, MD- 5229. MOLDOVA. Drochia,. s.Popestii de Jos, s.Popestii de
Jos r. Drochia

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr

ocds-b3wdp1-MD-1736940266729 din 27/01/2025 (ziua/luna/anul), privind aplicarea procedurii
pentru atribuirea contractului Reabilitarea clidirii Primariei si a Oficiului medicilor de familie
din satul Popestii de Jos, raionul Drochia (denumirea contractului de achizitie publicd), noi
S.R.L. ..PALGIES” (denumirea/numele ofertantului/candidatului), am luat cunostinta de
conditiile si de cerintele expuse in documentatia de atribuire si ne exprimam, prin prezenta,
interesul de a participa, in calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de
atribuire.

Data completarii 27.01.2025
Cu stima,
Ofertant/candidat
S.R.L. ,,PALGIES”

(semnatura autorizata)


https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1736940266729

Anexa nr.8

la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre Primaria Popestii de Jos , MD- 5229, MOLDOVA, Drochia, s.Popestii de Jos,
s.Popestii de Jos r. Drochia

(denumirea autoritagii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila Reabilitarea cladirii Primariei si a Oficiului
medicilor de familie din satul Popestii de Jos, raionul Drochia (se indici obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie_ Cererea ofertelor de preturi (lucrari)
(tipul procedurii de achizitie)
pentru o durata de 45 (Patruzeci si cinci ) zile, (durata in litere si cifre), respectiv pana la data de
12/03/2025 (ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand
Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii 27.01.2025
Cu stima,
Ofertant/candidat
S.R.L.,,PALGIES”

(semndtura autorizatd)


https://achizitii.md/ro/organization/idno/1007601007309

Anexa nr.16
la Documentatia standard nr.69

din 7 mai 2021
LISTA SUBCONTRACTANTILOR
SI PARTEA/PARTILE DIN CONTRACT CARE SUNT
INDEPLINITE DE ACESTIA

Nr. Numele si adresa Activitati din Valoarea % din valoarea
d/o subantreprenorilor contract aproximativa | contractului
1 : : : :

Lipseste Lipseste Lipseste Lipseste
2.

Lipseste Lipseste Lipseste Lipseste
Semnat:
Nume: __ Alexeev Andrei

Functiain cadrul Tntreprinderii: _Administrator

Denumi

rea intreprinderii: S.R.L. PALGIES




Anexa nr. 17

la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021

INFORMATII PRIVIND ASOCIEREA
in vederea participarii la procedura de adjudecare a executarii obiectivului de investitie

Reabilitarea cladirii Primariei si a Oficiului medicilor de familie din satul
Popestii de Jos, raionul Drochia (denumirea)
(forma de licitatie licitatie deschisa )

1.Parti contractante ( agenti economici)
a) lipseste
b)  lipseste
c) lipseste

2. Adrese, telefon, telefax a oficiilor partenerilor (parti contractante):
a) lipseste

b) lipseste

c)  lipseste

3. Informatii privind modul de asociere:

3.1. Data incheierii contractului de asociere lipseste

3.2. Locul si data inregistrarii asociatiei_lipseste
3.3. Activitdti economice ce se vor realiza in comun lipseste

3.4. Contributia fiecarei parti la realizarea activitatilor economice comune convenite
lipseste

3.5. Valoarea si cota procentuald a lucrarilor executate de fiecare asociat __lipseste

3.6. Conditii de administrare a asociatiei _lipseste
3.7. Modalitatea de Timpartire a rezultatelor activitatii economice comune desfasurate
lipseste

3.8. Cauze de incetare a asociatiei si modul de impartire a rezultatelor lichidarii __lipseste

3.9. Repartizarea fizica, valoricad §i procentuald intre fiecare asociat pentru executarea obiectivului
supus licitatiei lipseste
3.10.Alte cauze_ lipseste

Data completarii: 27.01.2025
Semnat Liderul Asociatiei:
Nume: Andrei Alexeev
Functia in cadrul firmei: Administrator
Denumirea firmei si sigiliu: Palgies S.R.L

Semnat Asociatul Secund:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei si sigiliu:




Anexa nr.10
la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021

GRAFIC DE EXECUTARE A LUCRARILOR

Primaria Popestii de Jos, MD- 5229. MOLDOVA. Drochia. s.Popestii de Jos. s.Popestii de
Jos r. Drochia

Nr. Grupa de obiecte/denumirea Anul 2025
d/o obiectului Luna
Februarie —-Mai 2025
1. Reabilitarea cladirii Primariei si a
Oficiului medicilor de familie din
satul Popestii de Jos, raionul Pina la data de 15 mai 2025
Drochia

Semnat: 27.01.2025

Nume: Alexeev Andrei

Functia in cadrul intreprinderii: Administrator S.R.L.,.PALGIES”
Denumirea ntreprinderii: S.R.L.,,PALGIES”




APROBAT
prin Ordinul
Ministrului Finantelor

nr. 145 din 24 noiembrie 2020

DECLARATIE

privind confirmarea identititii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in

situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau

grupdri criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Subsemnatul, Alexeev Andrei reprezentant imputernicit al S.R.L..,PALGIES” (denumirea
operatorului economic) in calitate de ofertant/ofertant asociat desemnat castigator in cadrul
procedurii de achizitie publica nr ocds-b3wdpl-MD-1736940266729 din data 27/01/2025, declar

pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca
beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic 1n ultimii 5 ani nu au fost condamnati
prin hotarare judecatoreasca definitiva pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau

grupdri criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Numele si prenumele

beneficiarului efectiv

IDNP al beneficiarului efectiv

Alexeev Andrei

09727009543286

Data completarii;_27.01.2025

Semnat:

Nume/prenume: _Alexeev Andrei

Functia in cadrul persoanei juridice: Administrator

Denumirea persoanei juridice _S.R.L.,,PALGIES”
IDNO al persoanei juridice 1002602002063
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Anexa nr.12

la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021

DECLARATIE
privind experienta similara

1. Denumirea si obiectul contractului  Renovarea blocurilor sanitare la Liceul Teoretic ,, Vasile
Suhamlinschi” din mun. Edinet

2. Numarul si data contractului Nr.96 din 03.09.2024

3. Denumirea/numele beneficiarului Primaria Mun.Edinet

4. Adresa beneficiarului___Mun.Edinet str. O. Cirimpei 30

5. Tara Republica Moldova

6. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului

(se noteaza optiunea corespunzatoare)
a) Vantreprenorul sau antreprenorul general (lider de asociatie)
b)  antreprenor asociat
c)  subantreprenor

7. Valoarea contractului exprimatd in moneda exprimata
n care s-a n echivalent
incheiat contractul dolari SUA
a) initiald(la data semnarii contractului ) 765 767,47 lei

b) finald(la data finalizarii contractului) 761 570,80 Lei

8. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de
solutionare:
9. Perioada de executare a lucrarii (luni)
a)  contractata
b) efectiv realizata
c¢) motivul de decalare a termenului contractat (daca este cazul), care va fi sustinut pe baza de acte
aditionale incheiate cubeneficiarul
10. Numarul si data procesului-verbal de receptie la terminarea lucrarilor 01din 20.01.2025
11. Principalele remedieri si completari inscrise in procesul-verbal de receptie

12. Alte aspecte relevante prin care ofertantul isisustineexperienta similara, cu referire in mod
special la suprafete sau volume fizice ale principalelor capacitatisi categorii de lucrari prevazute in
contracte

Data completarii: _27.01.2025

Semnat:
Nume: __ Alexeev Andrei
Functia n cadrul intreprinderii: Administrator

Denumirea intreprinderii: __S.R.L. PALGIES




Anexa nr.15

la Documentatia standard nr.69

din 7 mai 2021

DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
Numarul si Numairul
: - denumirea certificatului
Vechimeain <
) munca de lu.cra.lrllor de atestare
Nr. . Studii de L similare si data
Functia - specialitate N o ..
d/o specialitate . executate in eliberarii
(ani) calitate de
conducator
1 2 3 4 5
Diriginti de santier 1.Lucraride
reparare a
Sibetchi Ivan Superioare 15 acoperlvgl.llul Nr.1450
2.Lucrari  de
reparatie a | Seria DS 2021
incaperilor
3.Lucrari  de
renovare a
fatadelor
Maistri . I.Lucrari  de
Glatchi Andrei Superioare 7 reparare a
acoperisului
2.Lucrari  de
reparatie a
incaperilor
3.Lucrari  de
renovare a
fatadelor
Specialisti B I.Lucrari  de
Meriacri Andrian Medii 3 reparare a
specialitate acoperisului
Molea Marin Medii de 2.Lucré}ri de
specialitate 5 fep?rap.e a
incaperilor
Siminel Andrei Profesionale 4 3.Lucrari de
de specialitate renovare a
fatadelor
Semnat:
Nume: __ Alexeev Andrei

Functiain cadrul intreprinderii: _Administrator
S.R.L. PALGIES

Denumirea ntreprinderii:




"SR PALGIES ™

Or Balti str Hotin 3; Tel. 076710233 ; Email: palgies2023@agmail.com

C/F 1002602002063; c/TVA 1200714; c/IBAN MD67AG000000225181101784MDL
BC “Moldova-Agroindbank” S.A. Filiala Balti Nr.1 AGRNMD2X750

Lichiditatea generala a intreprinderii S.R.L. PALGIES pe perioada 01.01.2024-30.09.2024
Constituie 102.15 %

Semnat: 27.01.2025

Nume: Alexeev Andrei

Functia in cadrul intreprinderii: Administrator S.R.L.,.PALGIES”
Denumirea ntreprinderii: S.R.L.,,PALGIES”
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Anexa nr.13

la Documentatia standard nr.69

DECLARATIE
privind lista principalelor lucrari executate in ultimul an de activitate

din 7 mai 2021

Numarul si
. Pretul Perioada data
Denumirea/ . . .
Calitatea | contractului/ de procesului-
Nr . . numele .
d/o Obiectul contractului beneficiarul antrepl_rfn valoarea executie a verbal de
. ) lucrarilor lucrarii receptie la
ui/Adresa orului . p
executate (luni) terminarea
lucrarilor
SR.L., Antrepren Proces Verbal
1 | Lucrari de constructie SINGLE or 90 000,00 30 zile Nr.21/05 R din
BUILDING “ 20.05.2023
Lucrari de reparatie a SRL., Antrepren . Proces Verba}l
2 acoperisului’ SINGLE or 390 760,00 40 zile Nr.19/05 R din
i BUILDING 20.05.2023
Lucrari de reparative | Primariaor. | Antrepren | 142 838,47
3 capital la C.?”.”‘%' . Singerei or 1 luna Proces Verbal
pentru copii $1 tinert
,,Credo”
Lucrari de reparative a | Directia Antrepren | 160 374,71
4 | coridorului in SPG Invatimint | or 1.5 luni | Proces Verbal
Dubna Soroca
De reparatie capital a | I.P.Gimnaziu | Antrepren | 294 109.93
5 | salii festive I.P. | Mingir or 2 luni Proces Verbal
Gimnaziul Mingir
Lucrari de reparatie la | 1.P.Gimnaziu | Antrepren | 137 315,98
5 pe_reul Gimnaziul o | Nicolae or 1 luna Proces Verbal
Nicolae Popa Verejeni | Popa
Verejeni
De reparatie capital a | I.P.Gimnaziu | Antrepren | 112 365,99
7 | salii festive I.P. | Mingir or 1 luna Proces Verbal
Gimnaziul Mingir
Renovarea blocurilor | Primaria Antrepren | 765 767,47
sanitare la Liceul mun. Edinet | or
8 | Teoretic,, Vasile 3 luni Proces Verbal
Suhomlinschi’’ din
mun.Edinet
Reparatia Capitald a Primariaor. | Antrepren | 319 009,73
9 | gardului IET nr.2 Briceni or 2.5 luni Proces Verbal
Ulibca din or. Briceni
Lucrari de amenajare | I.LM.S.P Antrepren | 244 627,58
a teritoriului Centrul Centrul or .
10 de sanatate nr.3 Medicilor de 2 luni Proces Verbal
Cojbuc 13 Familie
11 Lucr_ari _de a_menajare I.LM.S.P Antrepren | 141 795,61 1 luna Proces Verbal
a teritoriului Centrul Centrul or




de sanatate nr.4 str. Medicilor de
Larisa 9/1 Familie

“ Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Data completarii;___14.01.2025

Semnat:

Nume: __Andrei Alexeev

Functia in cadrul intreprinderii: Administrator
Denumirea intreprinderii: __S.R.L. PALGIES
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Emblema
Marca
firmei

Manualul calitatii

S.R.L. ,,PALGIES”

LISTA MODIFICARILOR

Cap.

Fise de modificari

10

Nugpele Prepgmele , Data Sem%ﬂ//

Tntocmit

Verificat

Hlexee] Heolg S-032% AL Fhctualzare | Ex:
7

Data Nr.




Emblema
M . ol o8 n
ao Manualul calitatii S.R.L. ,PALGIES
ei 5
Cuprins:
GENERALITATI pg.4
Capitolul I. Scopul si domeniul de aplicare pg.4
1.1 Scop pg.4
1.2. Domeniu de aplicare pg.5
1.3. Documente de referinta pg.5
1.4. Termeni §i prescurtdri pg.6
Capitol I1. Profilul organizatiei pg.7-9
2.1.Activitatea pe.7
2.2 Structura organizatorica pg.7
Capitol II1. Sistem de management al calitatii pg.10
3.1.Cerinte generale pg.10
3.2.Cerinte referitoare la documentatie pg.11
3.2.1.Generalitéti pg.11
3.2.2.Manualul calitatii pg.12
3.2.3.Controlul Documentelor pg.12
3.2.4.Controlul inregistrarilor pg.13
Capitolul IV. Responsabilitatea managementului pg.11
4.1. Angajamentul managementului pg.13
4.2. Orientarea cétre client pe.14
4.3, Politica referitoare la calitate pg.14
4.4, Planificare pg.15
4.4.1.0Obiectivele calitatii pg.15
4.4.2 Planificarea sistemului de management a calitatii pg.15
4.5. Resposabilitate, autoritate si comunicare pg.16
4.5.1. Responsabilitate si autoritate pg.16
- Z
Numele Prenumele Data Sempiriya”
Intocmit [ lexecy 'A/ffq/r{’/ C. o3 2% 71 /] Actualizare | Ex:
Verificat j L //;‘,7 Data Nr.




Emblema
Marca

firmei Manualul calitatii

S.R.L. ,,PALGIES”

Capitolul V. Managementul resurselor

5.1.Asigurarea resurselor

5.2. Resursele umane

5.2.1.Generalitéti
5.2.2.Competentd,congtientizare §i instruire

5.3.Mediul de lucru

Capitolul VI. Masurare, analiza si imbunatatire

6.1.Generalitati

6.2.Monitorizare $i masurare

6.2.1. Satisfactia clientului
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GENERALITATI

Manualul calitdfii prezent descrie programul de asigurare a calitdfii lucrdrilor de
constructie- montaj al SRL “PALGIES” in conformitate cu cerinfele normelor, standardelor in
vigoare si Legii privind calitatea In constructii.

Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrdri in activitatea SRL
“PALGIES” sieste un sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitafii, stabileste politica in
domeniul calitatii, descrie programul de asigurare a calitétii. Prezentul manual al calitatii explicd
si face cAt mai accesibil persoanelor interesate sistemul de management la calitdtii. Manualul
calititii este un document care prezintd politica in domeniul calitafii §i descrie sistemul de

management al calitaii.

Manualul calitdtii asa cum a fost conceput de céitre SRL “PALGIES” este o expunere a

politiciimanageriale si a obiectivelor, pentru fiecare element din SR EN ISO 9001:2001.

Utilizarea principiilor, procedurilor si instructiunilor reprezintd o directivd obligatorie in
productia si comercializarea produselor SRL “PALGIES” si se aplicd la toate nivelele

specificate, atit la nivel managerial cit si la nivel de executanti.

Capitol L. Scop si domeniu de aplicare
1.1.  Scopul
Manualul calitafii descrie sistemul de management al calitdfii ce se va concepe si
aplica in organizatia SRL “PALGIES” in conformitate cu cerintele standardului ISO
9001:2001, astfel incat si satisfacd urméatoarele obiective:

e demonstrarea abilitdtilor organizatiei de a desfisura In mod controlat,
sistematic, transparent procesele specifice in vederea satisfacerii necesitétilor si
asteptdrilor clientilor/beneficiarilor sau autoritdtilor contractante, in acord cu
reglementdrile legale in vigoare;

e comunicarea politicii i a obiectivelor in domeniul calitafii adoptate de conducerea
organizatiei tuturor salariatilor, clientilor si altor pérti interesate;

e si constituie document de bazd si instrument de lucru pentru mentinerea si

imbunatitirea Sistemului de Management al Calitétii;
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e si constituie document de referinti pentru efectuarea auditurilor interne;
e si constituie instrument de bazi in instruirea personalului cu privire la cerintele
Sistemului de Management al Calitatii.

Scopul manualului calitifii este de a da posibilitatea personalului organizatiei §i altor
persoane din exteriorul acesteia, sd inteleagd procedurile de bazi cerute pentru menfinerea
standardelor de calitate.

Acest nivel al calitatii este necesar pentru a da asigurdri cd produsele firmei sunt
conforme cu standardele nationale din domeniu gi/sau specificatiile tehnice ale clientilor.
Este fesponsabilitatea tuturor angajatilor si se asigure de aplicarea si eficienta
prevederilor rezentului manual al calitaii.
Personalul organizatiei aplicd in mod obligatoriu, procedurile de sistem, procedurile
operationale mentionate in acest manual al calitétii si instructiunile de lucru asociate.

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al

calitatii, este a directorului intreprinderii.

1.2. Domeniu de aplicare

Prevederile Manualului Calitatii se aplici tuturor compartimentelor functionale
din cadrul organizatiei SRL “PALGIES” care au responsabilitati referitoare la proiectarea,
implementarea, mentinerea i dezvoltarea Sistemului de Management al Calitdfii in acord
cu standardul de referinta.

In manualul calititii este descrisi organizarea, responsabilitdtile si procedurile
utilizate pentru managementul proceselor din cadrul sistemului de management al calitafii, al
SRL “PALGIES”.

1.3.  Documente de referinta

Documentele de referinta, la care se raporteaza cerintele SISTEMULUI de
MANAGEMENT al CALITATII sunt urmatoarele:

1.3.1. Standard SR EN ISO 9000:2001: Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular. Descrie principiile fundamentale ale sistemelor de management
al calitétii si specifica terminologia pentru sistemele de management al calitatii.

1.3.2. Standard SR EN ISO 9001:2001: Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
Specifica cerinte pentru un sistem de management al calitatii atunci cand o organizatie are
nevoie sa-si demonstreze abilitatea de a furniza produse care indeplingsc cerintele clientului
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si cerintele de reglementare.

1.3.3. Standard SR EN ISO 9004:2001: Sisteme de management al calitatii. Linii
directoare pentru imbunatatirea performantei. Furnizeaza linii directoare care iau in
considerare atat eficacitatea, cat si eficienta sistemului de management al calitatii. Scopul
acestui standard este imbunatatirea performantei organizatiei si satisfactiei clientilor precum

si a altor parti interesate.

Seria ISO 9000:2000 formeaza un ansamblu coerent de standarde pentru
sistemul de management al calitatii care faciliteaza intelegerea mutuala in comertul
ational si international. -

1.3.4. Standard ISO 19011: Linii directoare pentru auditul sistemelor calitatii.
Furnizeaza indrumari referitoare la auditarea sistemelor de management al calitatii si al
mediului.

1.3.5. Ordonanta nr. 2 / 14.01.94 privind calitatea in constructii

1.3.6 Legeanr. 319/08.07.2003 privind statutul personalului de cePR-MQetare dezvoltare.
1.3.7. Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 60 / 2001 privind achizitiile publice

1.3.8. Reglementiri tehnice in vigoare privind proiectarea constructiilor

1.3.9. SR EN ISO 10015: 2000 — Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire
1.3.10. ISO/ TR 10017: 2003 — Ghid pentru tehnici statistice de masurare a proceselor.

1.3.11. Legea nr. 721-XIII din 2.02.96 pivind calitatea in constructii

1.4.  Termeni i prescurtiri

1. AC - Asigurarea Calitatii
2. ETAC — Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitafii
3. ISC —Inspectia de Stat in Constructii
4, MAC —Manualul de Asigurare a Calitiii
5. PAC —Program de Asigurare a Calitafii
6. CTC - Control Tehnic de Calitate
7. DTN — Documentatia Tehnicd Normativd
8. PL — Procedura de lucru
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9. AQ — Asigurarea calitatii
10. SMC — Sistem de Management al Calitatii

Capitol II. Profilul organizatiei

SRL. “PALGIES” este societate cu rdspundere limitatd, persoand juridicd, care Isi
desfisoard activitatea pe o perioadd nedeterminatd in conformitate cu statutul societatii si
legislatiei in vigoare. SRL “PALGIES” este o intreprindere tinara si dinamicé, care a stiut de la
bun inceput ci pentru a cistiga o pozitie solidd pe piafd trebuie sa respecte criteriile si exigentele
acesteia, calitatea fiind cuvintul cheie al companiei.

Intreprinderea SRL “PALGIES” a fost fondatd in anul 23 iulie 1998. Intreprinderea datd este
o societate cu rispundere limitatd, cu sediul in mun. Balti str. Hotin 3 si cu un capital
social de 5400.00 lei.

Structura lucrdrilor de constructii — montaj in cadrul societdfii se prezintd astfel: 35%
constructii pentru locuinte; 45% lucréri tehnico—edilitare; 15% alte lucrdri, fapt ce i-a impus un
caracter specific de constructii civile.

Acesta a devenit specificul activitafii societdtii deoarece ea dispune de personal calificat
specializat in astfel de lucriri, iar dotarea tehnicd cuprinde masini §i utilaje  specifice
acestor lucrdri.

Totodatd, acest segment de pe piata constructiilor pe care societatea s-a specializat
prezintd avantaj pin faptul cd valorile contractuale sunt semnificative chiar daca incasdrile se
realizeazd in esalondri trimestriale (planificarea bugetard anuald esalonatd trimestrial in cazul
beneficiarilor bugetari).

Transportul este realizat de cdtre firmd prin folosirea autoturismelor proprii,
echipate cu stative speciale ce permit transportul fard riscuri a materialelor de constructii.
Aceste elemente asigurd o livrare la termenul stabilit in contract a intregii lucréri,

punctualitatea si promptitudinea fiind apreciaté de toti clientii.

2.2. Structura organizatoricd
Fiind o intreprindere nu prea mare, structura organizatoricd este destul de simplé.

Numirul personalului, la fel, nu este foarte numeros.
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Tabelul 1.
Lista specialigtilor in domeniu la SRL “PALGIES”

Nr. | Numele Prenumele | Studii Specialitatea Staj de muncd
conform
specialitatii

1 Alexeev Andrei Superioare Inginer 10

2 Sobetchi Ivan Superioare Inginer 15

3 Glatcih Andrei Superioare Inginer 7

4 Alexeev Andrei A. | Superioare Economist 4

5 Meriacri Andrian Medii de pecialitate | Lacatus, Sudor 3

6 Molea Marin Medii de specialitate | Elictrician 5

7 Siminel Andrei Profesionale de | Tencuitor 4

specialitate
Tabelul 2.
Schema de incadrare a personalului SRL “PALGIES”

Nr. | Functia Numarul de unitati

1 Director 1

2 Contabil-Sef 1

3 Diriginte de santier 2

4 Inginer de constructie 1

5 Economist 0,5

6 Sudor 1

7 Lacatug 1

8 Tencuitor 2

9 Elictrician 1

10 | Muncitor in deservire 4

11 | Zidar 2

Total 16,5
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Asa cum se observd din organigrama societdtii, SRL “PALGIES” se incadreaza in

tipul de structurd ierarhic-functionald care are urmatoarele avantaje:

v/ asigurd o buna utilizare a resurselor;

v’ gruparea sarcinilor, respectiv a resurselor umane se face in functie de specializare;

v’ repartizarea sarcinilor pe persoane asigurd o buna specializare individuald;

v comunicarea intre colectivele de salariati se face ugor;

v' mediul este stabil;

v' conducatorii compartimentelor au autoritate §i responsabilitate asupra activitatii pe
care o conduc;

v’ titularii posturilor de executie primesc dispozitii si rdspund fafd de conducatorul

ierarhic, care detine 1in exclusivitate dreptul de a lua decizii §i de a
controla, asigurindu-se astfel operafionalizarea principiului unitdtii de decizie §i

acfiune.
Fig.1

Organigrama intreprinderii S.R.L. ,, PALGIES “:

Director

Inginer de Diriginte de

constructie | santier Contabil Sef

Sudor, Lacatus,

Tencuitor ,
| Electrician etc. |

Economist

Numarul mic de nivele ierarhice creste operativitatea, scurteazd circuitele

operationale §i diminueaza posibilitatea de deformare a informatiilor.
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Un alt document important este fisa postului ce reprezintd descrierea postului respectiv.
Aceste fige de post sunt folosite la recrutarea personalului i la stabilirea exactd a sarcinilor,

responsabilititilor i competentelor postului.
Capitol III. Sistem de management al calitagii

3.1. Cerinte generale

Organizatia SRL ,PALGIES” a stabilit, documentat si implementat un sistem de
management al calititii pe care il mentine si il imbunititeste continuu in conformitate cu
cerintele standardului ISO 9001:2001. Implementarea SMC in cadrul organizafiei SRL
,,PALGIES” a constituit o decizie strategicd a organizatiei, la baza céreia se regésesc:
v’ cerintele explicite si implicite ale clientilor;
v’ obiectivele strategice;
v' produsele furnizate;

v’ procesele utilizate.

Procesele identificate in cadrul organizatiei SRL ,,PALGIES” sunt prezentate sub
formd de harta proceselor. SMC este construit avind la bazd modelul ,,Abordare axatd pe
proces” reprezentat conceptual prin procese (activitati) independente, care influenteazi
calitatea in diferite etape.

Directorul general administreazd aceste procese 1in conformitate cu cerinfele
standardului ISO 9001:2001 in asa fel incat operarea cét §i controlul acestor procese sd fie
eficace.

Pentru analiza proceselor si a rezultatelor obtinute precum §i pentru imbunétéirea continua

a activitatii directorul general utilizeazd metode adecvate, cum ar fi:

e autoevaluare (audituri interne, autocontrol, etc.);

e analiza efectuatd de management.

Procesul de imbunitatire continud a SMC din cadrul organizatiei SRL ,,PALGIES” implica:
> evaluarea situatiei existente;
» selectarea zonei de imbunatétit;

> identificarea problemei apérute in proces; ,
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> analiza cauzelor aparitiei problemei;
> initierea de actiuni corective gi/sau preventive;

> evaluarea proceselor in urma aplicdrii actiunii corective §i preventive.

Clientii externi, interni sau alte parti interesate joacd un rol semnificativ in furnizarea
datelor de intrare pentru organizatia SRL ,,PALGIES”.

In concluzie SMC este alcituit din procese lipite sau unite intre ele prin relafii care
constau in intriri/iesiri. Aceste relatii de intrdri/iesiri transformd o simpld listd de procese
intr-un sistem integrat. Fard aceste relafii de intréri/iesiri nu se poate vorbi de un sistem de
management al calitafii.

Pentru toate procesele existente in organizatie se aplicd metodologia cunoscutd sub
numele PDCA “Planifici- Efectueazi- Verifici- Actioneaza” (provine de la denumirea din limba
engelzi Plan- Do-Check-Act). PDCA poate fi descrisd succint astfel :

» PLANIFICA : Stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in
concordantd cu cerintele clientului si cu politicile organizafiei

» EFECTUEAZA : implementeazi procesele.

» VERIFICA : monitorizeazid si misoard procesele si produsul fasd de politicile,
obiectivele si cerintele pentru produs si raporteazi rezultatele.

» ACTIONEAZA : intreprinde actiuni pentru imbunitifirea continud a

performantelor proceselor.

3.2.Cerinte referitoare la documentatie
3.2.1. Generalitdti
Documentatia din cadrul organizatiei este structurata astfel:
e Declaratia privind politica si obiectivele referitoare la calitate;
e Manualul Calitatii;
e Procedurile de sistem cerute de standard;
e Proceduri/instructiuni specifice proceselor;
Documente necesare pentru planificarea, operarea si controlul eficace al proceselor:
* plan de aprovizionare;
* plan de desfacere;

» plan de inspectii;
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» plan de verificdri metrologice;
* program de audit;

* plan de investitii;

» plan de productie;

= program de instruire;

2 . o .
= [nregistrarl.

Documentatia SMC cuprinde de asemenea: standarde nationale si internationale,
reglementdri  specifice, regulamente, decizii interne de organizare §i funcfionare, lista
documentelor in vigoare conform procedurii de sistem Controlul documentelor, care are
scopul de a stabilii modalitatea de {inere in evidentd a acestora prin asigurarea cd
documentele raman lizibile si indetificabile cu usurintd. Aceste documente sunt revizuite,
anulate, arhivate in cazul in care intervin modificéri.

In procedura operationald elaborarea procedurilor sunt definite: scopul, confinutul si
formatul procedurilor care fac parte din documentatie, precum si responsabilitafile

desemnate pentru tinerea sub control a acestora.

3.2.2. Manualul Calitatii
Manualul calititii se elaboreazi pentru organizatia SRL ,,PALGIES” cu scopul:
v' domeniului de aplicare a sistemul de management al calitatii;
v' procedurilor documentate specifice organizatiei;
v’ descrierii interactiunii proceselor astfel incat si poaté fi controlatd intreaga activitate ce
concuri la realizarea obiectivelor si scopurilor propuse.
3.2.3. Controlul documentelor
Pentru tinerea sub control a documentelor sistemului de management al calitifii s-a
elaborafe procedura de sistem ce presupune controlul documentelor, care defineste
controalele necesare pentru:
o emitere si aprobare a documentelor;
e analizi, actualizare (daci este cazul) si reaprobare a documentelor;
o identificare modificari si stadiul revizuirii curente a documentelor;

e asigurare ci versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele

de utilizare; ' )
Nymele Peenumele  Data Semygdfura
Intocmit L exeer Lrnatex| 5,03 2% L Actualizare | Ex:

o=
Verificat . /y% Data Nr.




Emblema
Marca
firmei

S.R.L.,PALGIES”

‘Manualul calitatii

e asigurare ci documentele riman lizibile si identificabile cu usurin{a;
e identificare si distributie controlatd a documentelor de provenien{a externd;
e prevenire a utilizdrii neintentionate a documentelor perimate si de aplicare a unei
identificari adecvate.
3.2.4. Controlul inregistririlor

Sistemul de management al calitdfii adoptat in cadrul organizatiei SRL ,PALGIES”
asigurd stabilirea si pdstrarea unor Inregistrdri suficiente si complete, care dovedesc
conformitatea cu cerintele si functionarea eficace a sistemului.

Inregistrarile furnizeazi informatii privind:
o gradul de indeplinire a obiectivelor calitatii;
o nivelul de satisfactie/insatisfactie a clientului;
o rezultatele dezvoltdrii Sistemul de Management al Calitatii;
o analizele efectuate in scopul identificarii tendintelor calitétii proceselor;
o actiunile corective/preventive si eficienfa acestora,
o instruirea personalului corespunzitor cu activitatile pe care le desfdgoard;
o auditurile efectuate conform planificérilor, etc.

Toate inregistrarile trebuie si fie lizibile, arhivate si pastrate astfel incét si fie regdsite
prompt, in amenajari care asigurd un mediu adecvat pentru prevenirea deteriorarii, pierderii sau
distrugerii lor.

Securitatea informatiilor si accesul la acestea este asigurat astfel:
o sunt organizate biblioteci de dischete/CD-uri pornind de la recopieri anuale ale
documentelor; pastrarea se face in conditii corespunzitoare scopului;
o figierele si bazele de date sunt gestionate numai de utilizatorii care garanteaza
confidentialitatea datelor.

Pentru tinerea sub control a inregistrdrilor din punct de vedere al identificarii,

depozitarii, protejarii, regdsirii, duratei de- péstrare §i elimindrii acestora, s-a elaborat

procedura de sistem procedura de sistem Controlul inregistrarilor.

Capitolul IV. Responsabilitatea managementului
4. 1. Angajamentul managementului
Directorul g§i-a asumat un angajament ferm, ficut public, pentru dezvoltarea,

implementarea §i imbundtafirea sistemului de management al calitdtii in cadrul organizatiei
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SRL ,,PALGIES” .

In “Declaratia privind politica referitoare la calitate” sunt definite politica §i strategia
referitoare la calitate, este comunicati importanfa satisfacerii cerintelor clientilor, a
cerintelor legale §i de reglementare si este garantati disponibilitatea resurselor umane,

financiare si logistice necesare dezvoltarii sistemului de management al calitafii.

Organizatia SRL ,,PALGIES”, prin responsabilitatea reprezentantului anagementului
pentru calitate, va avea ca document procedura operationald Analiza efectuatd de
management care asiguri efectuarea periodicd a analizelor sistem de management al
calitatii, garantie pentru imbunététirea continud a proceselor.

4.2. Orientarea cdtre client

Dezvoltarea activititii organizatiei SRL ,PALGIES” s-a realizat dupd o strategie
stabilitd riguros prin identificarea cerintelor si asteptarilor reale ale tuturor clientilor.
Directorul si-a stabilit misiunea, orientatd spre client, tindnd seama de cerinfele legale si
reglementate aplicabile, evaluind gradul de satisfactie al clientului conform procedurii
operationale Evaluarea satisfactiei clientilor.

; 4.3. Politica referitoare la calitate

Directorul organizatiei SRL ,,PALGIES” a definit si elaborat politica referitoare la
calitate, care indeplineste urmatoarele condifii:

v’ este adecvatd scopului propus de organizatie;

v include angajamentul directorului pentru satisfacerea cerinfelor clientilor si pentru
imbunititirea continui a eficacititii sistemul de management al calitatii;

v furnizeazi un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor de calitate;

v’ este comunicati si inteleasd in cadrul organizafiei;

v’ este analizati pentru a fi permanent adecvata.

Aceastd politicd este in stransd interdependentd cu mésurile luate pentru obtinerea de profit prin:
a. satisfacerea cerintelor clienilor in conformitate cu criteriile si etica profesionald;
b. prevenirea, detectarea si corectarea neconformitatilor fafa de cerintele de calitate;
c. reactie rapidi la solicitirile interne si externe, ceea ce presupune un sistem
informational bun, personal calificat pe directii/compartimente, adecvarea mijloacelor de

prospectare a pietei;
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d. imbunititirea comunicérii intre salariafi si clienti.

4.4. Planificare
4.4.1. Obiectivele calitdtii
Directorul a definit si elaborat obiectivele calitdtii, acestea fiind specifice si

misurabile, derivate din politica referitoare la calitate cuprinsd in “Declaratia privind politica
referitoare la calitate” $i comunicate personalului.
La stabilirea acestor obiective, directorul general a luat in considerare:
a) cerintele actuale si de perspectivi ale organizatiei si ale pietei de desfacere;
b) concluzii relevante rezultate in urma analizei efectuate de management;
¢) performantele produselor si proceselor curente;
d) gradul de satisfactie a partilor interesate;
e) rezultate ale autoevaludrilor;
f) analiza concurentei si a oportunitétilor de imbunététire;
g) resursele necesare atingerii obiectivelor.
Analiza sistematicd a gradului de atingere a obiectivelor se face in cadrul analizei efectuate
de management.
Obiectivele calitatii fac referire la:

v éosturi

v’ calitate

v’ termene

v’ resurse

v’ cei 5M (materia prima, metode, ména de lucru, mijloace si mediu).

v

4.4.2. Planificarea sistemului de management al calitatii
Directorul impreund cu subalternii si-au asumat responsabilitatea planificarii sistemul

de management al calitafii in cadrul organizatiei SRL ,,PALGIES”. Planificarea sistemul de
management al calitifii este focalizatd pe definirea proceselor necesare realizirii eficace si
eficiente a obiectivelor referitoare la calitate in conformitate cu strategia organizatiei.
SRL ,PALGIES”, prin responsabilitatea directorului a inclus ca elemente de intrare in
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planificarea sistemul de management al calitatii urmétoarele referinte:
> strategiile organizatiei;

obiectivele organizatiei;

necesitafile si asteptarile clientilor si a altor pérfi interesate;

evaluarea cerintelor legale si de reglementare;

YV V V V¥V

evaluarea datelor referitoare la performanta serviciilor si/sau proceselor, etc.
Elementele de iesire ale planificarii calitatii in cadrul organizatiei SRL ,,PALGIES” sunt
analizate sistematic de citre directorul pentru a se asigura eficacitatea si eficienta proceselor si
definesc:

> nécesarul de abilitati si cunostinte ale organizatiei;

> responsabilitatea §i autoritatea pentru implementarea planurilor de imbunititire a

proceselor;

> resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc);

> metode si instrumente de imbunatétire;

> inregistréri.
In concluzie, planificarea sistemul de management al calitatii acoperi:

v procesul de dezvoltare a sistemul de management al calitafii;

v/ activititile de monitorizare in diverse stadii.
Planificarea sistemul de management al calitéii asigurd cd orice modificare intervenitd in

cadrul organizatiei SRL ,,PALGIES ”este {inutd sub control.

4.5. Resposabilitate, autoritate §i comunicare
4.5.1. Responsabilitate si autoritate
Directorul organizatiei SRL ,,PALGIES” a definit §i comunicat responsabilitatea
si autoritatea pentru implementarea si mentinerea sistemul de management al calitéfii. Prin
aceste documente s-a asigurat responsabililor de activitafi libertatea i autoritatea
organizatoricd pentru:
v a initia actiuni de prevenire a aparitiei oricdrei neconformitdti referitoare la
produse, procese si la sistemul de management al calitifii;
v a identifica si inregistra orice probleme referitoare la produse, procese si la
sistemul de management al calitatii;

v/ a initia, recomanda sau furniza solutii pe cdi prestabilite;

P
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v' averifica implementarea solutiilor;
v’ a controla livrarea sau asamblarea ulterioard a produsului neconform, pand

cénd deficienta sau starea necorespunzatoare a fost corectata.

Capitolul V. Managementul resurselor
5.1. Asigurarea resurselor

Pentru a spori performantele organizatiei Directorul impreund cu sefii compartimentelor iau in
considerare:

a) necesarul de resurse, precum si calitatea acestora, {indndu-se cont de limitele

si oportunitétile legate de asigurarea acestor resurse;

b) resursele umane si calificdrile de specialitate avdnd in vedere motivarea,

dezvoltarea, abilitatile de comunicare si competenta personalului;

¢) resursele reprezentate de echipamente §i spatii pentru realizarea produsului,

d) resurse reprezentate de facilitdti, instrumente de software pentru calculatoare,

necesare evaludrii calitatii produselbr realizate;

e) resurse reprezentate de documentatia operationald i tehnicé;

f) resurse alocate protectiei mediului, sanatatii i securitatii.

5.2. Resursele umane
5. 2.1. Generalitdti

Personalul care desfdsoard activitifi cu influentd directd asupra calitdfii proceselor este
competent din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilitdfilor si experientei, competentd
stabiliti in fisele de post, deciziile de numire pe post, etc., de seful compartimentului si aprobata
de direptorul SRL ,,PALGIES” are un personal stabil, structurat corespunzétor necesitatilor
actuale atit din punctul de vedere al calificarii cit §i experientei acumulate.

in prezent echipa intreprinderii este formatd din 8 persoane cu experienfd in
domeniu, profesionisti permanent motivati si adaptabili la evolutia pietei, capabili sd ofere
potentialului client incredere, punctualitate, eficientd, consultanta si asistenta.
Managerul general al societafii SRL ,,PALGIES” adoptd toate deciziile referitoare la
activitatea societiiii si se ocupd in mare parte de toate problemele operafionale, comerciale si
manageriale ale firmei.

Contabilul-sef, care este unul din asociatii firmei, se ocupé de analiza stirii economico-
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financiare a Intreprinderii, de intocmirea raportului financiar annual, precum si se ocupd

de iventariere, de achiatarea ordinelor de platd, de calcularea impozitelor firmei etc.

Y

5.2.2. Competentd, constientizare §i instruire
Competenta

Sefii compartimentelor identifici (prin evaludri periodice) si asigurd competentele
necesare desfagurdrii optime a proceselor din interiorul organizatiei, pentru toti membrii
acesteia, avind ca obiectiv principal insusirea cunostintelor, formarea §i dezvoltarea
deprinderilor si aptitudinilornecesare pentru:
ridicarea nivelului de pregétire profesionald;
pregétirea salariatului in vederea promovdrii pe scard ierarhicé;
asimilarea de cétre fintreg personalul a conceptiilor moderne privind tehnicile
utilizate pentru mentinerea i imbunatatirea sistemul de management al calitatii;
asigurarea mobilitatii salariatilor, atunci cand acest lucru este cerut.

Sefii compartimentelor analizeazd periodic masura in care competenfele existente sunt

satisfacdtoare si prognozeaza necesarul de resurse in raport cu orientdrile viitoare ale

organizatiei, care pot fi:

>
>
>
>
>

obiective pe termen mediu si lung;

extinderea spatiald si/sau a domeniilor de activitate a organizatiei;
modificarile proceselor si achizitionari ale echipamentelor de ultima generatie;
adoptarea de noi standarde;

modificarea cadrului legislativ.

Congtientizare

Sefii compartimentelor se asigurd cid membrii acesteia sunt congtienti de relevanta

si importanta activitatilor proprii ce influenteaza calitatea proceselor respectiv a produselor.

Sporirea gradului de motivare al membrilor organizatiei se asigurd prezentind acestora:
estimarea evolutiei in timp a organizatiei;

politica si obiectivele organizatiei;

politica de dezvoltare a organizatiei si a resurselor umane;

intentia de imbunaététire a proceselor;

2z
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® recompensarea creativitafii si inovatiei;
e impactul social al organizatiei in sensul legaturii intre cresterea bundstirii societdtii si a

bunéstarii organizatiei.

Instruire

Activitatea de instruire a personalului din cadrul organizatiei se desfdgoard conform
procedurii operationale Instruirea personalului si include atdt cursuri desfdsurate in cadrul
organizatiei cat §i cursuri externe prin participdri la scolarizari, cursuri de perfectionare,
conferinte, simpozioane, informari etc.

Personalul organizatiei este evaluat anual de citre sefii compartimentelor din care
face parte, pentru a i se determina nivelul de pregitire (dacd este corespunzitor sau daci
necesitd instruire suplimentara).

Aparitia unor neconformitati in desfasurarea activitatilor/proceselor, relevante pentru
calitate, furnizeaza datele necesare pentru stabilirea necesitatilor de instruire suplimentara.

Organizatia SRL ,,PALGIES” prevede o instruire initiald de orientare generald pentru
toti noii angajati (permanenti sau colaboratori). Aceastd instruire include explicafii privind
modul in care functioneazd sistemul de management al calitdtii, constientizdnd angajatul
de relevanta si importanta activitdfii sale si de modul in care va contribui la realizarea
obiectivelor calittii.

Organizatia SRL ,,PALGIES” mentine inregistrdri adecvate referitoare la instruirea,
studiile, abilitdtile si experienta personalului.

Infrastrﬁctura
Directorul a definit infrastructura necesard pentru realizarea produselor, {inidnd seama
de necesitatile si asteptarile clientilor.
Tehnica i utilajele de care dispune intreprinderea S.R.L. ,,PALGIES™:
1. Autocamion pentru transportarea materialelor de constructie MERCEDES SPRINTER

313

2. Schele pentru constructii

3 Compresor autonom K-25

4. Magsina de netezit CO-170

5. Malaxor de beton CEP MK-130
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6. Stivuitor
7. surubelnitd
8. ciocan pneumatic
9. perforator
10. nivel
11. polizor unghiular mare
12. polizor de unghi
13. motostivuitor
14. regula pentru ipsos
15. autobetoniera
Deci, infrastructura disponibila realizdrii in conditii optime a produselor S.R.L. ,,PALGIES ”
este urmatoarea :
o Cladiri, dotatd cu birouri, magazia, etc. special amenajate
pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor;
o Software performanta
e Servicii internet;
e Documentatie, standarde, reglementéri din domeniu.
Directorul procedeaza la fiecare inceput de an la realizarea unui plan anual de intretinere si
mentenenta.

Operatiunile obisnuite de Intrefinere, la instalatiile fixe, sunt realizate de personalul intern.

5.3. Mediul de lucru
Directorul organizatiei asigurd un mediu de lucru care are o influenta pozitiva
asupra .~ motivatiei, satisfactiei si performantelor angajatilor, concurdnd astfel Ia
cresterea performantelor activitétilor prestate.
Pentru aceasta s-au luat In considerare:

metode si oportunitdfi stimulative pentru o mai bund implicare §i valorificare a

potentialului membrilor organizatiei,
e conditiile de lucru prin punerea la dispozitie a utilajelor necesare;
e ergonomia; '
e relatiile dintre membrii organizatiei precum si relatiile dintre acestia si clienti;

7
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e factorii de mediu (temperaturd, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.);
e salubritate, zgomot, vibratii.

Documentatia aflatd in dotarea angajatilor permite identificarea si sd utilizarea
instrumentelor necesare pentru desfdsurarea normald a ctivitatii. Este sarcina directorului s
organizeze munca astfel incit mediul de lucru si fie mereu sigur, in conformitate cu standardele
in vigoare in domeniul protectiei muncii.

Capitolul VI. Misurare, analiza si imbunatatire
6.1. Generalititi

Organizatia SRL ,PALGIES” va monitoriza In permanentd actiunile sale de
imbunatatire a performantei si asigurd implementarea acestora.

SRL ,,PALGIES” va planifica §i implementa procesele necesare de monitorizare,
madsurare, analizd i imbunatétire necesare:

v' demonstrarii conformititii produselor;
v asigurdrii conformitafii Sistemului de Management al Calititii;
v' Imbunitatirii permanente a eficacitatii Sistemului de Management al Calititii.
6.2. Monitorizare si misurare
6. .2.1. Satisfactia clientului

SRL ,PALGIES” va monitoriza informatiile referitoare la perceptia clientului
monitorizare care se bazeazd pe analiza informatiilor de la clienti, prin responsabilitatea
reprezentantul managementului de calitate, cum ar fi:

v" sondaje in rAndul clientilor;

v’ necesitdfi de piafd;

v date referitoare la furnizarea de produse;
v' informatii referitoare la concurent.

Metodologia utilizatd pentru evaluarea satisfactiei clientilor, responsabilitdfile si
competentele decizionale implicate sunt definite in procedura operationald Evaluarea
satisfactiei clientilor.

6. 2.2. Audit intern

Organizatia SRL ,PALGIES” va utiliza ca instrument de management pentru
evaluarea punctelor tari i a punctelor slabe auditul intern, in conformitate cu cerintele
standardului de referinta.

Organizafia va efectua auditurile interne pentru a determina daca sistemul de management

Numele Pyenymele  Data Semyidtura_y”~

Tntocmit f(-yé(\ et frdr-¢7 | £. 02 2y| H#~(G77 Actualizare | Ex:

Verificat 4 /4[% Data Nr.
# T

21




Emblema
Marca
firmei

Manualul calitatii SR.L.,PALGIES”

al calitatii este:
» conform cu masurile planificate referitoare la cerintele standardului de referinti si la
> cerintele sistemul de management al calitatii stabilit de organizatie;
> implementat $i mentinut in mod eficace.

Responsabilitatea planificarii auditurilor interne revine reprezentantul managementului de
calitate iar planificarea acestora se face ludnd in considerare importanta proceselor si zonelor
care trebuie auditate precum si rezultatele auditurilor anterioare.

Rezultatele auditurilor efectuate si eficacitatea actiunilor corective intreprinse sunt aduse
la cunostinta managementului de la varf pentru a fi analizate in cadrul analizelor efectuate de
management §i pentru a se dispune masurile necesare.

6.2.3. Monitorizarea §i mdsurarea

Directorul general va aplica metode adecvate pentru monitorizarea, evaluarea si
analiza proceselor sistemul de management al calitifii pentru a demonstra capabilitatea
acestora de a obtine rezultatele planificate.

Monitorizarea proceselor se referd atit la procesele principale, cit si la procesele suport
si de management.

Se asigurd dispunerea de date care si permita evaluarea eficacititii proceselor.

Atunci cdnd rezultatele planificate nu sunt atinse, directorul general intreprinde
acfiuni corective gi/sau preventive pentru a asigura conformitatea proceselor.

Controlorul tehnic de calitate monitorizeaza §i mésoard caracteristicile produsului, pentru
a verifica dacd sunt satisficute cerintele referitoare la acesta conform Fisd de urmdrire
produs, formular din procedurile operationale referitoare la realizarea produselor controlul
procesului e executie tamplarie din Al/pvc cu sticla tip termopan si controlul procesului de
executie intalatii termo-sanitare. Monitorizarea §i méasurarea produsului se efectueaza in etapele
corespunzitoare ale procesului de realizare a produsului in conformitate cu méasurile planificate.

‘ 6.3. Controlul produsului neconform

Organizatia SRL ,,PALGIES” va adopta metode adecvate destinate identificérii,

documentarii, evaludrii §i tratirii produselor 'neconforme care apar pe parcursul
desfdsurarii proceselor. Metodele de control, responsabilitatea si autoritatea asociati pentru
tratarea produselor neconforme vor fii definite in cadrul unei proceduri.

Seful compartimentului implicat impreund cu reprezentantul managementului de calitate

trateazd produsele neconforme ghidandu-se dupa urmétoarele rg;tode:
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v prin intreprinderea unor actiuni de eliminare a neconformitailor detectate;
v' intreprinderea de actiuni care si impiedice destinarea sau utilizarea intenfionata
initial.
Inregistririle referitoare la natura neconformititilor, soluionarea acestora (inclusiv
derogdri), sunt tinute sub control, in conformitate cu procedura de sistem Controlul
inregistrarilor.

Atunci cénd produsul este corectat organizatia SRL ,,PALGIES” va supune produsul unei
noi verificéri pentru a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

De asemenea, atunci cind produsul neconform este identificat dupa livrare sau dupa ce
utilizarea sa a Inceput, organizatia SRL ,,PALGIES” va intreprinde actiuni corespunzétoare
efectelor sau potentialelor efecte ale neconformitafii.

6.4. Analiza datelor

Datele rezultate din actiuni de masurare si monitorizare sau din alte surse relevante, sunt
colectate si analizate pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemul de management al
calitdtii i pentru a evalua zonele 1n care se poate aplica imbunatatirea continud a eficacitatii
sistemul de management al calittii.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:

v’ satisfactia clientului;

v' conformitatea cu ceriniele referitoare la produs;

v’ caracteristicile si tendintele proceselor si produselor, inclusiv oportunititile pentru actiuni

preventive, furnizori.

Sefii compartimentelor vor stabilii Tmpreuna cu alti factori de decizie tipul de informatie de
care este nevoie, datele necesare, scopul colectdrii, datele si punctele de colectare reprezentative,
elaborand formulare de colectare a datelor.

Rezultatele analizelor sunt utilizate pentru a determina:

v’ satisfactia clientilor;

v’ eficacitatea si eficienta proceselor;

v" contributia furnizorilor;

v’ competitivitatea.

6.5. Imbunatitire
6.5.1. Imbundtitirea continua

Imbunititirea continud a sistemul de management al cyté‘;ii este un proces
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permanent care asigurd cresterea continud a capacitafii de satisfacere a cerintelor clientilor,
a propriilor angajati sau a altor parti interesate.

Fiind considerati o exigentd majord, organizatia SRL ,,PALGIES ” a definit si
implementat un sistem de Imbunitafire continud a sistemul de management al calitafii prin
utilizarea politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calitdtii, a rezultatelor auditurilor, a
analizei datelor, a actiunilor corective gi preventive si a analizei efectuate de management.

Congstientd de faptul cd orice activitate cu o participare umand puternicd, prezintd riscul
unor disfunctionalitifi care genereazd anomalii, organizatia SRL ,,PALGIES” este preocupatd de
detectarea si tratarea lor, prevenirea aparifiei acestora considerand-o esentiala.

6.5.2. Actiuni corective

Procedura de sistem Actiuni corective stabileste responsabilitatea, autoritatea sgi
mecanismele destinate determinarii cauzelor neconformitatilor, analizei acestora, determindrii si
implementarii actiunilor necesare pentru evitarea reaparitiei lor, actiunile corective intreprinse,
inregistrarea rezultatelor.

Actiunile corective sunt inifiate de:

v’ sefii compartimentelor, cu ocazia analizei reclamatiilor de la clienti sau a constatarii
unor deficiente in activitatea din subordine;

v' sefii compartimentelor, cu ocazia efectudrii auditurilor interne sau in urma auditurilor
efectuate-de terti;

v’ comisiile interne, grupurile de lucru, cu ocazia analizelor neconformitatilor
identificate §i a controalelor periodice efectuate de personalul desemnat de
conducerea acestora.

Determinarea corectd a cauzelor reale se realizeazd pe bazd de documente, Inregistrari
de inspectii, inregistrdri ale monitorizarii proceselor, constatdri ale auditurilor, reclamatii
sau chestionare de evaluare a satisfactiei clientilor. De asemenea, se analizeazid erorile din
circuitul informational si deficientele de comunicare. Stadiul de punere in aplicare a
actiunilor corrective stabilite pentru diferite tipuri de neconformitdti apdrute este
analizat periodic de catre management.

6.5.3. Actiuni preventive
Procedura de sistem Actiuni preventive defineste cerintele pentru:
> determinarea neconformititilor potentiale si a cauzelor acestora;
> evaluarea necesitéii de actiuni pentru a preveni aparitia neconformitétilor;
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» determinarea si aplicarea actiunilor intreprinse;
» inregistrarea rezultatelor actiunilor preventive intreprinse;
> analiza actiunilor preventive intreprinse.
yd
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”SRL PALGIES ”

Or Balti str Hotin 3; Tel. 076 710233 ; Email: palgies2023@agmail.com

C/F _1002602002063; c/TVA 1200714; c/IBAN MD67AG000000225181101784MDL

BC "Moldova-Agroindbank” S.A. Filiala Balti Nr.1 AGRNMD2X750

DECLARATIE CU PRIVIRE LA GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Denumirea autorititii contractante: Primaria Popestii de Jos ,

Tip proceduri achizitie: Cererea ofertelor de preturi (lucrari)

Licitatie publica nr. ID: ocds-b3wdpl-MD-1736940266729

Obiectul achizitiei: Reabilitarea cladirii Primariei si a Oficiului medicilor de familie din satul
Popestii de Jos, raionul Drochia

Data: 27.01.2025

Prin prezenta, in conformitate cu cerintele stipulate in caietul de sarcini, compania
S.R.L. PALGIES garanteaza pe o perioada de 5 (cinci ) ani calitatea lucrarilor executate.
Perioada de garantie a lucrarilor v-a incepe din data semnarii procesului verbal de receptie

la terminarea lucrarilor.

Data completarii:_27.01.2025

Semnat:

Nume/prenume: _Alexeev Andrei

Functia in cadrul persoanei juridice: Administrator

Denumirea persoanei juridice _S.R.L.,,PALGIES”
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