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Cap. DENUNIIRE

0. Prezentafe

0. I Prezen tarea organizatiei.

0.2 Lista de difuzare.

0.3 Lista modificirilor.

I. Qisoozitii Generale

l. l. Scopul Manualului.

1.2. Domeniul de aplicare.

I .3. Structura manualului.

1.4. Analiza periodica qi actualizarea manualului calitetii.
I .5. Gestionarea manualului calitdlii.

1.6. Documente de referinta.

2.1. Definifl.

2.2. Prescurtdri.

3. Conditii refgritoare lq sistemul calitdtii
3. 1 . Responsabilitdlile Managemenrului.

3 .2. Hotltrdrea Cons i I i u I u i de Adm i n i strati e.

3.3. Organizarea.

3.4. Responsabilitdli, atribufii.

3.5. Pregdtirea qi calificarea personalului.

3.6. Resurse.

3.7. Reprezentantul Managementului.

3.8. Analiza efectuata de Management..

4. Activitdti de executie

4. l. Condilii prealabile.

4.2. Planificarea

4.3. Anali za contractului

4.4. Controlul documentelor gi datelor
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4.5. Proceduri qi instrucliuni

4.6. Identificare, regdsire

4.7 . Aprovizionarea materialelor / produselor

4.8. Primirea, depozitarea qi manipularea produselor

4.9. Execufia produselor

4.10. Produse furnizate de beneficiar

4.1 I . Identificarea gi trasabilitatea produsului

5. Activitdti de confirmare

5.1. Mdsuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificdri qi incercdri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incercdri

5.5. Mijloace de mdsurare qi incercate

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspec{ii qi incercdri finale

5.8. inregistrarea inspecliilor qi incercirilor

5.9. Controlul inregistrdrilor calitalii.

5.10. Auditurile interne ale calit[tii

5.1 l. lnstruire

6. Exomindri tehnice de osieurare o calitdtii (ETACI

6.1. PlanifiaareaETAC

6.2. Sistemul de ETAC

7. Activitdti corective

7.1. NeconformitSli

7.2. AcEiuni corective

7.3. Acfiuni preventive

8. Documente si tnregistrdri
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8. Documente si inregistrdri

8. I . Controlul documentelor.

8.2. inregistrdri de calitate.

9. Manio ulare, dgoozi.tare, conservare

9.1. Manipulare.

9.2. Depozitare.

9.3. Conseryare.

9.4. Livrare.

10. Tipurile de lucrdri

11. Anexg
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0.1. PREZEIVTAREA ORGA|YIZATIEI

Denumirea: <AUTOCARAVANA, sRL str. Nicoraie Dimo. llg. or.
Republica Moldova (adresa juridic6).

str. constructorilor, 6, or. vatra, mun. chiginau (adresa de facto).

Data inregistrdrii din 24.03.2006;

Date privind inregistrare: MD-2003;

Cod fiscal: 10066000 12552

Dotari cu transport qi mecanisme de construclie: (se anexeazd);

Durleqti. mun. Chiginau.

Dotdri cu utilaje de construc{ie (se anexeazd);

Dotdri cu instrumente de metrologie: Teodolite, Nivelire, Rulete, Ampermetre, Ommetru, sisteme
de mf,surareqa debitului de apa gi presiune;

Structura organizatoricl: (se anexeazd);

Sector de produclie: nu are (la gantier);

Asigurarea cu specialiqti atestali: conform ordinelor de angajare inregistrate in figa de inregistrari;
- responsabil de calitatea lucrdrilor de construcfie-montaj gi drumuri conform ordinelor de angajare
inregistrate in fiqa de inregistrari;

Asigurarea cu normele necesare activitalilor: referitor domeniului de activitate;

0.2. LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*
l. Director general dl Serghei C)araman; \

2. Director tehnic dl Serghei Caraman;
3. Manager tn comer{ conform contractului angajat prin cumul dupa necesitate ((,lngureanu

Dan);
4. Contabil Se.f dna Ecaterina lli;
5. Office manager conform contractului angajat prin cumul dupa nec.e.silale (Donlu Antjrei,

Caraman Sergiu);
6. Specialist Serviciul per.sonal c'onfbrm contrac'tului angujut prin c.untul ctupa necesitate (dna

Mirzac Ecaterina),'
7. Diriginte de santier conform ordinelor de angajare (dupa necesitate Isceaulov Valeriu);
8. Jurist consutant conform contractulu.i angajat prin cumut dupd necesitate conform fisei de

completare
9. Maistru de sector conform ordinelor de angajare (Bicherschi serghei).
10. Compartiment AQ;
I l. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
I 3. Comportiment pregdtire, progrqmare, urmdrire produclie ;

I 4. Compartiment aprovizionare ;

I 5. Compartiment personal - organizare - normqre - sararizure;
16. $antier
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1.l. Scopul Manualului
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l ' l ' 1' Manualul Calitalii - este documentul care enunta politica calitafii gi descriedispoziliile $i prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigu rare acalitafii,
concretizat in programul de asigurare a calitdlii al <aurocARAVANA)).sRZ cupr inz;,d
organizarea' responsabilita(ile, autoritatea qi relafiile reciproce intre compartimentele
qi persoanele care dirijeazd qi ce au inciienld asupra calitatii, av6nd ca scop finaldefinirea gi oblinerea calitSfii ansamblului activitagilor qi presialiilor desfhgurare de
KAUTOCARAVANb) SRZ,.

l 'l '2' Manualul calitalii defineqte metodele de conducere, responsabilitatile giobiectivele sistemurui de conducere $i asigurare a caritagii, adurocARAVANAt 'sRZ , astfel inc6t sa se asigure o implementare a tuturorcerinlelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.
1'1'3' Manualul calitalii descrie sistemul de conducere $i asigurare a calitalii aplicatde durocARAVANh) SRL in condigiile prevdzute de LJgea Nr. 721-xlil din
02.02.1996 privind calitatea in construcfii 9i siandardul ISo_90b2.
1.1.4. Manualul calitalii este conceput astfel inc6t
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul
corespunzitor exigenfelor esenfiale.

1'l'5' Manualul calitalii impreund cu procedurile func{iilor de sistem stabileqte
mdsurile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislalia aplicabild activitdtilor
de construcfii, incepdnd cu aprovizionarea materialelo, ji t..*inana ;';;;;;,
I ucrdrilor benefi ciarul ui.

l ' l '6' Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manual(A UTOCARAVANA y SRZ asigur6:

l ' l '6' 1' Desfagurarea in mod planificat gi procedurat a activit6{ilor specifice, incadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau str6ine
aplicabile.

l'l'6'2' Realizarea qi menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice qi documentele contractuale. I ---'

l'l'7. Programul de asigurare a calitigii al <AUTT)ARAVANAD sRL este structurar
astfel:

- manualul de asigurare a caritalii cu secliuni conlinand procecrurir
sistem, documente gi inregistrari utilizate; /
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execulie);
- planurile control de calitate, verificdri gi incercdri.

sd acopere toate cerin[ele
de asigurare a calitatii

or de
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1,2. DOMENIUL DE APLICARE

I.2.1. Manualul calitalii se aplicd de cdtre personalul <,qurocARAVANAt .snr
implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante.

1.2.2. Manualul calitalii este aplicabil in activitalile desfrgurate pentru execufia
lucrdrilor de construclie (refele) indiferent de categoria de importanfa a
construcfiei.

1.2.3. Manualul calit5lii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfdgurate de organiza[ie <AUT0CARAVANAD SRL indiferent de regimul contractului
de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fbra asigurarea calitalii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITITII
Manualul calitSlii este structurat in modul urmdtor

L Programul de asigurare a calitali

II. Planurile calitalii

IIL Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execufie

VI. Instrucfiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII
1.4.1. in vederea imbundtd{irii sistemului calitdlii adoptat auTICARAVANADS,I?z va

analiza periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evaludrii adecvabilitdtii
gi eficienlei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodicd se stabileqte daca;

1.4.2.1. Organizarea existentd este adecvata qi func{ional6;

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare.
14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

1.4.3.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitalile proprii;

1.4.3.1. Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;

I .4.3 .2. Rezultatele analizel or e fectuate de man agement;

emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII

(AUTOCARAVANAD
SRZ

Capitolul I DISPOZITII GENERALE pag. 8

Numele,.prenumele Data Semndtura
Actualiza



L_a.-E
E-L:ErlL-
E-L-
E-L-
E-r-
E-r:
E-l:
E,.r:
E-

L-
E--l:
E-r:
E-l:
L.-l:
E.-l:r---l-
E-l:g

l:>al:g

l:g

l_g

l_g

l:g

l-g

l-g

l-
L--l-g

l-g

l-g

l-rg
l-g

l-.---
l-

1.4.3.3. Rapoartele periodice de analizd, a tendinfei calitalii efectuate de cdtre
personalul controlului calitalii (CQ)

1.4.3.5. Observalii sau recomanddri fbcute de cdtre utilizatorii managementului. in
urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calitSlii sau a unor
pdrfi ale acestuia.

1.5. QESTIONAREA MANUALULUI CALIT{TII
1.5.1. Manualul calitdlii este finut sub control de cdtre compartimentul asigurarii
calitalii (A.Q.) de la distribuirea qi pAnd la rerragerea acestuia.

I.5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este finutd pe formularul
,,Situalia difuzarii Manualului calitdlii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap. 0.2.), aprobata
de directorul general al (AUTOCARAVATYAD SfiI .

1.5.4. i-p*-utarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parli ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. pOQUMEIYTE pE REFERTNTi
l. Legea nr.721 -XIII Privind calitatea in constructii
din 02O2-1996

2. Legeanr.647 - XIII Privind Metrologia
din 17. U-95

3. Legea nr. 652-XIV Cu privire la certificare
din 28 octombrie 1999

4. Hotdrirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
nr. 461 din 06.07.95 produse, procedee

5. Hotdrirea Guvernului Regulamentul de recepfie a construcliilor gi instalaliilor
nr. 285 din23.07.96 aferente

6. Hotdrirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calitdtii in constructii
nr.360 din25.05.96

emblema
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7. Hotdrirea Guvernului
din nr. 329 din23.04.2009

8. NCM A 02.02-96

Regulament de atestare
specialigtilor cu activitatea i

Sistemul calitalii in constru
conducerea qi asigurarea calita ffi
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9. NCM A 03 .02-96

10. NCM A 03.03-98

1 1. NCM A 03 .04-96

12. NCM A 03 .07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

1s. cP A 08.01.96

16. Ord. DAC nr. 65

17 . Legea nr. 163 din

09.07 .20t0

18. Legea nr. 509 din

22.06.1995

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii produselor folosite in
construcf ii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in construc{ii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in construcfii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind Centrul Tehnico-$tiin1ific de cercetare in
Construc!ii

Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene
folosite in construcfii

Instrucliuni de verificare a calitdlii qi de recep{ie a
lucrdrilor ascunse qi/sau in faze determinante la
construcfii gi instalafii aferente

Regulament cu privire la verificarea execufiei
lucrdrilor de construclii de cdtre responsabilii tehnici
atestafi din 27 mai 1996

cu privire la autorizarea lucrarilor de constructie

Drumurilor
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2.1. DEFI|YITII
2.I.L ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activita[ilor planificate $i
sistematice implementat in cadrul sistemului calitagii gi demonstrate atdt cAt este
necesar,. pentru furnizarea increderii corespunzdtoare cd o entitate va satisface
condiliile referitoare la calitare (SR ISO 8402).

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402).

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acfiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor

unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402).

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitali sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod
corespunzdtor, f6rd ambiguit6li, condiliile referitoare la calitate Ei cd acestea sint
documentate qi pot fi indeplinite de fumizor (SR ISO 8402).

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiala
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvarii
sistemului calitalii in raport cu politica in domeniul calitalii qi cu obiectivele.
(sR rso 8402).

2.1.6. AUDITAT - organiza[ie in curs de auditare (SR ISO 8402).

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificati pentru auditurile calitalii
(sR rso 8402).

2.1.8. AUDITUL CALITAIII - examinare sistematicd Ei independentd, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate gi rezultatele aferente satisfac
dispoziliile prestabilite precum gi dacd aceste dispozilii sunt implementate efectiv gi

sint corespunzdtoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISo 8402).

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitafilor efectuate de cdtre o unitate
pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepAnd cu pregatirea cerinlelor
specifice qi termin6nd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea
respectivd.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdfi atunci cdnd a fost demonstratd
capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402).

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdli qi a ute
prin pregdtire, instruire sau experienfd gi verificate p m
cerinfelor standardelor prin care se califica o persoand pentru
cerutd.
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2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entit6ti, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitdlile exprimate Ei implicate. (SR ISO 4802)

2.1,13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisi sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinfele specifi ce.

2,1.14. CERTIFICARE - acliunea de determinare, verificare gi atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerin[ele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificdrii cd produsele, activitalile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinfele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE exprimare a
necesit6lilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate
calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul
realizdrii gi examindrii acesteia. (SR ISO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate. (SR ISO 9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmdtoarele situalii:

- avarii, deficienle, func{ionare defectuoasd gi neconformitali;

- o condifie semnificativd contrard calitatii este aceea care dacd nu este corectatd
poate avea efect esenfial asupra funclionarii sau securitalii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - infelegerea scrisi gi celelalte documente contractuale, anga-
jate juridic, convenite intre organiza[ia executantd gi cea beneficiard in care se

specifici cerin{ele qi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizafia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pebaza unui contract direct.

2.I.2L CONTROLUL CALITATII - tehnici Ei activitafi cu caracter operafional
utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei aqteptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzutS, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - inforrnalie
adevdratd, bazatd pe fapte oblinute prin observare,

care poate li demons ata ca
mdsurare, incerca

mijloace. (SR ISO 8402)

2.I.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A
compun din Manualul de asigurare a calitSlii, procedurile
procedurile qi planurile de control de calitate, verificdri qi incerc[ri.
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2.1.26. DOCUMENT - orice informalie in fbrma scrisS, desenatd sau in alt mod de

prezentare care descrie, definegte, specil'rcd, consemneazd sau atesta activitali,
cerinfe, proceduri gi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentaf ia
compus6 din parli scrise gi pdrli desenate care defineqte un sistem, o instalafie, o
cl6dire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite
toate caracteristicile, informaliile, cerinlele, procedurile qi controalele necesare

execufiei, construcliilor, montajului gi exploatirii acestora in conformitate cu
condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutS qi identificabila in lanf, pind la un etalon nafional cunoscut oflcial. Se face
pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in precizia
unui mijloc de mdsurare de precizie necunoscutd.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA nE ASIGURARE A CALITAIIr - activitalile
periodice qi planificate care sint realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitalii sint stabile in concordanfd cu cerinfele PAC qi

cd elementele PAC sint efectiv implementate conform cerinlelor specificate.

2.1.30. EXIGENTA ESENTIALA - exigenfa obligatorie care trebuie satisfrcutd de
o construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificafiile reglementdrilor tehnice
aplicabile.

2.1.31. iwIBUNATATIREA CALITATII acfiuni intreprinse in inrreaga
organizalie pentru creqterea eficacitalii gi eficiengei activitalilor qi proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizalie cit gi pentru clienlii
acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau

verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitapi qi

compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402).

2.l.33.INSTRUIREA - pregStirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munc6, in centre specializate sau alte unitdfi, pentru insuqirea gi aprofundarea
cunogtinfelor de asigurare a calitSlii Specifice profilului Ei etapei de lucrdri in vederea
aplicdrii PAC.

2.1.34. iNRBCISTRARE - Document care furnizeazd
activitetilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute (SR ISO

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucrdrile
cladiri qi drum efectuate de cdtre o unitate de construc{ii pe qant

ale

nel
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII - Ansamblu activitd{ilor funcfiei generale

de management care determind politica in domeniul calitdlii, obiectivele gi

responsabilitAtile care le implementeazd, in cadrul sistemului calitagii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitdlii, controlul calitSlii, asigurarea calit6tii $i imbunata{irea
calitalii. (sR ISo 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITATII - Document care prezintd politica in domeniul
calitalii qi descrie sistemul calitalii al unei organrz.atii. (SR ISO 8402).

2.1.38. NECONFORMITATE - O deflcienta in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea s6 fie inacceptabild,
nedeterminatd sau neconformd cu cerinfele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea gi controlul pe
activitdli specifice a serviciilor Ei produselor.

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Oferta fdcurd de un furnizor ca raspuns
la o cerere de ofertd in vederea adjudecarii unui contract pentru lurnizarea unui
produs. (SR ISO 8402).

2.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporafie, intreprindere sau institufie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe acfiuni sau nu, publica sau particulard, care
are propriile funclii gi propria administralie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitafilor efectuate de o organizafie pentru

oblinerea unui produs sau serviciu incepdnd cu pregdtirea cerinfelor qi terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de cdtre organiza[ia respectivS.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITApI - un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitalile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea
gi detectarea oricirei abateri fa[d de cerinlele din documente, cu precizarea
responsabilitalilor funclionale gi cu identificarea activitAtii de conducere pentru
asigurarea calitalii produselor gi serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitali care stabilesc obiectivele qi

condiliile referitoare la calitatea precum Ei condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitatii (sR ISO 8402).

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care prectzeazd prac
succesiunea activitalilor specifice referitoare la calitate, relevan
produs, proiect sau contract. (SR I508402).

2.1.47. pol,rrrcA ix DOMENTUL cALrrATrr
generale ale unei organiza[ii in ceea ce priveEte calitatea,
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO

obi
a$a cu
8402).
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2,1.48. PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul qi modul de

indeplinire a tuturor activitdlilor productive, funclionale, de control de calitate,
verificdri qi incercdri de omologare, precum qi de control a activitdlii de asigurare a
calitatii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse qi activitati interdependente care
transformd datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal,
finanfe, facilitali, echipamente, tehnici gi metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerin{ele impuse, astfel incit
confirmarea calitdlii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd dacd o
entitate este capabila sd satisfacd condiliile specificate (SR ISO 8402).

2,I.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat Ei/sau autorizal pentru a indeplini cerinlele
de inspeclie din punt de vedere al indemnarii gi al tehnicilor de inspeclie pentru
procese speciale.

2.1.s3. puNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I iNCERCARI -
un punct sau un stadiu din ciclu de producfie, in care se efectueaz6 controalele Ei

verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor Ei de a inregistra datele rezultate.

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $I iNCpnCAnl - documentul
care enumera Ei descrie toate controalele de calitate, verificarile Ei incercdrile necesare

pe faze de execufie gi finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de

construclii sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de

construcfii-montaj care prezintd neconformitdli astfel inc6t sd poatd funcliona in
condilii de siguranfd qi fiabilitate deEi prin repara{ie produsul/lucrarea nu satisface

cerinfele specificate inilial.

2.1.57, SERVICII - desfE$urarea unei activitali ca: proiectare, procurare, flabrica[ie,
construc{ii montaj, controale nedistructive/reparalii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificata
dimensiuni, de acelagi tip sau clase,
timp in condilii identice.

de produs de aceeaqi pu, ztle
executate in aceeaqi in

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatori
resurse necesare pentru implementareamanagementului calitd
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA
dispuse intr-o schemd, prin care o organiza{ie iqi
2'l'61' SUPRAVEGHERE evaluarea, analiza gi confirmarea permanentd a
j*.ts11qarilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerin{elor.

2'l'62' UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrdri de
construcfii-montaj, instalagii, fabricafie gi asamblare aproduselor pe gantier.
2'l'63' UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd, produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordantd cu documentele de proiectaie.
2'l'64' VERIFICARE - confirmare prin examinare Ei furnizare de dovezi obiective
a faptului cd au fost satisfEcute condiliile specificare (sR ISo g402).

- responsabilitali, autoritali qi relalii
executd funcfiile (SR ISO 8402).

Numele; prenumele Data Semndtura

Actualizarea
Verificat

:

-id- -

:l

-.dL'E
-rt
E 

-

:lI'
EIb 

-

-l
-f

E-I
r_
H

!

I

=
3

-l
E-

=
E-

-

:-

=

a

1
l/

(AUTOCARAVANAy
SRL

pag. I 6



emblema
(marca) firmei MANTJALTJL CALITATII dIITOCARAVAM))

sftr
Capitolul 3 DE,FINITII $I PRESCUR-|ARI pag,. 17

2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitalii

AS - Built- Desen "aqa cum s-a construit"

AST - Agenlia pentru Supraveghere Tehnicd

CQ - Controlul calitalii.

CMET - Compartiment mecano-energetic qi mijloace transport.
CST - Compartiment studii tehnologice.

CTC - Control tehnic de calitate.
DDE - Detalii qi devize de execufie
DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a calit6tii FC

FC - Figa chestionar de control

IL - Instrucfiune de lucru

ILA - Instrucfiune de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execulie

ASP - Agen{ia pentru Supraveghere Tehnicd

MC - Manualul Calitalii

NIR - Notd de intrare recep[ie

ONDC - Organul Na{ional de Dirijare in Construclii (ministerul Economiei Ei

Infrastructurii)

PAC - Program de asigurare a Calitalii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari qi incercdri
PF - Punere in funcfiune

PG - Procedurd generalS

PII

PL

Plt

PS

- Plan de inspeclii qi incercdri

- Procedurd de lucru

- Procedur6 / Instrucliune

- Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acfiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de produclie

1,vi

15It.
7r)
lcjlzlo
,Dt>;qr
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CUPRIIVS

3. I . Responsabilitalile Managementului

3 .2. Hotdrarea consi I iul ui de Admini straf ie ( Soci etdli i )

3.3. Organizare

3.4. Responsabilit5ti, atribulii

3.5. Pregatirea gi calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de managemant
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI
3.1.1. Conducerea (AUT)CARAVANo) SRL este responsabila pentru stabilirea qi
implementarea unui Program de asigurare a calitalii pentru toate activitalile necesare
realizdrii lucrdrilor de construcfii-rnontaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea <AUTOCARAVANb) sRL asigurd prin PAC c5 toate activit6lile
desflqurate de organiza[ie vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor qi normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.
3.1.3. Conducerea <AUTOCARAVANAD sRL asigurd prin prezentul orice activitate
desfEquratd de (AIJT0CARAVANb) SRI care cade sub inciden{a Legii privind calitatea
in construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit gi aprobaiqi se obtin avizele
necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.1.4. Conducerea <AIJTOCARAVANb) SRL va incheia contracte pentru produse gi
servicii destinate (A(/T)CARAVANAr SRL numai cu unitali autorizate m acest scop Eiva preciza in documente contractuale responsabilitalile stabilite privind asigu.area
calitSlii ce revin furnizorilor.

Furnizorii rdspund in fala conducerii <,qUroceRAVANAy sRL pentru stabilirea gi
implementarea Programelor proprii de Asigurare a calitalii.
conducerea <AUTOCARAVANAD sRL asigura prin mdsurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii qi ETAC - uri in toate zonele qi
la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea <AUTOCARAVANb)SRZ abordeazd calitatea ca o funcfie aflatd sub
responsabilitatea intregului personal al societdlii implicat in activitdli determinate
incepAnd cu managementul de vArf.

3.L6. Conducerea determinate adoptd sistemul calit6lii in scopul imbunatafirii
continue a proceselor, a calitdlii lucrdrilor qi produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in competitivitatea societ6{ii, firmei.
3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:

- introducerea de tehnologii rnodeme care sd asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitalii elaborate in
scopul conqtientizdrii crescinde a calitdlii;
- alocarea resurselor
execu{iei, informarea gi

- oblinerea certificatului
recunoscuti de Organul

necesare pentru prevenirea neconformitAtilor controlul
pregdtirea profesionald a angaja{ilor, etc.

sistemului calitalii elaborat de c6tre o o
Na{ional de Dirijare in Construc{ii.
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administrafie al <,q(rTocARAVANAD SRr adoptd prezentul MC gi igi
asumd obligativitatea respect6rii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administrafie hotardEte cd responsabilitatea deplina pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului gi eficienfa programului de asigurare a
calitalii revine directorului nAIITOCARAVANAD SRZ .

3.2.3. Directorul <,qurocaRAVANb) sRL deleaga autoritatea evaludrii implementdrii
qi eficientei PAC organizaliei qefului compartimentului AQ.

Directorul <,qUTOCARAVANAI ,SRZ deleagd autoritatea urmdririi implementdrii
Programul de asigurare a calitSlii, in realizarea produselor, a lucririlor de constructii
directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitAlii este
atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vedere a garanldrii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC;

Directorul <,qttroc,qRAVANAv sRL asigurd in activitS[ile <AUT)CARAVANA,, sRL
urmdtoarele condilii:

- structura organizatoricd corespunzdtoare implementarii Ei evaludrii PAC care sd
acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- independenja intre funcliile de execulie gi de verificare, control qi examindri
tehnice de asigurare a calitdlii.

3.3. ORGANIZARE

3.3.l. Structura organizaloricd a (AUT}CARAVANAD sRZ
Organigramd organiza[iei planqa nr. L

3.3.2. Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare
furnizorii este prezentatd, in planqa nr.2.

3.3.3. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in

3.3.4. Organigrama compartimentului de asigurare a calitAlii
nr.4.

3.4t RE SPONSAB I L I TITI, ATRI B U TI I

este prezentatd in

de reglementare qi

planqa nr. 3.

este prezentatd in planqa

1. Directorul <auroc.lRAVANh) SRL este responsabil pentru
evaluarea PAC in activitalile specifice evaluarea PAC in
dUTOCARAVANb),SRI .
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2. Directorul <,{UTOCARAVANAr SRL deleagS gi asigurd autoritatea pentru evaluarea
eficienlei PAC, gefului compartimentului AQ.

3. Acest capitol cuprinde responsabiliElile conducerii <+UToCARAVANAI SRL la
nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea qi evaluarea pentru
activitAfile desfrqurate de AIITOCARAVANADSfiI .

3.4.1. DIRECTORUL <AUTOCARAVAN,a> SRL :

l. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfiqurate de
dUTOCARAVANAD SRI pentru stabilirea gi implementarea PAC.

2. Rdspunde de oblinerea autorizaljei de activitate pentru KAIJTOCARAVANu) SRL in
conformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare.

3. Rdspunde de evaluarea qi actualizarea periodicd a programului de asigurare a

calitalii al <AUTocARAVANAD,SRZ .

4. Semneazd,Manualul de asigurare a calitalii gi procedurile funcfiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigur6ndu-i structura
organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementarii gi eficien[ei programului de asigurare a calitatii qi organigrama
compartimentului.

6. Aprob5 fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine direct6, in
care sint incluse gi responsabilitali referitoare la PAC.

7. Rdspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului <+UT0CARAVANA))
.SftI.

8. Avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de qeful
comparlimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de executie din subordine
obligativitatea implementSrii Programului de asigurare a cal itali i.

10. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

1 l. Aprobd procurarea de materiale produse gi angajarea de servicii pentru
dUTOCARAVAN$) S.RI numai de la furnizorii autorizati.

3.4.2. $EFUL COMPARTTMENTULUT AQ (DTRECTOR

Este subordonat directorului (AIITOCARAVANb) SRl, gi

responsabilitati qi competenfe.
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l. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin qi obline aprobarea directorului pentru

organigrama compartimentului.

2. intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu

personal calificat qi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmegte fiqele postului pentru gefii compartimentelor / qantierelor.

4. Stabileqte gi organizeazl, programe de instruire pentru compartimentul AQ Ei

avizeazd, programele de instruire a compartimentelor / gantierelor din
dUTOCARAVANb).SfiI .

5. Raspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitAtii gi a funcliilor de
sistem.

6. Analizeazd qi avizeazd, din punct de vedere al asigurarii calitalii procedurile /
instrucfiunile de lucru, PCCVI urile elaborate de compartimentele
dUTOCARAVANAD ^Snl,.

7. Analizeazd qi avizeazd manualele de asigurare a calitSlii gi procedurile funcliilor

de sistem ale furnizori lor (A (ITOCA RAVANAD.SRZ, .

8. Analizeazd qi avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii calitalii contractele gi

comenzile cdtre furnizorii autorizafi ai <AUT0CARAVANu) SRL.

9. Asigura qi rdspunde de intocmirea relevelor gi schigelor ,,as-built" pentru lucrarile

gi mdsurdrile executate in Eantiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de execufie.

I l. Raspunde de efectuarea inspecgiilor gi ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activit5lile desfbgurate de <AUTOCARAVANAr.S/tI qi furnizori.

12. Rdspunde de realizarea activitdlii de ETAC qi anume:

- intocmirea qi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne qi la furnizorii aUT0CARAVANA,, SRL Ei

raportare a r ezullate I or;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea gi verificarea implementarii programului de acliuni corective.

13. Rispunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor I SaD.

14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, in
dUTOCARAVANA,, Si?I,.
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15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor qi confirmarea ca
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Raspunde de linerea sub control a RNC - urilor qi urmdrirea inchiderii acestora.

17. Raspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite in
compartimente gi $antiere.

18. Rdspunde de intocmirea graficelor de executie.

3.4.3. DTRECTOR ECONOMTE Sr APROVTZTONARE
1. Este subordonat $i raporteazd, directorului dUTocARAVANAy ^sRZ $i are
responsabilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurd ca toate produsele / serviciile aprovizionate sA corespundd cerinfelor Legii
privind calitatea in constructii.

3. Rdspunde de modul de manipulare, depozitare $i conservare a produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucfiunile aplicabile.

4. Rdspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare qi cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic gl de producfie.

5. Asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compartimentel or subordonate.

6. Aprobd procedurile/instruc!iunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul Ae.
3.4.4. DTRIGINTELE DE $ANTIER
l. Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea pAC in
cadrul qantierelor.

2' Rispunde de implemenlarea programului de acfiuni corective la termenele
respective in cadrul gantierului.

3. intocmeqte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Rispunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul qantierului.

5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele responsabilitali:

de de obti
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- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executa care;{;${(
intrd sub incidenfa Legii privind calitatea in constructii; f*rv^
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- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora conform documentaliei, normelor in vigoare $i programului de

asigurare a calitatii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizat precum gi de

instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea $antierului numai a aparatelor de

mSsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- r6spunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerinfelor de calitate conform documentatiei de execufie Ei numai dupa ce au fost
recepIionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitAtilor a inregistrdrilor de calitate care ii

revin conform procedurilor de execufie gi transmiterea acestora la compartimentul
CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdtilor, precum qi de implementarea acfiunilor
corective pentru inldturarea deficienfilor;

- rdspunde de organizarea qi execulia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribuliile prevdzute in regulament cu privire la diriginlii de

gantier atestafi.

3.4.5. $EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE
(crc)
3.4.5.1. Este subordonat qi raporteazd, directorului tehnic qi rispunde de activitatea
urmdtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de construclii;

- grup control calitate pentru recepfia materialelor, produselor procurate de
(A (1 TOCA RAVANA ), Sftl,, depoz ite ;

- grup control calitate fabricalie;

- grup evidenld gi urmdrire RNC - un, intocmite PCCVI li FCC; arhiv6.

3.4.5.2. Are urmdtoarele responsabilitEti.

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului de

control tehnic de calitate in toate fazele de execufie de la primirea proj qi p6na

la predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului
compartimentului gi semneaza fiEele postului pentru personalul

te

di

2. Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instru
din subordine.

emblema
(marca) firmei MANTJALUL CALITATII dUTOCARAVANA))

.snl,

Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag..24

Numele, prenumele Data Sernndtura
ActualizareaIntocmit

Verificat

ama



emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII (AaTOCARAVANA))

s,l?r
Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pae.25

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai
gi autorizat.

de personal competent instruit

4. Implementarea PAC gi a programului de acfiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a incepind cu
recepfionarea calitativd a produselor primite de KAUT^:ARAVANA, .sRr la
compania de testare gi pand la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate a conformitdlii lucr6rilor, produseloi cu
documentalia de execufie.

6. Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenp qi
finerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC gi DO.

7. Rdspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea gi irnplementarea
procedurilor proprii de lucru.

8. Analizarea cauzelor care genereazd, neconformitdti qi inilierea de acfiuni corective
pentru inlSturarea acestor cauze.

9. intocmirea rapoar"telor de tendinp
(AUTOCARAVANAD Sft , inforrnind directorul

3.4.6. $EFUL COMPARTTMENT TEHNTC _ PRODUCTTE
Este subordonat gi raporteazd directorului tehnic gi are urmdtoarele responsabilitali:
I ' Implementarea programului de asigurare a calitdgii in activitalile pe care le

desfEgoard.

2. Implimentarea acfiunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine.

4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei tehnice de execu{ie qi a modificdrilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentafia anulatd.

. Difuzarea documentafiei la qantiere gi retragerea documentaliei anulate.

Primirea, inregistrarea, gestionarea qi di stribuirea di spozilii lor de

calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.A.
10. organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenfd, a c

intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucfiunilor proprii

a calitalii lucrdrilor efectuate de
tehnic.

7,
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3.4.7. $EF COMPARTTMENT APROVTZTONARE

Este subordonat qi raporteazd, directorului economic qi aprovizionare qi are
urmdtoarele responsabi I itali :

l. Implementarea PAC in activitdfile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.
^a3. Intocmirea gi realizarea progranielor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.
-+5. Intocmirea gi implementareaprocedurilor / instrucfiunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurdrii
materialelor gi produselor necesare AIITOCARAVAwADSI?I .

7. Menfionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi ceringelor de calitate
impuse in documentafia de execu{ie, precum gi a condifiilor de asigurare a calitalii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi produse
primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produclie.

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare
materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor
instrucfiunilor.

10. intocmegte qi reactualizeazdlista furnizorilor acceptali pentru (AUTOCARAVANAr
SrRI in interfa{d directd cu compartimentul AQ.

3.4.8. $EF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat gi raporteazd direclorului (AUTOCARAVANb) SRL qi are urmfltoarele
responsabilit6!i:

l. Implementarea PAC in cadrul compar-timentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitafi determinate
pentru realizarea I ucrdri lor prin :

a

qi

- Programe individuale de pregdtire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializdri, instruiri;

5fivrri
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t
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5. Pastrarea pe toatd durata de construclie dIlrocARAVANAy SRL a inregistrdrilor
privind calificarea qi autorizareapersonalului.

3.4.9. SEF COMPARTIME|YT STUDIU PIAT4, OFERTE, COIVTRACTE
3.4.9.1; Este subordonat gi raporteazd qefului SUAp.

3.4.9.2. Are urmdtoarele responsabil itili :

- Implementarea sistemului calitalii la nivelul compar-timentului care il conduce;
- Elaborarea 9i implementarea procedurilor / instruc[iunilor proprii de lucru;
- intocmirea qi realizareaprogramelor de instruire a personalului din subordine;
- intocmegte fi$ele postului pentru personalul din subordine qi le supune spre aprobare;
- Identificarea clienfilor potenfiali pentru contractarea de lucrdri;
- Colectarea 9i intre{inerea la zi a bazei de date tehnice gi legislative legate de
specifi cul activit6{ii ;

- Analizeazdinvitaliile de participare la preselecfie qi intocmegte in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documentatia de preselecfie;

- intocmirea corespondentei necesare cumpdrdrii documentafiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea gi difuzarea ei la compartimentele specializate;
- Redactarea gi predarea la termen a documentaliei de ofertare qi a raportului de
prezentare conform instrucfiunilor elaborate in acest sens;

- participa la licitarea ofertei qi la suslinerea documenta{iei;

- studiazd cerinfele pie{ei;

- creare unei baze de date privind clien[ii qi concurenfii societafii;
- analizarea ofertelor de contract qi intocmirea documentaliei necesare pentru
participarea la licitalii;

- intocmirea contractelor qi oblinerea semndturilor;

- iniliazd activitatea de analizda contractelor;

- pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfEEuratd.

3.4.10.1. Este subordonat Ei raporteazd gefului SUAp
3.4.10.2. Are urmdtoarele responsabilitali:

- Implementarea sistemului calitalii in activitalile
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a

pe
per
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- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- 

^ 
Intocmirea qi implementarea procedurilor, instrucfiunilor proprii de lucru;

- Intocmirea, distribuirea qi actualizarea planurilor calitdlii;
- intocmirea procedurilor tehnice de execufie qi oblinere aprobdrilor
- Intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile / instructiunile in

necesare;
vigoare li

difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execufie;

- Analiza documentaliei tehnice de execulie gi
la beneficiar;

a modificdrilor acesteia primite de

- Difuzarea documentafiei la gantiere qi retragerea documentaliei anuale;

- intocmirea graficelor de execufie;

- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,

gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinfelor de calitate gi

transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazd neconformitAgi, in timpul evacudrii FNC / urilor,
gi stabilirea acfiunilor corective qi preventive;

- otganizarea arhivei qi a unui sistem de evident6 a documentelor arhivate;

- men{inerea eviden{ei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitalile societalii.

3.5. PREG{TIREA SI CALI FICAREA PERSOTVALT]L(II

3.5.1. Activitatea de pregbtire gi calificare a personalului n/UT1CARAVAN6) SRL se
desfEgoard conform procedurii PAC.

3.5.2. (AI|T0CARAVANb) SRL asigurd cd tofi fumizorii stabilesc qi realizeazd
programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite
prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea <AUT0CARAVANAr SRL asigurd cd utilizeazd, numai personal
calificat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitalii.

3.5.4. Conducerea verifica qi aproba
personalului care desfdgoara activitali

programele de instruire, pregdtire gi reciclare a

implicaliipersonalulul

3.5.5. Progr
nivelului de
calitagii.

care desla$oara actrvrtafr cu rmplrcatii asupra calit6tlr :*:"s\-1ri$"\
rX-)rO lamele de instruire Ei perf-eclionare a personal

pregdtire necesar desliEurarii tuturor activitdlilorf Ns
Y2.lor
t> "'6:l
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3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii qi testarii privind
cunoa$terea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfEgurdrii activitalilor pe platforma
daToCARAVANh) sfiZ pe baza programelor de instruire intocmite-de qeful
compartimentului AQ qi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruili special pe baza de programe gi
selecfionali pe bazd de teste din rindul personalului -ompartimentului 

Ae.
Personalul compartimentului CTC este instruit gi tesiat pe baza de programe de
instruire, elaborate de qeful compartimentului CiC, avizati J. geful
compartimentului AQ qi aprobate de directorul tehnic.
3.5.7. $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autoriza[iei <AUT71ARAVANAD
S.IRI pentru responsabilul din subordine.
3.5.8. Personalul care desfbgoard activitali de execulie qi control a proceselor speciale
este calificat 9i instruit in conformitate cu prescripf iile tehnice qi procedurile
aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazd, dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea qi atestarea pe funcfii a intregului personal pe toatd durata
desfEquririi activitdlilor in regim de asigurare a calitagii.

3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitalii conducerea se obliga sa
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient Ei calificat pentru activitatile de

management, execufie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentafiei, a normelor, standardelor gi reglementdrilor aplicabile

activitdli lor desfEgurate;
- asigurarea procedurilor gi instrucfiunilor documentate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

3.7.1. Directorul desemneazd,, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura
conformitate cu
- de a raporta

cd este stabilit, implementat qi menfinut un sistem al calitalii in

calitdgii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului

sediul compartimentului AQ.

legislafia in vigoare;
conducerii asupra stadiului eficientei
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E 3'8'l' Conducerea <AUTT)ARAVANA, sRL analizeaza periodic sistemul calitdtii

= 
adoptat gi implementat, in scopul: ^ ;

5 - asigurdrii continuitdlii, adecvabilitdlii gi eficacitdlii acestuia in satisfacerea
E condiliilor stabilite in documentele calitalii;

F - evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitalii stabilite;

h - determinarea mdsurilor necesare pentru creqterea eficienlei implernentdrii sistemului
E calitalii in vederea imbundtdfirii acestuia.

F 3.8.2. Analiza se efectueazd, anual sau ori de cdte ori este necesar.

E i&:' 
Inregistrdrile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul comparrimentului
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MANUALUL CALITATII

Capitolul 4 ACTIVTTATT oE t xpcuuE

CAPRINS

4. l. Condigiile prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Anali za contractului

4.4.Controlul documentelor gi datelor

4.5. Proceduri gi instrucfiuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitarea qi manipularea produselor

4.8. Execufia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4.10. Identificarea gi trasabilitatea produsului

frver,;

Numele, Semndtura

Actualizarea
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MANUALUL CALITATII

Capitolul 4 ACTIVITATI DE EXECUTIE
4. I. CONDITII PREALABI LE
4'l'1 Prin programul de asigurare a calit5lii, toate activitdlile de execufie efectuate dedurocARAVANh) sRL se vor desfEgura planificat pe b,aza de procedurii scrise cuspecificare clard a responsabilitalilor, a modului de lucru de confirmare, documentareqi control in vederea asigur6rii indeplinirii cerin{elor de asigur are acalitalii.
4'l'2 inaintea inceperii oricdrei activitSli se verifica gi se documen teazd,indeplinirea
urmdtoarelor condilii inipiale:

califi cat qi autorizat coresp unzdtor
cu prevederile codurilor standardelor

lucru;

b) lucrarile

a) personalul este
executd gi instruit

pentru lucrdrile pe care le
aplicabile qi procedurile de

se controleazd numai de personal autorizat gi instruit, cunoscdtor a
procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele qi produsele utilizate sint procurate in baza specificaliilor dindocumentafia de proiectare gi au toate documentele care atesta calitatea lor, sdnt
verificate, acceptate gi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare gi de
procurate verificate, acceptate gi disponibile;
e) cerinfele de execulie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru EirnstrucIlunl;

f) documenta{ia tehnicd este la ultima revizie qi disponibila la local de execu}ie;
g) PCCvl-urile qi procedurile de control sant elabo rate, avizate $i difuzate;
h) neconformitatile din etapele anterioare de construcfie au fost inldturate;
i) exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor;
4.2. PLA|YIFICARE

4.:2'l' Funcfia de planificare a activitdgii de construcfii este asiguratd dedirectorul tehnic.

4'2'2' Activitatile de aprovizionare sant planificat e de <AUT\)ARAVAN5) sRL prindirectorul economie qi aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activitafii de ETAC, este asigura geful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitdlilor de CCVI
este realizatd de directorul tehnic.

4.2.5 ' Detalierea modaritaliror gi a responsabiritalilor privind prani

- uri confirmare a

Numele, prenumele Semndtura

Actualizarea
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de <AurocARAVANArsRZ este fEcutd in procedura pAC.

4'3'l' Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate cuprocedura de sistem.

4'3'2' Documenta[ia pentru prezentarea ofertelor lcontractelor gi comenzilorsunt analizate pentru a se asigura de urmdtoarele.
4.3.3. condiliile sunt definite gi documentate in mod adecvat.
4'3 '4' orice diferenfd intre condiliile contractului sau ale comenzii qicondilionate sint solufionate.
4'3'5' Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau alecomenzii.

4'3'6' Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
c eri nfe I or nec esare r ealizdrii c o ntracte I or.

4'3 '7 ' orice modificare la contract va fi supusd aceluiagi nivel de analizri Ei aprobareca gi contractul inilial.

1'3'8' inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt pdstrate, intr-un sistemde evidenfd qi regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4'4'l' in vederea asigurdrii, execufiei lucrdrilor de c+M in conformitate cudocumentele la ultima revizie, urm6regte, prin procedurile elaborate, stabilirea qimenfinerea unui sistem de linere sub control u do.rmentelor cAt gi a modificariloracestora care sd impund indeplinirea urmdtoarelor cerinfe.
4'4'2' Documentele qi datele, modificarile gi actual izdtile acestora sunt anal izate,verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate.
4'4'3. Emiterea, analiza qi aprobarea documentelor
persoane autorizate.

qi a datelor se face de cdtre

4'4'4' Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfhgurare aactivitdlilor.

4'4'5' Documentel.e anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele dedifuzare sau de utilizare pentru u ,. p..u.ni utilizarea acestora.
4..4.6 Sint pdstrate inregistrdrile pentru [inerea evidenteidocumentelor. '--

4..4.7. sint pdstrate evidenfele privind identificarea modifi
documentelor.

Numele, prenumele Data Semndtura
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4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activitalile desfEgurate de durocARAVANA,)sRr care intrd sub incidenfa
legii privind calitatea in construcfii se executd numai pe baza de proceduri,
instrucfiuni scrise gi aprobate.

4.5.2. Procedurile / instrucliunile confin: scop, domeniu, responsabili6li, condilii,
cerin{e de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referint6
formulare gi inregistrdri. ' ' )

4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazd de cdtre dUTocARAVANA))S,ltz, se
aprobd, se revizuiesc Ai se actualizeazd, in conformitate cu prevederile procedurii
PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR
4.6.1. Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura controlului gi
realizarea activitdlilor de procurare ale <A u T)1ARAVA NA )) s^Rr .

4.6.2. Prin aceste mdsuri (AUTOCARAVANAD SRI asigura desfEgurarea activitatilor de
procurare conform Legii privind calitatea in construcfii a pAC gi anume:

a) furnizorii sint aleEi prin evaluare gi selectare conform
aprovizionare;

procedurilor de

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati de a:T7CARAVANA))
,SRT,.

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activit6tii de aprovizionare cu
graficele de execufie a lucrdrilor;

d) supravegherea furnizori lor;

e) recep{ionarea qi confirmarea calitalii produselor I materialelor primite;
f) documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;

g) linerea sub control a evidenfei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente;

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare;

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA SI MAIVIPT]LAREA PRODUSELOR
4.7.1. Activitatile de primire, depozitare, manipulare gi conservare a produselor
procurate de <AUTOCARAVANb) SRL se efectueazd, in conformitate cu procedura
PAC gi cu proceduri specifice de lucru; ffi.
4.7.2. Prin directorul economie Ei aprovizionare se realizeazd organi
astfel incit sd fie respectate cerinfele de separare a produselor accr
carantinS, de asemenea se asigurd menfinerea evidenlei produsel
stocurilor din
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4.8. EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1. AUT0CARAVANAI SRL ca unitate de execufie de produs pentru asigurS prin
PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii:

- executarea produselor numai dupa intocmirea qi aprobarea procedurilor de lucru gi

control specifice;

- respectarea cerinlelor de manipulare, transporl qi depozitare;

- confirmarea calitSlii produselor conform procedurii in vigoare;

- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4.8.2. Activitatea de execufie a produselor in cadrul firmei respecti prevederile Legii
privind calitatea in construcfii pentru categoria de asigurare a calitSlii a fiecdrui
produs.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.9.1. Conducerea ALITOCARAVANAI Si?I asigurd la primirea produselor
furnizate de beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitafi pe baza de proceduri scrise:

- Receplio nar ea produselor, primirea acestora;

- finerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii pina
la introducerea in oper6;

- Anunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perioada custodiei.

4.10. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la execufia lucrdrilor contractate de
(AUTOCARAVANb) SRL sunt identificabile fafa de documentalia aplicabilS, de la
primire gi pdnd la introducerea in oper6.

4.10.2. RegSsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe

documentafia de execufie, inregistrdrile calitalii qi sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incdt sd nu le deterioreze gi sd nu afecteze
funcliunea acestora.

4.l0.4.Activitatea de identificare gi regasire a materialelor / produselor gi urmdrirea lor
de la comandare, fabricafie, recepfie, punere in operd gi predarea
qi pdstrarea identificdrii lor de documentafia de execulie qi i
face de cdtre d(ITOCARAVANAr SRL conform prevederilor
4.8-01.
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CUPRIIYS

5. 1. Mdsurile generale;

5.2. Plan de control calitate, verificdri Ei incercdri;

5.3. Controale de calitate;

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri qi incercdri;

5.5. Mijloace de mdsurare qi incercare;

5.6. Controlul proceselor;

5.7. Inspec{ii qi incercdri finale;

5.8. inregistr[rile inspecliilor qi incercdrilor;

5.9. Controlul inregistrdrii calitalii.
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5.1.M4SURI GENERALE

5.1.1. Conducerea <<AUT)CARAVANAD SRL asigurd prin mdsurile descrise in acest
manual cd activitSlile de confirmare sint identificate, planificate gi documentate
pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de construcgii-montaj cu documentatia de
executie, norrne, standarde, prescripfii, proceduri qi instrucliuni.
5.1.2. Activitalile de confirmare sdnt executate qi consemnate in conformitate
cu cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri Ei incercdri
intocmite pentru toate activi6tile de execulie gi avizate conform prevederilor legale.
5.1.3. ActivitAfile de confirmare a lucrdrilor executate de dIIT7CARAVANA, SRL gi
a produselor procurate de la furnizorii sai sunt desfEqurate de personalul calificat
din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALI
5.2.1. Planurile de control calitate, verific6ri gi incercdri sint documentele de
bazd pentru desfbgurarea activita{ilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planificat, pebazadocumentafiei de proiectare qi a
normelor aplicabile qi aprobate astfel inc6t sd fie utilizate la inceperea lucr6rilor.
5.2.3. Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri s6nt corelate cu ordinea
operaliilor de construcfii-montaj PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificdri qi incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de acceptare gi

inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cAnd cerinfele cuprinse in PCCVI s6nt indeplinite, prin consemnarea
in inregistrdrile de calitate se confirmd c6:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerinfelor stabilite pebaza de
proceduri scrise;

- lucririle de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare obligatorie
decAt numai atunci cdnd in documentele prev6zute au fost oblinute acorddrile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activit6lile
controlate
construcfii

de control calitate, verificdri gi incercdri gi inregistrarile acestora
qi acceptate asigurd cd montarea produselor gi executarea
- montaj s-au efectuat corect ;i complet.

semnate,
'Srilor de

fi-il'vrre>
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E DE CALITATE, VE TFICARI ST i. ,ERC4RI (CCVI,

5.3.1. Controalele de calitate, verificdrile
procedurii PAC care con{ine ceringe pentru:
- identifiearea documentelor de referin[d care specifica cerinfele controalelor decalitate, verificdrilor gi incercdrilor;
- identific area earacteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoaneror care efect ueazdccvr - uri.
5'3'2' Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor qi incerc6ri vor fi consemnatein rapoarte' FCc - uri 

-9i 
inregistrdri de calitut. ca.e vor identifica lucrarile givor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele ccvl - urilor sint anali zate pentru asigurarea
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documenta{ia iar persoanele care executd analiza gi confirmdacceptarea sint nominalizate.

5.4. STADIUL CONTROA LOR DE rncint,CC

5'4'l' Indicarea stadiului CCvl se face in conformitate cu procedurile pAC care
asigurd cd toate ccvl - urile sant executate qi acceptabilitatea produselor /lucrdrilor
este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucrdrilor, p6nd la predarea Ia beneficiar.
5'4'2' In urma ccvl - urilor efectuate se aplica de cdtre personalul cTC indicatorii

fltJl?,|| 
care sd indice stadiul de func{ionare 9i acceprabilitate al produselor,

5'4'3' Cunoaqterea stadiului inspecliilor Ei incercdrilor este asigurat6 prin
completarea inregistrdrilor calitalii pe faze,conform planurilor de control gi prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5.1. Toate mijloacele de mdsurare Ei incercare folosite(AUTOCARAVANb, sRL sint supuse etarondriror/verificdriror metrprevederilor legale.

qi incercdrile se desfbgoara conform

faptului cd au fost

Numele, numele Semndtura
Intocmit

Actualizard)Verificat
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qi incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
a se cunoa$te permanent starea lor de etalonare sau

5'5'3' In urma verificdrilor 9i etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,conform procedurilor de luc.u ,p..ifi...
5'5'4' Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibratpersonalul responsabil va evalua qi conclu ziona in scris, valabilita tea rezultatelorinspecfiilor 9i incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatearepet5rii verificdrilor a cdror rezurtate sunt incerte.

5'6'l' Modalitatea de desfdgurare in condilii controlate a proceselor este detaliat6 inprocedurile de sistem.

5'6'2' Procesele de execulie care influenlea zd calitatea lucrdrilor se desllEoard incondilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:
- documentele de execufie gi procedurire la ultima revizie;
- materiale gi echipamente corespunzitoare;
- personal instruit.

5.6.2. Procesele speciale se executd dup6 ce au
scrise qi aprobate, iar personalul de execufie
calificat qi autorizat conform legilor specifice in

: 6 3 Inspec{ia produselor la primire se face de
decizie de conducerea societdtii.

5'6'5' La recep{ie se verifici confbrmitatea produselor qi materialelor cuspecifica{iile, identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregistrdrilecalitSlii emise de flurnizor.

5'6'6' Rezultatel.e.inspec(iei la primire se inscriu in inregistr6rile specifice, conformprocedurilor stabilite.

5'6'7' Activitatile de confirmare sint executate gi consemnate in conformitate cecerinfele specificate in planurile de control calitaie, verificdri qi incercdri intocmitepentru toate activitalile de execufie qi avizate conform prevederilor legale.
5'6'8' controalele de calitate, inspecliile qi incercarile se realizeazd, pe fazeqi in toateetapele de realizare a lucrdrilor.

5.6.9. Rezultatele inspecfiilor qi ,

cd au fost indeplinite criteriile
persoanele care executd analiza gi

incerclrilor sint analizate pen
de acceptare. Acceptarea

confirmd acceptarea sint

5.5.2. Mijloacele de mdsurare
etichete qi in documente pentru
verificare.

fost omologate, pe baza
qi control a proceselor
vigoare.

cdtre comisia

de proceduri
speciale este

de recepfie numitd prin

Numele, prenumele Semndtura
ntocmit

Actuali
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5.7. IIVSPECTIT ST INCERC4RI FINALE
5'7'1. Controalele de calitate qi verificarea flnala a lucrdrilor executate se ef'ectueazd,
in vederea finalizdrii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condiliile specificate.
5.7.2. Inspecfiile gi incercdrile finale se efectueazd, inaintea solicitarii beneficiarului
pentru efectuarea recepfiei construcfiei.

5.7.3. Inspecfiile finale pentru produsele executate de <AUTT)ARAVANA, sRL se
realizeazd, in conformitate cu planul calitalii, prin activitali specifice (examindri,
inspeclii, misurdri sau incercdri) linindu-se cont de tipul gi caracteristicile produselor
cit 9i de condiliile specifice referitoare la criteriill d; acceptare prin eliberarea
produselor.

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrile qi incercarilor vor fi consemnate
in rapoarte gi inregistrAri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de executie
gi control gi vor face referire la procedurile aplicate

5,9. CONTROLUL IIVREGISTR4RTI CALITiTIT
5.9.1. Prin documentele sistemului calitalii
identifi care, elaborare, verificare, inregistrare,
p6strare a inregistrdrilor calitdlii rezultate din
qi inregistr6rilor primite de furnizor.

5.9.2. inregistrdrile calit5qii rezultate in timpul execuliei lucr6rilor de construcfii-
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Carfii Tehnice a constructiei in
condiliile qi la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sint emise ca rezultat al
implementdrii sistemului calitalii (rapoarte de audit, de analizti a contractelor, de
evaluare, etc.) sint pdstrate la arhiva durocARAVANA,) sRL pe perioada specificata
in procedurile specifice.

5.9.4. in procedurile intocmite s?nt precizate responsabilitatile care asigurd cd:

- sint stabilite inaintea inceperii activitdfilor inregistririle care trebuie sa fie emise la
desfEgurarea unei activitati;

- este stabilit un sistem de {inere sub.control a inregistrdrilor de la emiterea acestora,
pe parcursul execufiei, arhivdrii gi pind la predarea la beneficiar;
- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de regasit gi pot asigura
corespondenfa cu produsele lactivitdgile la care se referd; klJ.-\.

neautorizat.
sint arhivate in condilii de securitate qi protejate i

este stabilita modalitatea de primire,
difuzare, validare, finere sub control gi
activiEtile <AUTOCARAVANAD SRL cit

emblema
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CUPRINS:

6.1. PlanificareaETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6. PL4NIFICAREA EXAMINARILOR TEHIYICE DE ASIGURARE A
CALIT4TII (ETACI

6.1.1. KA(/T0CARAVANb) SRI prin compartimentul AQ aplica un sistem planificat gi
documentat de examin6ri tehnice de asigurare a calitalii pentru evaluarea
implementarii qi eficienfei PAC propriu gi pAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne gi externe se desfdqoard pebaza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul <AUT\1ARAVAN5) sRL gi
beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incdt sd acopere toate
elementele aplicabile ale PAC.

6 . I -4 .In r ealizat ea p I anului de ETAC se uti I izea zd, urmdtoarele tipuri de exam indri :

- ETAC pe organizare lfunclionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinirilor qi trebuie sa tind seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementdrii gi eficienfei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.).

6.2.SISTE\,IUL DE EruMII,,IARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALIT{TIT
(ETACI

6.2.1. (AUT0CARAVANAysRZ prin compartimentul Ae efect ueazd,:

- ETAC - uri interne la qantiere care desfEqoard activitdli in regim de asigur are a
calitalii pentru evaluarea eficienfei gi stadiului implementdrii pAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru

a) evaluarea capabilit6tii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii qi eficienlei propriului lor pAC.

6.2.2 .Personalul care desfEgoara ETAC - uri este calificat gi instruit gi nu este
responsabil cu execufia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examin6rilor tehnice gi a inspec{iilor de asigurare a calitalii se face
in concordan{d cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile-activiJatilor

/acare se examtneazd,.

6.2.4. Raportarearezultarelor examindrilor gi a inspecliilor se fi e H:l
i..\

ETAC" gi "Raportul de inspec{ie"

Numele, prenumele Data Semndtura
Actuali
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Dificienfele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlata sd poatd propune qi implementa actiunile corective.
Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului societdlii, beneficiarului qi

daTOCARAVANAI SRI.
6'2'5. Organizafia controlatd intocme$te un program de acfiuni corective qi comunici
data la care este finalizatd implementarda acfiunilor corective.

6'2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ Ei din observaliile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementdrii pAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea Ei corectarea condiliilor contrare
calitalii.

6'2.7. Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente qi care se
pdslreazd pdn6 la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acfiunilor implicate in desfEqurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.

emblema
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C UPRINS:

7.1. Neconformitdli;

7.2. Acfiunicorective.
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MANUALUL CALITATII
Capitolul 7 ACTTVTTAII comcuvE

z.t. Neco\roniwtn{rt
7 'l 'l ' Prin procedurile PAC s6nt stabilite mdsurile gi responsabili6file prin care seasigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea mJului de tratare aneconformit[1ilor 9i controlul documentelor produieror care nu s6nt conforme cucerinfele specifice.

7'l'2' conducerea durocARAVANAv sRL asigurd cd neconformitalile vor fiidentificate qi consemnate in urmdtoarere etape are activitagiror:
- la recepfia materiarelor gi produselor primite de la furnizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor cdtre qantiere sau ateliere;
- in timpul executdrii produseror sau rucrdriror qi verificdrii acestora;
- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;
- Ia predarea lucrdriror cdtre unitatea beneficiard;
- urrnarea activitdfilor de audit.

7 'l '3 ' Atunci c6nd sunt detectate produse neconforme
marcare, etichetare, ataqare de tatrile sau oricq arte
separarea acestora atunci c6nd este posibil.
Cind separarea nu e.ste posibild, prin mdsuri specifice,
sau montdrii neautorizate a acestora.

acestea sint identificate prin
metode eficiente, precum gi

se asigurd prevenirea folosirii

precizate gi responsabilitalile
au generat neconformitali in

reparate qi /sau rellcute vor fi

7'1'4' in cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refacute se efectueazdreinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
Activiufile de control 9i evaluarea produselor nec.onforme asigurd cd acliunile

::::.r,nL,:l?31,,. 
conduc ta prevenirea repetarii cauzelor care au generat

7'l'5' Raportul de neconformitate se intocmegte conform instrucliunii de completarea formutarului RNC. Raportul se inrocm.ri. o.iuii;;,';;;;U pe bazadatelor

;ilffi,T;:,ff;lil,.""tua anatizu, .uurrurea ei pentru a fi inaintat pentru

7.1^.6. in procedurile menfionate la pct. 7.1.1. sintreferitoare la stabirirea gi elimin area cauzeror care
vederea prevenirii repetdrii lor.

7.1.7. AUTOCARAVANA), SRL asigurd cd produsele 
I

reinspectate in conformitate ., pro..durile apricabiie
7'l'8' .Activitdlire de contror gi evaruare a produseror
acgiunile corective stabilite .orir. ra prevenirea repetdrii
neconformitatea.

aca
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7.2 ACTUNI CORECTIVE

7 '2'1' AIITOCARAVANAD sRZ prin procedura PAC descrie mdsurile qi precizarea
responsabilitali lor pentru :

- identificarea condiliilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparilia condi{iilor contrare calit6tii;
- analiza tendinfelor de evolufie a condiliilor contrare calitalii;
- inilierea de acfiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;
- implementarea acfiunilor corective.

7 '2'2' (AUT0CARAVANb) sRL se obliga sa identifice conditiile contrare calitefii, sd
identifice in inregistrdri gi sa rapofteze toate datele necesare unei analir".orpi.i" u
condiliilor $i cauzelor gi sa ini(ieze acfiuni corective pentru prevenirea repet6rii lor.
7 '2.3. Condiliile contrare caliEtii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor
sAnt consemnate in note de constatare prin care se solicita gantierului executant
inilierea gi implementarea acliunilor corective necesare. Dacd se constatd abaterigrave de la cerin{ele documentafiei tehnice sau de la documentele pAC, grupul
CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care cere luarea acfiunilor corective
necesare.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Actuali
Verificat
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CUPRINS

8. l. Controlul documentelor.

8.2. inregistrdri de calitate.
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8. I. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8'l'l' (AIIT)CARAVANb)SRI stabileqte prin documentele PAC sistemul de linere sub
control a documentelor pentru realizarea activiHtii de identificare, emitere, analiz6,
aprobare, distribu(ie 9i arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul aciivitatilor
de aprovizionare, executia de produse $i execufia lucrdrilor.
8.1.2. in documentele PAC s6nt stabilite urmdtoarele mdsuri:
- documentele, modificarile Ei actualizirile acestora sant anal izate, verificate qi
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sAnt distribuite la locul de desfbEurare a
activitdtilor;

- documentele anulate sint identificate qi retrase din uz;

- sint p6strate inregistrdrile pentru [inerea evidenlei difuzand
documentelor,

- sint pdstrate evidenfele privind identificarea modific6rilor
documentelor.

qi retragerii

qi reviziilor

s. z . itvnr ctsrRiru or c,4u r,4rn
8.2.1. Prin documentele PAC ale <AUT71ARAVANA)).SRI difuzare,validare, linere subcontrol 9i pdstrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din activitatile
KAUTOCARAVANb) sfiz cit qi a inregistrdrilor primite de la furnizori.
8'2'2' (AUT0CARAVANA, SRL asigurd cd inregistrdrile nepermanente se vor p6stra o
perioadd de timp stabiliE prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost
executatd in conformitate cu cerinlele stabilite.

8'2'3' Prin procedurile qi instrucliunile aprobate sAnt precizate responsabilitatile qi
mdsurile care asigurd cd:

- sint stabilite inainte de inceperea activitafilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in
fazele de aprovizionare, execufie produse, construclii-montaj, predare de lucrdri;
- este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrdrilor AL ta emiterea acestora
pe parcursul execufiei, arhivarii gi pina la predarea la beneficiar.
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9.1. Manipulare.

9.2. Depozitare.

9.3. Conservare.

9.4. Livrare.
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9.1. MAIVIPULARE

9. 1.1. Manipularea se face numai de c6tre
prevederile prescripliilor AST gi utiliz6nd
(atunci cind este cazul).

9'1.2. Personalul care manipuleazd produsele gi materialele este instruit cu cerinfele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.
9.2. DEPOZITARE

9'2'1. La primirea produselor in depozit se face recepfia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spalii de depozitare
care sd le asigure p6strarea caracteristicilor calitative.

9'2'2' Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure condiliile indicate
de furnizor.

9'2.3. Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni utilizar e a ac estora.

9'2.4. Compartimentul aprovizionare asigura menIinerea evidentei produselor
primite gi a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de
conservare specifice fiecdrui produs in parte, in
sau a recomandarilor lEcute de furnizor.

9.3.2. Produsele care inilial au fost acceptate,
cerinlele de calitate (expirarea termenului de
separate in zonele de carantind. Aceste produse
dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor executate de <AUT\1ARAVANA)) sRL se
conseryare qi protecfie a calitSlii, specifice fiecarui produs in par-te
cu prevederile contractuale.

personal autorizat in conformitate cu
mijloace de ridicare autorizate AST

depozitare se aplicd mdsuri de
conformitate cu caietele de sarcini

dar cu timpul nu mai indeplinesc
garanfie, deteriorare, etc.) vor fi
vor fi testate pentru a se determina

face in condilii de

Ei in conformitate

Numele,'prenumele Data Semndtura
Intocmit Actualizarea
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10. Obiectul principal de activitate potrivit extrasului nr. 8535 din data de

28.03.2013 (se onexeuzd copia) obligatoriu monitorizate activitdyile de
specialisti atestali tn domeniu cle specialitate potrivit preveclerilor legale Si
normutive aprobate pe teritoriul Repubticii Molctova.
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Anexa ILISTA
documentelor normative

Legea nr. 721-Xlil din
02.02.t996

Legea nr. 647-XIil din 17
noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIY din 28
octombrie 1999

Legea nr. 509 din22.06.1995

HG nr.360 din 25.05.96

HG. RM nr.46l din

6 iulie 1995

H.G. RM nr. 285 din
23.0s.t996

HG. RM nr. 361 din

25 iunie 1996

HG nr. 329 din 23.04.2009

cP A.08.01-96

sNrP 3.04.01-87
SNIP III-10-75
SNIP III-4-80

A 02.02.96

"Privind calitatea in constructii"

"Metrologiei"

"Cu privire la certificare"

Drumurilor

Regulament privind controlul de Stat in
construcfii"
"Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee gi echipamente
noi in construclii"

"Regulament privind recepfia
construcfiilor qi instalafiilor aferente,,

"Regulament cu privire la verificarea
proiectelor qi executiei construcfiilor Ei
expertizarea tehnicd a proiectelor $i
construcIii1or"

"Regulament de atestare tehnico-
profesionald a specialigtilor cu activitatea
in construclii"

"lnstructiuni de verificare a calitdlii qi de
recepfie a lucrdrilor ascunse qi ?n faze
determinante la construcgii gi instalalii
aferente"

Lucrdri de izolare gi finisare.
Amenaj area teritoriului.
Tehnica securitdlii in construc[ie.
Sistemul calitdlii in constructii.
Regulamentul privind cond
asigurarea calitalii.

Monitorul Construcf ii lor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

N
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Anexa2

l.
)

Lista personalului de specialitate al
(AATOCARAVANAD SRL

Director, studii superioare - DI Caraman Serghei;
Contabl qef - Dna gtirbu Olga.

Sectia de producere tehnicd:

Director tehnic, studii superioare - Dl Caraman Serghei; -.\
Responsabil de calitate - Dl Filipescu Eugeniu; .<

Diriginte de qantier cu studii superioare - Dl Filipescu Eugeniu. \

Muncitorii:
Muncitori rutieri - 5;

$ofer- 14;
Montatori de sisteme - 2;
Tractoriqti - 2.

J.
4.
5.
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Into.*it l I

Verificat Data Nr.

EE-lj
rrr.IljrL--L:
E--EE.fl:
E..Ilj
L.IEE-rulj
E..-Ilj
L.Iljf-.rrj
LIE
L--fl:
L.Ilj
L.Ilj
HL:
H
L:
Ltd

L:
H
L:
r-DIfIr--DiIr-D
L:
Lt-

L:r-.D.

L:r-Dl-



g
t-rj
LIEEIrj
E-ljEraIJ
L.d
l_-ts-t
l__-
EI

1_-EIl-:EItj
EIl:
EIl:
EIl:
EIljtsIlj
EIl:
EIl:
trl:
L5lj
trl:
l-.--,

L:
LIl:L.xl:
L.Ii

1:L.xl:
-l-.
IJt:r4
L:rJ

L:t-rr
t-.Il-

I Panglici gi rulete de mdsurare, inclusiv electronice;
2. Rigle;
3. Cale plan-paralele, unghiulare;
4. Tije metalice;
5. Mdsuri gradate rigide;
6. Pl6ci pentru controlul rectinilitagii;
7. Mire topografice, de nivelment;
8. Pasametre;
9. Suporturi gi qtative pentru cadran;
10. Aparate de mdsurat grosimi (qtangheli);
I l. Nivele;
12. Panglici de teren 40m, l00m;
13. Nivelmetre;
14. Teodolit- l buc;
15. Termoanemometru;
16. Manometru;
17. Pirometru Mastercool;
I 8. Anemornetru Mastercool.

MANUALUL CALITATII

Capitolul 10 ANEXE

Anexa 3

ice verificnte
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Anexa 4

Listo utilsiului propriu si bazd de contract de arendd (oersoana fizicd sau
iuridicdt:

1. Macara mecanicS - 1 buc;
2. Perforator HR 2450 -2blc;
3. Aparat de sudat - 5 buc;
4. Instrumente electrice - 11 buc (dreli, perforator ...);
5. Strunguri de prelucrare a articolelor din metal (bolgarcd) -2buc;
6. Vagon pentru construclii - 1 buc;
7. Utilaj pentru executarea lacatilor la canale de ventilare - I buc;
8. Utilaj pentru inchiderea qi ermitezarea tronsoanelor de canale drepte - 1 buc;
9. Utilaj pentru inchiderea qi ermitezarea tronsoanelor de canale rotunde - I buc;
10. Utilaj pentru profilarea qi ridigizarea elementelor canalelor de ventilare - 1 buc;
11. Aparat mecanic pentru indoiat tabl6 cu grosime pin6la 1.5 mm L:2000 mm - 1 buc;
12. Aparut mecanic pentru indoiat tabld cu grosime pind la 0.5 mm L:500 mm - 1 buc;
13. Aparat mecanic pentru tdiattabld, cu grosime pind la 1.5 mm L:2000 mm - 1 buc;
14. Aparat mecanic pentru tdiat tabld cu grosime pind la 0.8 mm L:500 mm - I buc;
15. Aparat electric de mind pentru tdiat tabla cu grosime pind la 1.2 mm (Hitachi) - 1 buc;
16. Aparat rotopercutor pentru execulia gdurilor in beton pin6la 110 mm (Makita) - 1 buc;
17. Aparat rotopercutor pentru execulia gdurilor in beton pind la 25 mm (Ferm, Makita,

Fiolent) - 5 buc;
18. Aparat rotopercutor pentru tdierea gdurilor in beton pind la 800 mm (Eibenstock) - 1 buc;
19. Aparat rotopercutor pentru execulia gdurilor in metal (Fiolent) - 5 buc;
20. Polizor unghiular diametru 225 mm (Fiolent) - 5 buc;
21. Dispozitiv electronic pentru mdsurarea lungimilor - I buc;
22. T ermoanemometru Airfl ow PH7 2l cu calota - 1 buc;
23. Manometru digital PH72l - 1 buc;
24. Compactor Bomag BW - 3 buc.
25.Excavator Kubota KX 91-2 - 1 buc.
26. Excavator Komatsu - 3 buc.
27. Greider GS-I4,}2ICATERPILLAR - 2buc.
28. Remorca compresor de aer KAESER - I buc.
29. Incarcator frontal - 4 buc.
30. Captractor DAF - 9 buc.
31. Captractor VOLVO - 6 buc.
32. Captractor MERCEDES - 5 buc.
33. Captractor RENAULT - 1 buc.
34. Camion MERCEDES/DAF CF 85 - 3 buc.
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35. Autocamion-cisterna MERCEDES - 1 buc.
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38.Pirometru Mastercool I buc;
39. Anemoemtru Mastercool I 6uc;
40' Aparat electric pentru ingurubarea quruburilor 5 buc;
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