CONTRACT
de asigurare medicali benevola
Ne AM18oolll

mun. Chisinau 30.07.2018

Compania de asiguriri iM ,,GRAWE CARAT Asigurari” S.A., in persoana directorului
general dna Veronica MALCOCI, care activeazd in temeiul Statutului, numit in continuare
LAsigurator”, pe de o parte,

S1

in persoana directorului general domnul [l
, numit in continuare ,,Asigurat”, de cealalta parte,

au incheiat prezentul contract cu urmitoarele prevederi:
1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prezentul contract presupune stabilirea raporturilor contractuale de prestare a serviciilor
medicale (de ambulator, diagnostice si de stationar) in institutiile medicale pentru persoanele asigurate:
angajati ai Asiguratului, in conformitate cu Programul de asigurare medicali benevold ,GRAWE PLUS”
(Anexa nr.1)

2. RISCURILE ASIGURATE

2.1. Risc asigurat se consideri cazul de afectare a sandtétii persoanei asigurate in urma unei
maladii acute sau acutizirii unei maladii cronice somatice (endocrine, imune, cardio-vasculare, ale
sistemului nervos, ale aparatului respirator, ale tractului gastro-intestinal, ale aparatului locomotor, ale
aparatului genito-urinar), afectiuni ORL, afectiuni oculare, afectiuni ale pielii, patologii chirurgicale
acute, traumatisme, accidente, combustii, intoxicatii, actiuni violente ale persoanelor terte si alte cazuri,
care au survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare si care necesitd acordarea
asistentei medicale in regim ambulatoriu sau de sta{ionar, cu exceptia cazurilor previzute de articolul
2.2, al prezentului Contract. (Lista maladiilor, asigurate de Programul de asigurare medicald benevold
,GRAWE Jl’, este prezentati in Anexa N2 4 la prezentul Contract).

2.2. Nu se considers riscuri asigurate urmétoarele cazuri:

v traumele primite din vina persoanei asigurate in stare de ebrietate alcoolicd sau narcotica;

v traumele primite in rezultatul cauzirii premeditate de cdtre persoana asiguratd a leziunilor
corporale;

v traumele primite in rezultatul tentativei de sinucidere;

v traumele si maladiile, cauzate in rezultatul circumstantelor de fortd majord, participare la
actiunile militare, tulburiri de mase, actiuni teroriste.

v bolile oncologice si complicatiile acestora, infectiile venerologice, SIDA si HIV, bolile cauzate de
consumul de droguri, tulburirile psihice, bolile hematologice, si tuberculoza.

3. SUMA ASIGURATA

3.1, Suma asigurati pentru o persoani asiguratd — angajat al Asiguratului, constituie -
ﬂ MDL — pentru asiguratii din categoria A.

GRAWE (MDL)

MDL

Suma asigurati totald pentru o persoand pentru un an

inclusiv:

servicii de ambulatoriu — pénila MDL
servicii de stationar — péndla MDL
Controlul medical profilactic obligatoriu in conformitate — panila MDL

cu ordinul Ministerului Sinatitii nr. 1013 din 16.12.2016
HG 1025, in cadrul institutilor publice raionale,
republicane, municipale L
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3.2. Suma asigurati pentru o persoand asigurata — angajat al Asiguratului, constituie —
MDL — pentru asiguratii din categoria B.

et
Suma asigurati totald pentru o persoand pentru un an - MDL
inclusiv:
servicii de ambulatoriu — pani la MDL
servicil de stationar — pani la MDL
Controlul medical profilactic obligatoriu in conformitate — péndla MDL
cu ordinul Ministerului S&n&titii nr. 1013 din 16.12.2016
HG 1025, in cadrul institutiilor publice raionale,
republicane, municipale
3:3. Numirul persoanelor asigurate din categoria A este de [l persoane si poate fi completat

prin acordul scris al Partilor pe parcursul termenului de valabilitate al Contractului (prin addugarea
si/sau excluderea persoanelor asigurate).

3.4. Numiirul persoanelor asigurate din categoria B este de |l persoane si poate fi
completat prin acordul scris al Pirtilor pe parcursul termenului de valabilitate al Contractului (prin
adiugarea si/sau excluderea persoanelor asigurate).

3.5. Numirul total de persoane asigurate ale Asiguratului este de Il persoane.

3.6. Suma de asigurare, conform prezentului Contract constituie — R R R
d MDL.

4. PRIMA DE ASIGURARE SI ORDINEA DE PLATA A PRIMELOR DE ASIGURARE

ersoani asigurati din categoria A — angajat al Asiguratului,
MDL.
4.2. Prima de asigurare pentru o persoand asiguratd din cate oria B — angajat al Asiguratului,
conform prezentului Contract constituie — MDL.

4.4. Prima de asigurare, conform prezentului Contract constituie — 595.900,00 (cinci sute

nouszeci si cinci mii noua sute) MDL.

4.5. Prima de asigurare, sau prima rat a acesteia se achitd prin transfer la contul de decontare al
Asiguritorului pana la data de 01.08.2018.

4.1. Prima de asigurare pentru o
conform prezentului Contract constituie —

4.6. Termenii de achitare a primei de asigurare:
Prima rati in mirime de 25% din Prima de asigurare, calculatd conform punctului 4.4, pand la
04.08.2018
A II-a rati in mirime de 25% din Prima de asigurare, calculati conform punctului 4.4, pani la
04.11.2018.
A III-a rati in mirime de 25% din Prima de asigurare, calculati conform punctului 4.4, pana la
04.02.2019.
A IV-a rati in mirime de 25% din Prima de asigurare, calculati conform punctului 4.4, pand la
04.05.2019.

5. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI

5.1. Prezentul contract este incheiat pe termen de 12 luni, de la 04.08.2018 pana la
03.08.2019.

5.2. Contractul de asigurare intrd in vigoare dupé plata de citre Asigurat a primei de asigurare
sau a primei rate a acesteia.

5.3. Prezentul contract de asigurare este valabil pe teritoriul Republicii Moldova.
5.4. In cazul neachitirii primei de asigurare sau a ratelor acesteia, Asiguritorul este eliberat de

obligatia achitirii despagubirii de asigurare.
6. OBLIGATIILE PARTILOR
6.1. ,Asiguratorul” se obligi:

6.1.1. S4 familiarizeze Asiguratul cu programul de asigurare, cu lista maladiilor, acoperite prin
programul de asigurare, cu lista institutiilor medicale, care vor presta servicii medicale persoanelor
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asigurate, cu ordinea acorddrii serviciilor medicale in institutiile medicale, conform Programului de
asigurare ,GRAWE PLUS”.

6.1.2. S3 asigure persoanele asigurate cu servicii medicale, previzute de Programul de asigurare
care a fost ales.

6.1.3. Si elibereze persoanelor asigurate polite de asigurare medicald in termen de 5 zile
lucritoare de la data achitirii primei rate a primei de asigurare conform fiecirei liste si conform fiecdrui
acord aditional.

6.1.4. S3 verifice volumul, termenii si calitatea asistentei medicale oferite persoanelor asigurate,
inclusiv si la solicitarea Asiguratului.

6.1.5. S3 achite persoanei asigurate si/sau Asiguratului, in volum deplin si in decurs de 15 zile
lucriitoare de la primirea documentelor necesare la sediul central al Asiguritorului (or. Chisindu, str.
Alexandru cel Bun 51) costul medicamentelor utilizate in Stationarul de zi sau in stationar, in cazul lipsei
acestora la institutiile medicale in limita sumei de asigurare pentru servicii de ambulatoriu sau stationar,
respectiv.

6.1.6. In decurs de 15 zile lucritoare de la primirea documentelor necesare la sediul central al
Asiguritorului (or. Chigindu, str. Alexandru cel Bun 51), si compenseze cheltuielile, suportate de catre
persoanele asigurate, in cazul acordarii lor a asistentei medicale, in institutiile medicale private altele
decat cele mentionate in prezentul Contract si in corespundere cu Programul de asigurare ales in baza
documentelor de confirmare prezentate (copii ale extraselor din figa medicalj a pacientului in care sd fie
expuse serviciile medicale acordate si anexat copia politei medicale, bonul aparatului de casd sau chitanta
pentru serviciile prestate), conform “Catalogului tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate
contra plati de citre institutiile medico-sanitare publice” intdrit prin Hotdrarea Guvernului nr. 1020 din
29.12.2011.

6.1.7. In cazul agravirii stirii sdnititii a persoanei asigurate din vina institutiei medicale, fapt
confirmat de comisia speciali formatd din reprezentantii Asiguritorului, a institutiei medicale §i a
expertilor independenti, cheltuielile de tratament si reabilitare a persoanei asigurate sunt acoperite de
Asiguritor pani la recuperarea integrald. Achitarea serviciilor acordate de citre comisia speciald se va
efectua din contul Asigurétorului.

6.1.8. S solutioneze litigiile dintre persoanele asigurate si institutia medicald.

6.1.9. Si nu divulge informatia care contine date obtinute tn cadrul incheierii prezentului
contract de asigurare, cu exceptia cazurilor previzute de legislatia in vigoare.

6.1.10. In cazul perfectirii politelor la inlocuire a persoanelor asigurate - angajati ai Asiguratului,
s¥ efectueze recalcularea sumelor si primelor de asigurare tinand cont de perioada valabilititii politelor
nou emise.

6.1.11. In cazul excluderii unui angajat din lista persoanelor asigurate prima de asigurare pentru
perioada rimas3 pand la expirarea Contractului se restituie Asiguratului. In cazul dat, luna incompleta
din perioada de asigurare utilizatd se considerd drept completi. Prima de asigurare pentru perioada
rimasé nu va fi restituitd, daci conform contractului dat au fost sau urmeazi a fi achitate despagubiri.

6.1.12. in caz de refuz din partea institutiei medicale in deservirea persoanei angajate din motive
altele decat vina Asiguratului sau persoanei asigurate, Asigurdtorul se obligi s solutioneze operativ cazul
survenit, aplicind clauzele contractuale ale contractului de colaborare cu institutiile medicale in cauza,
sau oferind alternativi echivalents in institutiile medicale din Republica Moldova, pentru tratamentul
medical calitativ al persoanei asigurate.

6.2. Asiguratul se obliga

6.2.1. S3 prezinte Asiguritorului lista persoanelor asigurate in modul previzut, care constituie o
parte integrantd a prezentului Contract.

6.2.2. S3 prezinte Asiguritorului, o daté la 30 de zile calendaristice, dupi data de 15 a lunii care
urmeazi dupi luna de gestiune modificarile listei persoanelor asigurate cu indicarea informatiei: Nume
si Prenume, Data Nagterii, IDNO. Modificérile vor intra in vigoare in ziua urmitoare dupi receptionarea
solicitirii scrise specificata in solicitarea scrisa.

6.2.2. S efectueze plata primei de asigurare, indicate in prezentul Contract.

6.2.3. Si familiarizeze persoanele asigurate cu lista institutiilor medicale si lista serviciilor
prestate conform programului de asigurare ,GRAWE i

6.2.4. Si asigure semnarea de citre persoanele asigurate a consimtimantului privind prelucrarea
datelor cu caracter personal (Anexa 5).

6.3. Persoana asigurata se obliga

6.3.1. S& nu transmitd polita sa altor persoane.

6.3.2. Si urmeze indicatiile medicului curant.

6.3.3. S& urmeze prevederile regimului de programdri la medicul curant, specialist din cadrul
institutiilor medicale din Anexa nr.3, cu exceptia cazurilor de urgenta.
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6.3.4. S nu incalce prevederile regimului de tratament, de spitalizare.

6.3.5. Si prezinte documentele confirmative pentru compensarea cheltuielilor, suportate de
aceasta (pentru medicamente utilizate in Stationarul de zi sau in stationar in cazul lipsei acestora la
institutiile medicale, servicii acordate in procesul de deservire medicaly), la oficile Companiei de
Asiguriri in termen de maxim 1 (una) luni din momentul incheierii tratamentului aferent cazului
asigurat. in cazul incalcdrii termenului dat, Asiguritorul isi pastreazi dreptul si fie absolvit de plata
despigubirilor de asigurare.

6.3.6. Sa permiti reprezentantilor Asiguritorului accesul la informatii cu privire la starea
sinititii sale, inclusiv diagnosticul, lista investigatiilor efectuate la recomandarea medicului din cadrul
institutiei medicale.

6.3.7. Si coordoneze cu medicul-expert al Asiguritorului spitalizarile planificate, expediind la
adresa med@grawe.md copia cartelei medicale si copia biletului de trimitere/extras (formular 027/e).

6.4. Asiguratul are dreptul

6.4.1. Si solicite acordarea serviciilor medicale previzute de Programul de asigurare anexat la
Contract.

6.4.2. S3 readreseze Asigurdtorului pretentiile persoanelor asigurate fati de serviciile medicale
prestate.

6.4.3. Asiguratul are dreptul sd introducd schimbéri in lista persoanelor asigurate eliminénd din
ea persoanele demisionate/eliberate/suspendate din functie si introducand angajatii noi. in cazul in care
persoana asiguratd exclusd nu a avut cazuri asigurate, polita de asigurare pentru angajatul nou va fi
emis3 fird perceperea vreunei plati aditionale a primei de asigurare. fn cazul in care persoana asiguratd
exclusi a avut cazuri asigurate, prima de asigurare pentru persoana dati se consideri consumatd, iar
pentru angajatul nou, Asiguratul urmeaza s4 achite prima de asigurare corespunzitoare perioadei ce isi
ia inceputul din data includerii noului angajat in lista persoanelor asigurate si se finiseazd la expirarea
contractului de asigurare. Astfel, prima aferenti politei de asigurare nou-emise se va calcula proportional
de la prima de asigurare anuala. fn cazul demiterii unui angajat care nu a avut cazuri de asigurare fird a-1
inlocui cu o noud persoand, prima de asigurare neutilizati se va folosi in conformitate cu dorinta
Asiguratului, fie pentru achitarea unor polite de asigurare noi, fie va fi returnatd Asiguratului in termen
de 14 zile de la comunicarea faptului despre incetarea relatiilor de asigurare in privinta acelei persoane.
in cazul calculului primei de asigurare, luna incompletd se consider completi. Modificirile asupra listei
persoanelor asigurate se vor efectua o daté la 30 de zile calendaristice.

6.5. Asiguritorul are dreptul

6.5.1. Si incheie contracte cu institutiile medicale pentru acordarea serviciilor medicale
persoanelor asigurate.

6.5.2. S3 ceari transferarea la timp a primelor de asigurare in termenii stabiliti.

6.5.3. S ceari retragerea politei de asigurare de la persoana asigurata care incalcd regimul de
tratament si, de asemenea, transmite polita de asigurare altei persoane pentru primirea serviciilor

medicale, sau in cazul descoperii unor date neautentice in documentele medicale prezentate drept anexa
la cererea de despégubire.

6.6. Persoana asigurati are dreptul

6.6.1. Si aleagi institutiile medicale din ,Lista institutiilor medicale” (anexa nr. 3).

6.6.2. S beneficieze de servicii medicale in conformitate cu Programul de asigurare Medicald
benevoli ,GRAWE i} (anexa nr. 1).

6.6.3. Persoana asigurati din categoria A - si beneficieze, in perioada de valabilitate a
contractului, la survenirea cazului asigurat, de servicii de stationar si de ambulatoriu in cadrul
institutiilor medicale indicate in Anexa nr.3 la prezentul contract in limita sumei de asigurare pentru
servicii medicale de stationar si/sau ambulatoriu respectiv. in cazul acordirii asistentei medicale in
institutiile medicale private altele decit cele indicate in Anexa nr.3, JAsiguritorul” compenseazi
cheltuielile suportate de Persoana asigurati in baza documentelor de confirmare prezentate (copii ale
extraselor din fisa medicald a pacientului in care si fie expuse serviciile medicale acordate si anexat copia
politei medicale, bonul aparatului de casd sau chitanta pentru serviciile prestate) si conform “Catalogului
tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra platd de citre institutiile medico-sanitare
publice” intirit prin Hotiirarea Guvernului nr. 1020 din 29.12.2011.

6.6.4. Persoana asigurati din categoria B - si beneficieze, in perioada de valabilitate a
contractului, la survenirea cazului asigurat, de 2 spitaliziri pe an in spitalele de stat si de servicii de
ambulatoriu in cadrul institutiilor medicale indicate in Anexa nr.3 la prezentul contract in limita sumei
de asigurare pentru servicii medicale. In cazul acordarii asistentei medicale in stationar in institutiile
medicale private, ,Asiguritorul” compenseazi cheltuielile suportate de Persoana asigurati in baza
documentelor de confirmare prezentate (copii ale extraselor din fisa medicald a pacientului in care sa fie
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expuse serviciile medicale acordate si anexat copia politei medicale, bonul aparatului de casa sau chitanta
pentru serviciile prestate) si conform “Catalogului tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare
prestate contra platd de citre institutiile medico-sanitare publice” intirit prin Hotdrarea Guvernului nr.
1020 din 29.12.2011.

~. ALTE CONDITII

7.1. Sunt asigurate persoanele in varsta de la 18 pana la 75 ani.

7.2. In perioada valabilititii contractului de asigurare Asiguratul are dreptul si efectueze
modificiri in lista persoanelor asigurate, cu remarca "concediat - angajat", despre care fapt este obligat
s aduc la cunostinta Asiguritorului prin aviz oficial, o datd la 30 zile calendaristice, dupa data de 15 a
lunii de gestiune.

7.3. in cazul in care Asiguratul are nevoie sd asigure addugitor alti angajati, are dreptul la
incheierea unui acord suplimentar.

7.4. In contractul de asigurare pot fi introduse modificari i completiri prin coordonarea in scris.
8. MODIFICAREA, REZILIEREA SI INCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Modificarea contractului de asigurare se efectueazi in interiorul termenului siu de actiune.
Se perfecteazd in formd scrisd prin intocmirea de acorduri aditionale care dupd semnarea de ambele
parti devin parte integrant3 a contractului de asigurare.

8.2. Contractul de asigurare poate fi reziliat din initiativé oricarei pirti cu depunerea unei cereri
de reziliere in scris la sediul Asiguritorului.

8.3. Rezilierea contractului de asigurare in temeiul punctului 8.2 are drept consecintd incetarea
protectiei de asigurare din data expedierii la adresa indicatd de Asigurat in contractul de asigurare a
notificirii de reziliere.

8.4. La rezilierea contractului de asigurare Asiguritorul restituie prima de asigurare pentru
lunile complete pan3 la expirarea contractului, retindnd suma cheltuielilor de gestiune.

8.5. Restituirea primelor de asigurare previzute mai sus se efectueazi numai in cazurile in care
nu s-au plitit sau nu se datoreazi despégubiri de asigurare.

8.6. Restituirea primei de asigurare se va efectua dupd depunerea unei cereri scrise la sediul
Asiguritorului si restituirea de citre Asigurata politelor de asigurare.

8.7. Contractul inceteazi de drept in urmitoarele cazuri:
— laneachitarea de citre ,Asigurat” a primei de asigurare in mirimea si in termenul stabilit;
— la expirarea termenului séu de actiune;
— laindeplinirea de citre ,Asiguritor” a obligatiilor contractuale;
— lalichidarea ,Asiguratului” persoani juridicd sau la decesul ,Asiguratului” persoana fizica;
— lalichidarea ,Asiguritorului”, in modul stabilit de legislatie;
— in alte cazuri previzute de legislatie.

9. DISPOZITII FINALE

9.1. Pirti integrate ale prezentului Contract sunt urmatoarele anexe:
Anexa nr. 1 — Programul de asiguriri medicale benevole ,GRAWE
Anexa nr. 2 — Lista persoanelor asigurate

Anexa nr. 3 — Lista institutiilor medicale aferente programului ,GRAWE < T
Anexa nr. 4 — Lista maladiilor, cuprinse de programul de asigurare.

Anexa nr. 5 — Consimtiméant-model privind prelucrarea datelor cu caracter personal
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9.2. Litigiile apirute in legituri cu executarea prezentului Contract se vor solutiona pe cale
amiabild, in cazul neatingerii unui acord in acest sens — se vor solutiona de instanta de judecatd
competents, in ordinea stabiliti de legislatia Republicii Moldova.

9.3. Pani la depunerea cererii de chemare in judecatd la instanta de judecatd competentd, partea
cointeresat} este obligati s inainteze pretentie celeilalte parti.

9.4. Pretentia si rispunsul la ea, trebuie si fie expediate prin post3, prin intermediul unei scrisori
recomandate sau telegrame cu instiintare de inménare. Termenul acordat pentru rispuns la pretentie si
expedierea acestuia incepe s3 curgi din momentul primirii scrisorii sau telegramei mentionate.

9.5. Partea cireia ii este inaintat3 pretentia, are obligatia ca in timp de 30 zile si rispunda la
cerintele inaintate.



0.6. Prezentul contract este perfectat in doud exemplare, cu forta juridici egald, cate unul pentru
fiecare parte.

9.7. Prin semnarea prezentului Contract, ,Asiguratul” confirmd primirea tuturor anexelor la
contractul de asigurare.

10. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

“Asigurator”

f.M. C.A. “GRAWE CARAT Asiguriri” S.A.
cf. 1004601000125

Operator de date cu caracter personal

numarul 0000895-003

Chisin#u, str. Alexandru cel Bun 51

BC Victoriabank SA fil. 26 Chisindu

Cod bancar: VICBMD2X469 IBAN:
IBAN: MDo04VI222400011331379MDL

tel. (022) 22-52-56; fax: (022)21-35-33;

Cod fiscal-
BC "MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A. .

Director General Director General
Veronica MALCOCI
L.S. L.S.
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