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Dlui Cobilas Eugeniu
Director general
Accent Electronic SA

28.05.2015
Stimate Domnule Director General,

La solicitarea parvenitd din partea companiei Accent Electronic SA (in continuare “Accent
Electronic”), prin prezenta, compania IM “Moldcell” (in continuare “Moldcell”) confirma faptul ca Accent
Electronic a prestat in favoarea Moldcell servicii de implementare a solutiei de Service Management, in

baza contractului incheiat la data de 17.10.2012.

Obiectul si scopul contractului sus mentionat a constituit implementarea modulului de Trouble
Tickets Management bazat pe platforma IBM SmartCloud Control Desk. La moment suntem in proces de

implementare a modulului Work Orders Management in baza aceleiasi platforme.

Cu respect,
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