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I. INFORMATII GENERALE

Autoritatea contractanta: Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

CONTEXT: in conformitate cu Strategia de dezvoltare nationala "MOLDOVA 20307, in special obiectivele
de dezvoltare 1 si 3:

. Cresterea veniturilor din surse durabile si atenuarea inegalitatilor;
. Garantarea educatiei relevante si de calitate pentru toti pe Intreg parcursul vietii;

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului implementeaza Programul de Educatie Antreprenoriala
care are drept obiectiv dezvoltarea capitalului uman prin promovarea competentelor si culturii antreprenoriale,
care ar putea conduce la crearea locurilor de munca, majorarea numarului de companii nou-create si reducerea
ratei falimentului acestora, precum si cresterea competitivitatii si rezilientei IMM din Republica Moldova.
Obiective specifice:

- promovarea competentelor antreprenoriale, cu focalizare pe elaborarea unui plan de afaceri viabil,
initierea si lansarea unei afaceri, accesarea de finantare pentru dezvoltarea afacerii, precum si alte
aspecte necesare pentru gestionarea eficienta a unei afaceri;

- formarea capacititilor manageriale ale antreprenorilor si angajatilor IMM in vederea eficientizarii
gestiunii afacerilor;

- promovarea extinderii si internationalizarii IMM din Republica Moldova prin crearea de competente si
abilitati necesare elaborarii unui plan de actiuni de dezvoltare strategica, inclusiv gestiunea financiara
necesara implementarii acestuia in practica.

- dezvoltarea gandirii antreprenoriale;

II. OBIECTUL ACHIZITIEI

In vederea oferirii serviciilor de instruire calitative cu un impact sporit care sa rispunda obiectivelor din cadrul
SND ,,MOLDOVA 20307, precum si obiectivelor programelor de STARTUP implementate de ODA
achizitioneaza servicii de elaborare a 2 programe:

1. LOT 1-PROGRAMUL DE FORMARE DE FORMATORI 83333,33 lei (TVA 0%)
2. LOT 2 -PROGRAMUL DE FORMARE DE MENTORI - 83333,33 lei ( TVA 0%)

VALOAREA TOTALA a achizitiilor constituie 166666,66 lei ( TVA 0%), resurse financiare din Bugetul
de Stat.

III. CERINTE FATA DE PROGRAME
LOT 1: ELABORAREA PROGRAMULUI FORMARE DE FORMATORI
PROGRAMUL FORMARE DE FORMATORI

Sarcini fata de dezvoltatorul programului:

1. Dezvoltarea unui program bine structurat si clar privind modalitatea identificare a
necesitatii de instruire, planificare, design training, elaborare materiale, livrare si
raportare post instruire adresat formatorilor care livreaza training-uri in domeniul
antreprenorial.

2. Programul trebuie sa contina doua nivele formare:

a) pentru incepatori 0 zile — 2 ani;
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b) pentru formatori cu experientd in domeniul de formare antreprenoriala de la 2 ani
si mai mult
3. SCOPUL Programului: dezvoltarea abilititilor si competentelor profesionale ale
formatorilor care desfisoara instruiri in domeniul antreprenorial
4. Metodologia de predare a acestui curs trebuie sd contina diverse instrumente de
predare clasice precum si moderne utilizind inteligenta artificiali, aplicarea
cunostintelor in situatii practice pentru dezvoltarea abilitatilor si a competentelor
5. Formarea formatorilor trebuie sa aiba o continuitate nu mai mult de 10 zile lucritoare
iar continutul sa fie structurat pe module
6. Obiectivele Programului de ”Formari de Formatori” trebuie sa fie SMART
S — specific;
M — masurabil;
A — accesibil;
R —relevant;
T — incadrat in timp.
7. Pregitirea resurselor si a materialelor pentru cursul de Formare de Formatori
8. Organizarea si desfisurarea a 2 cursuri de Formare de Formatori pentru incepétori si
avansati ( a cite 10 persoane in grupa)
9. Rezultatele previzionate in urma participarii la instruire
a) dezvoltarea competentelor de identificare a necesitatilor de instruire, pregatire catre
instruire, desfisurarea instruirii precum si oferire asistenta post instruire
b) dezvoltarea competentelor privind utilizarea instrumentelor de inteligenta
artificiala

¢) dezvoltarea competentelor de a lucra cu echipe

LOT 2: ELABORAREA PROGRAMULUI: FORMARE DE MENTORI

Programul de formare a mentorilor reprezinta fundamentul unui mentorat eficient. El e asigura
pregitirea atat a mentorilor care ulterior interactioneaza cu persoanele indrumate, conducand
la relatii mai fructuoase si la rezultate pozitive.

Primul pas in cadrul unui program de formare a mentorilor este definirea rolului de mentor.
O parte semnificativa a programului este necesar sa fie dedicata dezvoltarii competentelor care
include:

Abilitiati de comunicare: Formarea mentorilor pentru a comunica eficient, inclusiv cum sa ofere
feedback constructiv si sd se implice 1n ascultarea activa.

Tehnici de stabilire a obiectivelor: Asistarea mentorilor in a ajuta elevii sa stabileasca obiective
realiste si realizabile.

Abilititi de rezolvare a problemelor: Metode de predare pentru a ghida persoanele indrumate in

identificarea solutiilor si luarea de decizii in cunostintd de cauza.
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Limitele etice si profesionale: programul de formare a mentorilor este necesar sa acopere, importanta
mentinerii limitelor etice si profesionale. Acest lucru este esential pentru construirea increderii si
asigurarea faptului cé relatia mentor- discipol sa fie productiva si respectuoasa.

intelegerea diferitelor stiluri de mentorat.

Feedback si evaluare: imbunititirea continud este un aspect esential al formarii mentorilor.
Programul este necesar sd includa adesea mecanisme de feedback prin care mentorii sd 1isi poatd
evalua sesiunile de mentorat si poatd primi feedback constructiv cu privire la abordarea lor de
mentorat. Aceasta evaluare continud 1i ajutd pe mentori sd creasca si sa isi adapteze metodele pentru
a se potrivi mai bine nevoilor mentee-urilor lor.

Utilizarea tehnologiei si a resurselor: in era digitala, intelegerea modului de utilizare eficientd a
tehnologiei si a resurselor este vitald. Programul de formare este necesar s includd sesiuni privind
valorificarea software-ului de mentorat, a instrumentelor digitale si a altor resurse pentru a Tmbunatati

procesul de mentorat.

1. Programul trebuie si contini doua nivele formare:
¢) pentru incepitori 0 zile — 2 ani;
d) pentru formatori cu experienta in domeniul de formare antreprenoriali de la 2 ani
si mai mult
2. SCOPUL Programului: dezvoltarea abilititilor si competentelor profesionale ale
mentorilor care ofera servicii de mentorat in domeniul antreprenorial
3. Metodologia de predare a acestui curs trebuie si contini diverse instrumente de predare
clasice precum si moderne utilizind inteligenta artificiald, aplicarea cunostintelor in
situatii practice pentru dezvoltarea abilitatilor si a competentelor
4. Formarea mentorilor trebuie s aiba o continuitate nu mai mult de 10 zile lucritoare iar
continutul sa fie structurat pe module
5. Obiectivele Programului de ”Formari de Formatori” trebuie sa fie SMART
S — specific;
M — masurabil;
A — accesibil;
R —relevant;
T — incadrat in timp.
6. Pregatirea resurselor si a materialelor pentru cursul de Formare de Formatori
7. Organizarea si desfasurarea a 2 cursuri de Formare de Formatori pentru incepatori si
avansati ( a cite 10 persoane in grupa)
8. Rezultatele previzionate in urma participarii la instruire

d) dezvoltarea competentelor de identificare a necesitatilor de instruire, pregatire citre

instruire, desfisurarea instruirii precum si oferire asistenta post instruire
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e) dezvoltarea competentelor privind utilizarea instrumentelor de inteligenta
artificiala

dezvoltarea competentelor de a lucra cu echipe

IV CERINTE
4.1. Pe durata de derulare a contractului Prestatorul va realiza urmatoarele activitati:

a) va elabora continutul Programului in concordantd cu obiectivele lui mentionate in prezentul caiet de
sarcini si il va coordona cu AC;

b) va prezenta conceptul Programului, abordarea pedagogicd, instrumentele, planul de lucru, continutul
cursului definitivat;

c) va proiecta module interactive utilizdnd diverse instrumente pedagogice, inclusiv scripturi audio/video,
elemente multimedia, graficd, animatii, simulari, chestionare, evaluare de cunostinte, studii de caz,
suporturi de curs, prezentari power point, webinare sau inregistrari;

d) va oferi suport de adaptare a cursului pe o perioada de 1 an din momentul lansarii Programului;

e) va informa prin intermediul postei electronice despre toate modificdrile care survin in procesul de
realizare a contractului;

f) varespecta calendarul de implementare a sarcinilor

4.2. Autoritatea Contractanta, in legatura cu elaborarea Programului va:

a)

oferi informatia necesara Prestatorului pentru prestarea calitativa a serviciilor;

b) monitoriza calitatea realizarii serviciilor;

c) informa prin email Prestatorul, despre eventuale modificari care survin in procesul de lucru.
4.3. Etapele de realizare a proiectului:
Nr. Activitati pentru realizare Termen limita de la
semnarea contractului
Cerintele detaliate cu privire la continut si specificatiile tehnice ale
1| materialului vor fi discutate in cadrul primei sedinte de lucru dupa Ziua
semnarea contractului. semnarii contractului
2 Sedinta de lucru privind discutarea conceptului 1 saptamana
3 Expedierea conceptului modulului de instruire la distanta, planul de Isaptamana
realizare a lucrarilor aferente dezvoltdrii Programului Formare de
Formatori, Programul Formare de /Mentori.
5 Prezentarea proiectului Programului si a materialelor de instruire. 3 saptamana
6 Elaborarea variantei finale a Programului si a livrabilelor. 5 saptamana
7 Livrarea instruirilor 7 saptamana
11 | Servicii de suport post instruire. 1 an

4.4. Responsabilitatile Autoritatii Contractante (AC):

va organiza, dupa atribuirea contractului, o intilnire preliminara cu prestatorul de servicii castigétor,
pentru a detalia modalitatea de lucru pe parcursul deruldrii contractului;
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va pune la dispozitia prestatorului de servicii castigitor toate informatiile/documentele relevante
existente, necesare derularii activitatii;

va monitoriza, prin intermediul coordonatorului de proiect activititile prestatorului de servicii si va
semnala orice abatere de la contract.

4.5. Responsabilitatile Prestatorului:

va fi responsabil de executarea la timp a obligatiilor contractuale si de calitatea serviciilor, conform
cerintelor prezentului Caiet de sarcini;

va realiza toate cerintele contractuale respectand si aplicand cele mai bune practici in domeniu;

va furniza la timp informatii si date referitoare la serviciile prestate in scopul indeplinirii contractului;
se va conforma solicitarilor transmise de AC, prin intermediul coordonatorului de activitate;

va informa de urgentd AC de orice eveniment sau circumstante ce impiedica executarea la timp si cu
eficienta a sarcinilor sale si sd propunad solutii constructive pentru rezolvarea situatiilor neprevazute;
va asigura cu personal calificat corespunzator pentru a duce la bun sfarsit sarcinile conform cerintelor
prezentului Caiet de sarcini;

va fi direct responsabil pentru activitatea personalului si pentru prestarea serviciilor de calitate, conform
cerintelor din caietul de sarcini; toate activitatile vor fi realizate cu aprobarea in prealabil a AC.

va presta serviciile care fac obiectul prezentului contract la data stabilitd in conformitate cu obligatiile
asumate conform prezentului caiet de sarcini;

Prestatorul este pe deplin raspunzator de serviciile pe care le presteaza. In cazul in care din cauza neindeplinirii

serviciilor conform calitatii ofertate, Autoritatea Contractantd suferd prejudicii, prin urmare Prestatorul va

achita de indata contravaloarea prejudiciilor create.

4.6 Livrabile si raportare

1 Program de Formare de Formatori;

1 suport de curs pentru cursul de Formare de Formatori elaborat;

2 instruiri Formare de Formatori organizate si desfasurate;

1 Program de Formare de Mentori;

1 suport de curs pentru Programul de Formare de Mentori elaborat;
2 instruiri Formare de Mentori organizate si desfasurate.

V. EVALUARE si MONITORIZARE

Evaluarea serviciilor realizate va fi efectuata in baza:

Livrabilelor

actului de predare-primire a serviciilor.

VI. DURATA CONTRACTULUI

Durata contractului de prestare servicii este de noiembrie 2024 — ianuarie 2025
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VII. PREZENTAREA si DEPUNEREA OFERTEI
Companiile/persoanele fizice cointeresate vor depune oferta financiara si oferta tehnica.

Ofertantii vor prezenta oferta financiarad sub urmatoarea forma:

Cost

Nr. Articole de cheltuieli
1 Costuri privind elaborarea Programului conform Loturilor din prezentul caiet de

sarcini
2 Costuri aferente arendei echipamentelor pentru elaborarea modului de instruire la

organizarii si desfasurdrii instruirilor solicitate conform Loturilor prezentului caiet

de sarcini.

TOTAL

Oferta tehnica trebuie sa reflecte urméatoarele pozitii:

Nr. | Articole

1 Conceptul de realizare a Programului de instruire (anexa 1)

2 CV-ul expertului/expertilor implicati in procesul de elaborare a Programului
3 Exemple de Programe similare realizate pana la moment

4 Riscurile proiectului

5 Recomandari de imbunatatire a implementérii

VIII. METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR

Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, in sensul dispozitiilor art.
26., alin (3) din Legea Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice, se va aplica criteriul de atribuire ‘cel
mai bun raport calitate — prey’.

Algoritmul de calcul pentru evaluare presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescdtoare a
punctajelor totale obtinute.

Va fi declarata castigatoare oferta care obtine cel mai mare numar total de puncte P, calculat ca suma a
punctajelor obtinute pe factori de evaluare pe baza formulei P=P1+P2.

Indicator Criterii de evaluare Pondere Punctaj maxim
P1 Propunere financiara 40% 40
P2 Propunere tehnica 60% 60
Total 100% 100
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7.1. Propunere financiara

Pentru propunerea financiard care are ponderea de 40%, un Prestator poate obtine punctajul maxim de 40
puncte, care se acorda in felul urmator:
a) Oferta cu pretul cel mai scazut obtine punctajul maxim alocat.

b) Celelalte oferte obtin un punctaj P(n) calculat dupa cum urmeaza:

Pretul cel mai scazut ) )
P(n) = — % Punctaj maxim
Pret oferta curenta

7.2. Propunere tehnica

In evaluarea propunerii tehnice se vor analiza urmatoarele criterii:
a) Eficacitatea propunerii — pondere 20%, punctaj maxim 25 puncte. Se evalueaza urmatoarele aspecte:

i. Scopul, obiectivele si rezultatele asteptate ~ pondere 10% maxim 10 puncte
ale proiectului sunt mentionate clar in
prezentare.

ii. Sfera/domeniul activitatilor proiectului pondere 10% maxim 10 puncte

este conceput astfel incat sa permita
flexibilitate si adaptabilitatea
implementarii.

b) Calitatea proiectului — pondere 40%, punctaj maxim 40 puncte. Se evalueaza urmétoarele aspecte:

1. Metodologia de implementare a pondere 15% maxim 15 puncte

proiectului si echipa de management a
proiectului.

ii. Calitatea consultantului selectat pentru pondere 10% maxim 10 puncte
activitatile specifice de consultantd sau
training.

iii. Exemple livrabile. pondere 5% maxim 5 puncte

iv. Riscurile proiectului. pondere 5% maxim 5 puncte

v. Recomandari de imbunatétire a pondere 5% maxim 5 puncte
implementarii.

Numai ofertele cu punctaje medii de cel putin 50 din 100 de puncte se califica pentru evaluarea
financiara.

CERINTE FATA DE PRESTATORI
Criteriile de calificare pentru experti:

e studii superioare iIn domeniul economic ( management, finante, marketing, comert, e-comert);

e cxperientd In domeniul dezvoltarii formarii antreprenoriale, ghidare si mentorat in diverse domenii
economice de minim 7 ani;

e dispun de cel putin 3 ani de experientd de lucru in elaborarea, dezvoltarea si implementarea Programelor
de Formare de Formatori si Formare de Mentori;

e auurmate instruiri de formare psihopedagogica.
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PLATILE VOR FI EFECTUATE DUPA CUM URMEAZA:

* 100% la semnarea actului de primire predare a serviciilor de catre reprezentantul autorizat al Autoritaitii
Contractante.

X. NEEXECUTARE

Autoritatea Contractantd poate anula Contractul de achizitii publice daca Prestatorul nu livreaza

produsul in conformitate cu termenii si conditiile de mai sus.

XI. DEPUNEREA OFERTELOR:

Participantii interesati vor transmite ofertele sau cererile de participare electronic prin intermediul SIA
RSAP online, prin intermediul platformelor electronice de achizitii urmatorul set de documente pentru un LOT
sau ambele LOTURI:

cererea de participare;

declaratia privind valabilitatea ofertei;

specificatiile tehnice;

specificatiile de pret;

demonstrarea experientei minime a operatorului economic in domeniul de activitate aferent obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit de 2 ani ( CV);

demonstrarea calificarii serviciilor oferite pentru prestare;

demonstrarea accesului personalului necesar pentru indeplinirea corespunzitoare a obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit, personalul de specialitate care va avea un rol esential in
indeplinirea acestuia;

confirmarea calificdrii personalului propus pentru indeplinirea corespunziatoare a obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit;

dovada inregistrarii persoanei juridice (extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice, emis de
catre organul Imputernicit conform tarii de resedinta a ofertantului/ copia buletinului de identitate dupa
caz);

certificat privind lipsa sau existenta datoriilor fatd de Bugetul Public National eliberat de Serviciul
Fiscal de Stat al Republicii Moldova sau din tara rezidenta a ofertantului;

declaratia de neincadrare in situatiile ce determind excluderea de la procedura de atribuire, ce vin in
aplicarea art. 19 din Legea nr. 131 din 03.07.2015;

declaratia privind conduita etica si neimplicarea in practici frauduloase de corupere;

declaratia privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in situatia
condamnadrii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie,
frauda si/sau spélare de bani;

lista modulelor de instruire la distanta livrate pe subiecte similare si denumirea organizatiilor pentru
care au fost elaborate;

Conceptul de realizare a Programului 1n conformitate cu Lotul ales.

Oferta elaboratd si semnatd in format electronic, se prezintd In conformitate cu cerintele expuse in

documentatia de atribuire, in conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia cazurilor prevazute
la art.33 alin.(7) si alin.(11) din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice.

Ofertantul trebuie sa ia toate masurile, astfel incat oferta sa fie receptionata si inregistrata in SIA RSAP pana la
data limita pentru depunerea ofertelor, tindnd cont de timpul necesar pentru incarcarea ofertei in sistem.
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