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[bookmark: _GoBack]INVITAȚIE DE PARTICIPARE
la procedura de achiziție de valoarea mică 

1. Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
2. IDNO: 79592
3. Tipul procedurii de achiziție: Valoare mică
4. Obiectul achiziției: Achiziționarea serviciilor de internet mobil 4G
5. Cod CPV: 72411000-4

Prezenta invitație de participare este întocmită în scopul achiziționării serviciilor de internet mobil 4G, conform necesităților Băncii Naționale a Moldovei (în continuare – BNM sau Beneficiar). 

Beneficiarul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind prestarea/livrarea următoarelor servicii/bunuri:

	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor/ bunurilor solicitate
	Unita-tea de măsură
	Canti-tatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referinţă

	Lot nr.1 Servicii de internet mobil 4G

	1
	72411000-4
	Abonament lunar de acces la serviciul 4G de transmisiuni de date mobile
	lună
	12
	Tip: Abonament de acces la serviciul 4G de transmisiuni de date mobile pentru perioada 01.01.2021 – 31.12.2021.

Cantitate: Ofertantul poate considera că pe parcursul anului 2021, vor fi activate la solicitare circa 35 de abonamente de acces la serviciu 4G de transmisiuni de date mobile.
Volumul inițial de servicii (numărul de abonamente de acces la serviciu 4G de transmisiuni de date mobile) ce urmează a fi prestat va fi determinat și solicitat de către Beneficiar la semnarea contractului. Solicitarea scrisă a Beneficiarului va conține volumul de abonamente de acces la serviciu 4G de transmisiuni de date mobile și data activării serviciilor. Beneficiarul va efectua lunar plata doar pentru volumul de servicii solicitate.

Caracteristici:
Volumul de trafic inclus în pachet minim 12 Gb. 
Condiții roaming: Trafic în roaming trebuie să fie dezactivat de către Operator. În caz de consum eventual de trafic în roaming Beneficiarul nu va fi taxat pentru acesta, este responsabilitatea Operatorului.
Viteza de acces la Internet:
Perioada 1: în limitele traficului inclus până la minim 150 Mbps;
Perioada 2: după epuizarea întregului trafic inclus, viteza până la minim 256 Kbps – Download, și minim 128 Kbps – Upload.
Condiții obligatorii de transport de date: Permiterea transmiterii datelor prin protocolul IPSEC.
Condiții speciale de organizare a serviciilor:
1. Prestatorul (Operatorul) se obligă să prezinte cartelele SIM/USIM cu 3 zile lucrătoare până la data activării Serviciilor.
2. La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul se obligă să pună la dispoziția Beneficiarului gratuit cartelele suplimentare (neactivate) SIM/USIM pentru schimbul gratuit și operativ la necesitate a celor defectate/pierdute în perioada de valabilitate a contractului. Activarea necesară a acestor cartele SIM/USIM trebuie să fie executată în maxim o oră după primirea email-ului de la Beneficiar.
3. Pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului la solicitarea Beneficiarului, Prestatorul se obligă gratuit să dezactiveze abonamentele de acces la serviciul 4G de transmisiuni de date mobile (cartelele SIM/USIM) de care Beneficiarul nu mai are nevoie.
4. Prestatorul se obligă să numească o persoană responsabilă pentru colaborarea cu Beneficiarul în vederea organizării procesului de prestare a Serviciilor, cu contacte directe: telefon mobil, email. De asemenea, să fie prezentate datele de contact directe cu persoana tehnică responsabilă pentru rezolvarea problemelor posibile de conectare (în deosebi în perioada conectării serviciilor la 01.01.2021).
5. Prestatorul trebuie să asigure accesul gratuit la serviciile de transmisiuni de date 4G pentru efectuarea testării în perioada 26.12.2020-31.12.2020 pentru numărul solicitat inițial de abonamente de acces la serviciul 4G.

	2
	
32552410-4
	Echipament tip WIFI – router 4G
	buc
	5
	Tip: Echipament tip WIFI – router 4G 
Specificații:
Acoperire(min):
LTE FDD/ LTE TDD/ UMTS/HSUPA/HSPA+/ EDGE/GPRS/GSM
Conectivitate(min):
 4G, 802.11 a/b/g/n 2,4 GHz (16 dispozitive conectate simultan), MicroUSB
Baterie(min): 6 ore;
Viteza de transfer: 
pînă la 150 Mbps – Download;
pînă la 50 Mbps – Upload.
Termen de garanție: 12 luni din momentul livrării
Alte condiții obligatorii:
Echipamentele  livrate de către Vânzător pot fi blocate în Rețeaua Vânzătorului. După expirarea perioadei contractuale, la solicitarea Beneficiarului, Vânzătorul se obligă să deblocheze echipamentele respective.



6. Termenul de prestare solicitat: Serviciile se vor presta de către Prestator pentru perioada 01.01.2021 – 31.12.2021 în conformitate cu prevederile Contractului anexat.
Livrarea Bunurilor se efectuează de către Vânzător/Prestator la adresa Cumpărătorului/Beneficiarului: MD-2005, mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI până la 08.01.2021.

7. Metoda și condițiile de plată: Achitarea plăților pentru Serviciile prestate Beneficiarului pentru luna de gestiune va fi efectuată, în baza facturii fiscale emise de Vânzător/Prestator şi a actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentanții ambelor părți, prezentate la începutul lunii următoare, în termen de 10 zile lucrătoare de la data recepționării acestora de către Beneficiar. Plățile se vor efectua prin transfer bancar pe contul curent al Vânzătorului/Prestatorului.

8. Documentele/cerinţele de calificare pentru operatorii economici includ următoarele:
	Nr. d/o
	Denumirea criteriului/cerinței
	Modul de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:
	Obliga-tivitatea

	1
	Oferta
	Oferta obligatoriu va conține:
· Oferta financiară (conform Anexei nr.1)
· Oferta tehnică, cu confirmarea și/sau completare cu condiții tehnice specifice, dar respectându-se condițiile tehnice minime solicitate de BNM;
Varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	Da

	2
	Date despre operatorul economic
	Conform modelului din Anexa nr.2 - varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	Da
La solicitare

	3
	Certificatul de înregistrare a întreprinderii/Extrasul din registrul persoanelor juridice, emis de către Camera Înregistrării de Stat
	Varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	Da
La solicitare

	4
	Licența de activitate / Declarație informativă emisă de către ANRCETI
	Varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	Da
La solicitare

	5
	Certificat privind atribuirea contului bancar sau un alt document ce ar confirma datele bancare ale participantului
	Varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	Da
La solicitare

	6
	Prezentarea numărului de înregistrare din „Lista producătorilor de produse supuse reglementărilor de responsabilitate extinsă a producătorului”, prin SIA MD (https://siamd.gov.md/
portal/deee.html).
	În conformitate cu Regulamentul privind deșeurile de echipamente electrice și electronice, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.212 din 07.03.2018 prezentarea de către Ofertant a numărului de înregistrare din „Lista producătorilor de produse supuse reglementărilor de responsabilitate extinsă a producătorului”
	Da
La solicitare



9. Operatorii economici interesați pot obține informație suplimentară sau pot solicita clarificări de la autoritatea contractantă la adresa indicată mai jos:
Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
Adresa: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1
Tel: 022 822 528/ sau 022 822 338, E-mail: achizitii.contracte@bnm.md
Numele și funcția persoanei responsabile: Bătrînu Oxana  / Elena Șușu

10. Adresa la care trebuie transmise ofertele: Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP ,,M-Tender”.
până la:  ora  10.00 
pe data de: 19.11.2020
11. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP ,,M-TENDER”.
Se va utiliza „licitația electronică”, în sistemul electronic SIA RSAP M-Tender, platforma achiziții.md

Ofertele întârziate vor fi respinse.
12. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele: limba română.

13. Criteriul de atribuire este: preţul cel mai scăzut fără TVA, cu corespunderea cerințelor faţă de Ofertant şi corespunderea cerinţelor tehnice minime obligatorii privind obiectul de achiziţie.

14. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.
Notă: În oferta participanţilor va fi indicat explicit termenul de valabilitate a ei.

15. Modalitatea de evaluare: pe lot.

16. Numărul maxim de zile pentru semnarea și prezentarea contractului către autoritatea contractantă este de: 6 zile.

17. Alte informații: 
a) La prezenta invitație este anexat Proiectul de contract (Anexa nr.3). În cazul depunerii ofertei, ofertantul confirmă acceptarea condițiilor contractuale, dacă altele nu sunt expuse conform pct. 8, subp.1.
b) Operatorul economic desemnat câștigător, la contractare va prezenta în mod obligatoriu ,,Chestionarul pentru Prestator/Furnizor”, conform modelului din Anexa nr.4,  varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică.
Președințele grupului de lucru:  
Olga PISARENCO
(semnat electronic)


Anexa nr. 1

Specificații de preț

	Cod CPV
	Denumirea Serviciilor/Bunurilor
	Unitatea de măsură
	Can-tea
	Preț unitar, fără TVA (MDL)
	Suma totală, fără TVA (MDL)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Lot nr.1 Servicii de internet mobil 4G

	72411000-4
	Abonament lunar de acces la serviciul 4G de transmisiuni de date mobile
	lună
	12
	
	

	
32552410-4
	Echipament tip WIFI – router 4G
	buc
	5
	
	

	TOTAL:
	





Valabilitatea ofertei: 45 zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.


Semnătura și ștampila operatorului economic __________________________



























Anexa nr.2
0. 
0. Date despre operatorul economic


1. Denumirea operatorului economic
1. Adresa juridică a operatorului economic
1. Codul fiscal / IDNO 
1. Telefon de contact
1. E-mail
1. Tipul __________________________
                  privat, public, etc.
1. Fondatorul întreprinderii şi ultimul Patron
1. Experienţa în domeniu
1. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate plățile:
· denumirea băncii completă (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța)
· c/b
· cod IBAN
1. Persoana împuternicită de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (dacă este cazul) cu anexarea copiei.


Semnătura și ștampila operatorului economic__________________________

Anexa nr. 3

CONTRACT nr.____________
de achiziţionare a serviciilor/bunurilor de valoare mică
Cod CPV: 72411000-4
”___” ____________ 20___						             mun. Chișinău

	Furnizor de Bunuri/Prestatorul de Servicii
	Autoritatea contractantă

	
_____________________________________,
(denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei)
reprezentată prin _______________________,
(funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza __________________,
(statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Vânzător/Prestator
_____________________________________,
(se indică nr. şi data de înregistrare în Registrul de Stat)
pe de o parte,
	BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI,

reprezentată prin viceguvernatorul                              ___________________________________,                                                     care acţionează în baza statutului,                   denumită în continuare Cumpărător/Beneficiar, 
pe de altă parte,


(ambele denumite în continuare ”Părţi”), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:
a. Achiziţionarea echipamentelor WIFI – router 4G, denumite în continuare Bunuri și serviciilor de internet mobil 4G (transmisiuni de date mobile), denumite în continuare Servicii.
b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente şi integrale ale Contractului:
a) Anexa 1: Specificația Bunurilor;
b) Anexa 2: Specificația Serviciilor.
c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Cumpărător/Beneficiar, Vânzătorul/Prestatorul se obligă prin prezenta să livreze/presteze Bunurile/Serviciile în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Cumpărătorul/Beneficiarul se obligă prin prezenta să plătească Vânzătorului/Prestatorului, în calitate de contravaloare a livrării/prestării Bunurilor/Serviciilor, precum şi a înlăturării defectelor lor, preţul Contractului sau orice altă sumă care poate deveni plătibilă conform prevederilor Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.
1. Obiectul Contractului
1.1. Vânzătorul/Prestatorul îşi asumă obligaţia de a livra/presta Bunurile/Serviciile prevăzute în Anexa 1 și 2, care sunt parte integrantă a prezentului Contract. 
1.2. Cumpărătorul/Beneficiarul se obligă, la rândul său, să recepţioneze şi să achite Bunurile/Serviciile livrate/prestate de Vânzător/Prestator.
2. Termenele şi condiţiile de livrare/prestare
2.1. Livrarea Bunurilor se efectuează de către Vânzător/Prestator la adresa Cumpărătorului/Beneficiarului: MD-2005, mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI până la 08.01.2021.
2.2. Prestarea Serviciilor se efectuează de către Vânzător/Prestator pentru perioada 01.01.2021 – 31.12.2021, în conformitate cu prevederile prezentului Contract, doar pentru volumul de Servicii solicitate. Vânzătorul/Prestatorul trebuie să asigure accesul gratuit la serviciile de transmisiuni de date 4G pentru efectuarea testării în perioada 26.12.2020-31.12.2020 pentru numărul de abonamente de acces la serviciul 4G solicitate conform pct. 2.3.
2.3. Prestarea Serviciilor (numărul de abonamente de acces la serviciu 4G de transmisiuni de date mobile) se va efectua conform solicitării scrise a Cumpărătorului/Beneficiarului. Solicitarea scrisă a Cumpărătorului/Beneficiarului va conține volumul de servicii (numărul de abonamente de acces la serviciu 4G de transmisiuni de date mobile) și data activării Serviciilor. Prestatorul se obligă să prezinte cartelele SIM/USIM cu 3 zile lucrătoare până la data activării Serviciilor.
2.4. Documentaţia de însoţire a Bunurilor și Serviciilor include:
a. Facturile fiscale;
b. Actul de predare-primire a Bunurilor;
c. Actul de prestare a Serviciilor;
d. Certificat de garanție a Bunurilor.
2.5. Originalele documentelor prevăzute în p. 2.4 se vor prezenta Cumpărătorului/Beneficiarului după livrarea Bunurilor și/sau prestarea Serviciilor la destinația finală. Livrarea Bunurilor și/sau Prestarea Serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate și semnate documentele din pct. 2.4.
2.6. Vânzătorul/Prestatorul va transmite lunar la începutul lunii următoare Cumpărătorului/Beneficiarului descifrarea serviciilor prestate pe e-mail la adresa: admin@bnm.md.
3. Preţul şi condiţiile de plată
3.1. Preţul Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti, fiind indicat în Anexa 1 și 2 a prezentului Contract.
3.2. Suma totală orientativă a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileşte în lei moldoveneşti şi constituie: ___________ (____________________) MDL. Costul final al Contractului va fi determinat în funcție de volumul de Servicii solicitate și recepționate de către Cumpărător/Beneficiar, dar nu va depăși suma totală orientativă a prezentului Contract.
3.3. Achitarea plăților pentru Bunurile livrate în condiţiile prezentului Contract se va efectua în lei moldoveneşti, după livrarea Bunurilor, în baza actului de predare-primire a Bunurilor semnat de reprezentanţii ambelor Părţi şi a facturii fiscale emise de Vânzător/Prestator, în termen de 10 zile lucrătoare de la data recepționării acestora.
3.4. Costul lunar al Serviciilor inclusiv TVA, se stabileşte în lei moldoveneşti şi este format din: costul lunar al unui abonament de acces la serviciu 4G de transmisiuni de date mobile, care constituie ________________ (________________________) MDL, * la numărul de abonamente de acces la serviciu 4G de transmisiuni de date mobile solicitat în scris de Cumpărător/Beneficiar.
3.5. Achitarea plăților pentru Serviciile prestate Cumpărătorului/Beneficiarului pentru luna de gestiune va fi efectuată, în baza facturii fiscale emise de Vânzător/Prestator şi a actului de prestare a serviciilor semnat de reprezentanții ambelor Părți, prezentate la începutul lunii următoare, în termen de 10 zile lucrătoare de la data recepționării acestora de către Cumpărător/Beneficiar.
3.6. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Vânzătorului/Prestatorului indicat în prezentul Contract.
4. Condiţiile de predare-primire
4.1.  Bunurile se consideră predate de către Vânzător/Prestator şi recepţionate de către Cumpărător/Beneficiar dacă cantitatea Bunurilor livrate corespunde informației indicate în Anexa nr. 1 a prezentului Contract şi documentelor de însoţire a Bunurilor conform p. 2.4. al prezentului Contract.
4.2. Serviciile prestate Cumpărătorului/Beneficiarului pentru fiecare lună de gestiune se considera că au fost în mod corespunzător prestate de Vânzător/Prestator şi primite de Cumpărător/Beneficiar, dacă Cumpărătorul/Beneficiarul nu a contestat în scris factura fiscală şi actului de prestare a serviciilor, în decurs de 30 zile calendaristice de la data primirii acestora. Factura fiscală şi actului de prestare a serviciilor, emise de Vânzător/Prestator servesc drept documente ce confirmă faptul prestării Serviciilor de către Vânzător/Prestator în mod corespunzător şi primirii, şi/sau acceptării acestora de către Cumpărător/Beneficiar.
4.3. Vânzătorul/Prestatorul este obligat să prezinte Cumpărătorului/Beneficiarului originalele documentelor prevăzute în p. 2.4 odată cu livrarea Bunurilor și prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Vânzător/Prestator a prezentei clauze, Cumpărătorul/Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în p. 3.3 și 3.5 corespunzător numărului de zile de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în p. 10.4.
5. Standarde
5.1. Bunurile livrate și Serviciile prestate în baza Contractului vor respecta standardele prezentate de către Vânzător/Prestator în propunerea sa tehnică.
5.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Bunurilor/Serviciilor.
6. Obligaţiile Părţilor
6.1. În baza prezentului Contract, Vânzătorul/Prestatorul se obligă:
a. să livreze Bunurile și să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b. să anunţe Cumpărătorul/Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax/e-mail sau telegramă autorizată, despre disponibilitatea livrării Bunurilor și prestării Serviciilor;
c. să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Bunurilor și Serviciilor de către Cumpărător/Beneficiar, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d. să asigure integritatea și calitatea Bunurilor și Serviciilor pe toată perioada de până la recepționarea lor de către Cumpărător/Beneficiar;
e. să asigure confidenţialitatea comunicărilor Cumpărătorului/Beneficiarului realizate prin intermediul Serviciilor, cu excepţia cazurilor prevăzute de legislaţie;
f. la solicitarea Cumpărătorului/Beneficiarului, Vânzătorul/Prestatorul se obligă să pună la dispoziția Cumpărătorului/Beneficiarului gratuit cartelele suplimentare (neactivate) SIM/USIM pentru schimbul gratuit și operativ la necesitate a celor defectate/pierdute în perioada de valabilitate a contractului. Activarea necesară a acestor cartele SIM/USIM trebuie să fie executată în maxim o oră după primirea email-ului de la Cumpărător/Beneficiar;
g. pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului la solicitarea Cumpărătorului/Beneficiarului, Vânzătorul/Prestatorul se obligă gratuit să dezactiveze abonamentele de acces la serviciul 4G de transmisiuni de date mobile (cartelele SIM/USIM) de care Cumpărătorul/Beneficiarul nu mai are nevoie; 
h. Bunurile livrate de către Vânzător/Prestator pot fi blocate în Rețeaua Vânzătorului/Prestatorului. După expirarea perioadei contractuale, la solicitarea Cumpărătorului/Beneficiarului, Vânzătorul/Prestatorul se obligă să deblocheze Bunurile.
i. să numească o persoană responsabilă pentru colaborarea cu Cumpărătorul/Beneficiarul în vederea organizării procesului de livrare a Bunurilor și prestare a Serviciilor, cu următoarele contacte directe: telefon mobil ________________, e-mail ________________________. De asemenea, să numească persoana tehnică responsabilă pentru rezolvarea problemelor posibile de conectare (în deosebi în perioada conectării serviciilor la 01.01.2021) cu următoarele contacte directe: telefon mobil ________________, e-mail ________________________;
j. să dezactiveze traficul în roaming. În caz de consum eventual de trafic în roaming Beneficiarul nu va fi taxat pentru acesta.

6.2. În baza prezentului Contract, Cumpărătorul/Beneficiarul se obligă:
a. să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Bunurilor livrate și Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b. să asigure achitarea Bunurilor livrate și Serviciilor prestate, respectând modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract;
c. să informeze Vânzătorul/Prestatorul cu cel puţin 5 zile lucrătoare despre intenţia de a mări / micșora volumul Serviciilor comandate în baza unei solicitări scrise (prin email sau scrisoare);
d. să folosească Serviciile numai pentru uzul propriu, să nu închirieze sau revândă Serviciile către terţi, să nu folosească Serviciile în scopul prestării, cu sau fără plată, de Servicii către terţi; 
k. să numească o persoană responsabilă pentru colaborarea cu Vânzătorul/Prestatorul în vederea organizării procesului de livrare a Bunurilor și prestare a Serviciilor.
7. Forţa majoră
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de forţă majoră (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2. Partea care invocă clauza de forţă majoră este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile calendaristice) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor de forţă majoră.
7.3. Survenirea circumstanţelor de forţă majoră, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un certificat, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.
8. Rezoluțiune 
8.1. Rezoluțiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2. Contractul poate fi rezoluționat în mod unilateral de către:
a) Cumpărător/Beneficiar în caz de refuz al Vânzătorului/Prestatorului de a livra Bunurile și presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;
b) Cumpărător/Beneficiar în caz de nerespectare de către Vânzător/Prestator a termenelor de livrare/prestare stabilite;
c) Vânzător/Prestator în caz de nerespectare de către Cumpărător/Beneficiar a termenelor de plată a Bunurilor/Serviciilor;
d) Vânzător/Prestator sau Cumpărător/Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea iniţiatoare a rezoluțiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.4. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, Partea iniţiatoare va iniția rezoluțiunea.
9. Reclamaţii
9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Bunurilor livrate și volumul Serviciilor prestate sunt înaintate Vânzătorului/Prestatorului la momentul recepţionării lor, fiind confirmate printr-un act întocmit în comun cu reprezentantul Vânzătorului/Prestatorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea Bunurilor livrate  și Serviciilor prestate sunt înaintate Vânzătorului/Prestatorului în termen de 5 zile lucrătoare de la depistarea deficienţelor de calitate.
9.3. Vânzătorul/Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii acestora şi să comunice Cumpărătorului/Beneficiarului despre decizia luată.
9.4. Vânzătorul/Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile calendaristice, să livreze/presteze suplimentar Cumpărătorului/Beneficiarului cantitatea de Bunuri nelivrate și volumul neprestat de Servicii, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului.
9.5. Vânzătorul/Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Bunurilor și Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

10. Sancţiuni
10.1. Pentru refuzul de a livra Bunurile și presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, Vânzătorul/Prestatorul suportă o penalitate în valoare de 5% din suma totală orientativă a Contractului.
10.2. Pentru livrarea cu întârziere a Bunurilor și/sau prestarea cu întârziere a Serviciilor, Vânzătorul/Prestatorul poartă răspundere materială în valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate și/sau Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract.
10.3. Pentru achitarea cu întârziere, Cumpărătorul/Beneficiarul poartă răspundere materială în valoare de 1% din suma Bunurilor și/sau Serviciilor achitate cu întârziere, pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală orientativă a prezentului Contract.
10.4. Suma penalităţii calculate Vânzătorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de către Cumpărător/Beneficiar din suma plăţii pentru Bunurile livrate și/sau Serviciile prestate. În acest caz Vânzătorul/Prestatorul este obligat să prezinte Cumpărătorului/Beneficiarului factura de plată pentru Bunurile livrate și/sau Serviciile prestate excluzând suma dedusă a penalității sau această sumă va fi exclusă în mod automat de către Vânzător/Prestator în următoarele documente înaintate spre plată.

1. Confidențialitate
1.1. Toată informația furnizată de către o Parte către cealaltă Parte în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Partea care dezvăluie că informația dată este publică.
1.2. Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informaţie confidențială aferentă serviciilor prestate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă Parte sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepţia informaţiei asupra căreia cealaltă Parte îşi dă acordul scris în vederea divulgării acesteia.
1.3. Fiecare Parte îşi asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în prestarea Serviciilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiţii de păstrare a confidenţialităţii informaţiei:
a.	să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nici o informaţie cu caracter confidenţial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepţia materialelor sau informaţiei aflate anterior în evidenţa acestei persoane sau care s-ar putea să fi fost obţinută înaintea unei astfel de divulgări, transmiteri sau utilizări de la persoane terţe sau din sectorul public;
b.	să respecte toate politicile sau indicaţiile date de cealaltă Parte în ceea ce priveşte asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei informaţii cu acces limitat sau cu caracter confidenţial prin semnarea în acest sens a unui angajament de respectare a cerinţelor de securitate de către fiecare reprezentant delegat al acestei Părți;
c.	să nu folosească nici o informaţie cu acces limitat sau cu caracter confidenţial pentru obţinerea unui beneficiu personal.
11.4. Fiecare Parte este obligată să respecte confidenţialitatea privind metodologiile/ instrumentele/ tehnicile aplicate de cealaltă Parte în prestarea Serviciilor, cu excepția celor publice.
11.5. Părţile nu vor dezvălui, publica și răspândi informaţiile confidenţiale nimănui altcuiva decât angajaţilor proprii care au nevoie sa cunoască aceste informaţii. Dacă este necesară implicarea unei terţe părţi (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidenţialitate înaintea autorizării oricărei terţe Părţi.
11.6. Părţile vor limita accesul la asemenea informaţii confidenţiale pentru angajaţii, funcţionarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane asupra obligaţiilor asumate prin acest Contract.
11.7. Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise şi care conţin informaţiile ce aparţin celeilalte Părţi, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
11.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conţine informaţii confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă.
11.9. La cererea uneia dintre Părţi, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate suporturile materiale (de stocare) ce conţin informaţii confidenţiale, inclusiv orice copie făcută după acestea, iar orice informaţie ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi ştearsă.
11.10. Toate obligaţiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau terminarea relaţiei de afaceri dintre Părţi pe o perioadă nelimitată.

12. Drepturi de proprietate intelectuală
12. 
12.1. Vânzătoril/Prestatorul are obligaţia să despăgubească Cumpărătorului/Beneficiarul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu Bunurile și/sau Serviciile achiziţionate, şi
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea sarcinii tehnice întocmite de către Cumpărător/Beneficiar.
12.2. Cumpărătorul/Beneficiarul admite că nici prezentul Contract, nici oricare alte documente sau condiţii ce ţin de prezentul Contract, nu-i oferă acestuia dreptul într-un mod sau altul de a folosi marca comercială a Vânzătorului/Prestatorului.
13. Dispoziţii finale
13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
13.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii Contractului, să convină asupra modificării clauzelor Contractului, prin acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii Contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.
13.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte Părţi.
13.4. Prezentul Contract se consideră încheiat şi intră în vigoare la data semnării lui de către Părți, fiind valabil până la 31.01.2022.
13.5. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al  părţilor şi se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una din părți.
13.6. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.

14. Datele juridice, poştale şi bancare ale Părţilor:
	Vânzătorul/Prestatorul
_________________________________
	Cumpărătorul/Beneficiarul
BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI 

	Adresa: _______________________
	Adresa: MD-2005, mun. Chişinău,                       bd. Grigore Vieru, 1

	Telefon: _______________________
	Telefon: 022 822615

	Banca: _______________________________
	

	Adresa băncii: ________________________
	

	Cod bancar: _____________________
	Cod bancar: NBMDMD2X 

	Cod IBAN: ____________________
Cod fiscal: ______________________
Cod TVA: ___________________
	
Cod fiscal: 79592 

	
Semnăturile Părţilor
	

	_________________________
_________________________
	______________________
Viceguvernator

	_______________________ L.Ş.
	_______________________ L.Ş.


























Anexa nr.4
CHESTIONAR PENTRU PRESTATOR/FURNIZOR
1. Date despre Prestator/Furnizor (persoană juridică/persoană fizică)
0. Denumirea completă/ Nume, prenume____________________________________
0. Forma de organizare juridică/ - _____________________________________
0. Codul fiscal/IDNO______________________________________
0. Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu)________________________
0. Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu___________________________________
0. Numărul de telefon, fax, email _______________________________________________
0. Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul
6. Numele, prenumele ____________________________________________
6. Data și locul nașterii, IDNO_________________________________
6. Adresa de domiciliu ____________________________________________
6. Funcția deținută _______________________________________________
6. Telefon, fax, e-mail _____________________________________________
6. Expus politic (Da/Nu) __________
1. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM
1. Domeniul de activitate _______________________________________________________________________

1. Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacţii ocazionale _______________________________________________________________________

1. Activități preconizate _______________________________________________________________________
1. Declarația privind beneficiarul efectiv*
2. Beneficiarul efectiv este următoarea persoană:  
2. Date despre beneficiarul efectiv : 
1. Numele, prenumele _____________________________________________
1. Data și locul nașterii, IDNO__________________________________
1. Adresa de domiciliu _____________________________________________
1. Funcția deținută ________________________________________________
1. Telefon, fax, email ______________________________________________
1. Expus politic (Da/Nu) _________

Data_____/______/____________				Semnătura prestator/furnizor _____________________________
									__________________________L.Ș


*beneficiar efectiv – persoană fizică ce deţine sau controlează în ultimă instanţă o persoană fizică sau juridică ori beneficiar al unei societăţi de investiţii sau administrator al societăţii de investiţii, ori persoană în al cărei nume se desfăşoară o activitate sau se realizează o tranzacţie şi/sau care deţine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel puţin 25% din acţiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate în administrare fiduciară
_______________________
Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului
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