AMERIGO International - Platforma CRM & Web (E-RELIABLE)

Dezvoltat de Feell T Services

Pentru AMERIGO International, o retea globala din domeniul automotive aftermarket, FeellT
Services a dezvoltat siintretine o platforma completd CRM & Web (E-RELIABLE), destinata

optimizarii managementului comenzilor, relatiilor cu distribuitorii si gestionarii cataloagelor de

piese auto.

CRM System

e (Gestionarea conturilor
distribuitorilor si a

interac’giunilor

e Monitorizarea comenzilor,

stocurilor si statusurilor

o Rapoarte sianalize pentru
decizii de business

e Acces securizat pe baza
de roluri (autentificare
JWT)
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Solutia livrata de FeellT Services permite AMERIGO International sa:

Web Platform

o Navigare rapida si intuitiva
in cataloagele de piese
auto

e Suport multi-limba
pentru utilizatori
internationali

e Integrare API pentru
disponibilitate si
procesare comenziin

timp real

e Exportdate (Excel, PDF,
coduri de bare)

e Functionalitati drag-and-
drop si upload fisiere

RELIABLE

La plateforme qui regroupe catalogues,
documents techniques et diagnostique

CONNECTEZ-VOUS

o Administreze eficient reteaua de distribuitori

e Automatizeze procesarea comenzilor

e Monitorizeze stocurile si performanta operationala

Tech Stack

Backend (Symfony / PHP)
PHP 8+, Symfony 5.4, API
Platform, PostgreSQL, Redis,
autentificare JWT, mesagerie

background, generare
PDF/Excel

Frontend (React / TypeScript)
React 17, Redux, Bootstrap 4,
React Hook Form, i18next,
Recharts, drag-and-drop, file
upload, tabele dinamice

PostgreSQL PostgreSQL

Qe

CIvVCD

« Ofera o experienta digitala moderna si fiabila partenerilor la nivel global
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b yanolja Go Global

CRM Intern pentru Vanzari & Platforma Web
Dezvoltat de FeellT Services

Pentru Yanolja Go Global, FeellT Services a dezvoltat siintretine Go360, un sistem CRM intern si o platforma web
conceputa pentru a eficientiza operatiunile de vanzari, a optimiza fluxurile de lucru si a transforma lead-urile in agentii
generatoare de venit. Platforma consolideaza instrumente care anterior erau fragmentate — inclusiv email, managementul

taskurilor, urmarirea pipeline-ului, analytics si raportare — intr-un singur sistem unificat.

Platforma combina:

e Comunicare Email Integrata: compunerea, primirea si stocarea emailurilor direct in CRM; mentinerea istoricului complet
al comunicarii pentru fiecare client

e Calendar & Managementul Evenimentelor: programarea si gestionarea intalnirilor, urmarirea activitatilor si
implementarea workflow-urilor de follow-up

» Raportare & Export de Date: generarea rapoartelor operationale si de performanta; exportul datelor de businessin
formate structurate

» Notificari Flexibile: reminder-uri automate pentru taskuri siintalniri; alerte in timp real pentru actualizari critice
o Analytics & Insights: dashboard-uri operationale, metrici de performanta, monitorizarea pipeline-ului si analize de venit

o Securitate & Controlul Accesului: acces bazat pe roluri, autentificare securizata si vizibilitate controlata a datelor intre
departamente

Integrari CRM

e Aplicatii interne si baze de date ale companiei
e Microsoft Outlook si servicii Google
e DocuSign pentru semnarea si partajarea documentelor

o Databricks Data Lake pentru agregarea centralizata a datelor
Stack Tehnologic

Backend: Python, Django, Celery, PostgreSQL, Redis
Frontend: React 17, TypeScript, Tailwind CSS

—
S —

ﬂi_ih:_?%?'lr_npact

FeellT Services a livrat o platforma CRM unificata care permite Yanolja Go Global sa:

» Centralizeze operatiunile interne de vanzari si fluxurile de lucru

» Urmareasca si gestioneze eficient lead-uri, intalniri si comunicarea
o Genereze insight-uri operationale prin dashboard-uri si analytics

e Asigure acces securizat pe baza de roluriinintreaga organizatie

o Sustina operatiuni de vanzari scalabile si fiabile bazate pe date.
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& yanolja GoGlobal

GoCase - Platforma de Suport & Management al Cazurilor

Pentru Yanolja Go Global, FeellT Services a dezvoltat siintretine GoCase, o platforma
personalizata de management al tichetelor si cazurilor, conceputa pentru a gestiona volume mari
de solicitari de suport bazate pe email, a grupa tichetele in cazuri (de exemplu pe baza unei

rezervari) Si a se integra cu sisteme de rezervari si retele de parteneri
Platforma, accesibila prin interfete web pentru agenti si administratori, combina:
Platforma combina:

« Managementul tichetelor - Inbox, filtre, departamente, status, prioritate, SLA, macrocomenzi
si atribuirea tichetelor

 Case View - Gruparea tichetelor corelate in cazuri cu vizualizare unificata, grupuri de tichete
(agentie, hotel, furnizor, intern), etichete si actualizariin cascada

o Email-to-ticket pipeline - Procesarea automata a emailurilor (IMAP, POP3, Microsoft Graph),

crearea tichetelor si raspunsurilor, reguli de parsare

« Cautare siintegrari - Cautare full-text (Elasticsearch), API REST si integrare cu sisteme de

rezervari si parteneri (furnizori, hoteluri, agentii)
Ticket & Case Management Highlights
Sistemul ofera un workflow complet care permite:

o Gestionarea tichetelor pe departamente, status si responsabil

e Lucrulin Case View, unde tichetele sunt grupate dupa rezervare si contextul grupului

e Mutarea tichetelorintre g'rupuri si cazuri cu audit log

o Aplicarea etichetelor siactualizarea statusurilor in cascada pentru toate tichetele dintr-un caz

o Utilizarea macrb'E@E.nHenzilor, planurilor SLA si auto-assign pentru rezolvare rapida

Email & Integration Highlights

e Ingestie email din multif (I_MAP, POP3, pipe, Microsoft Graph API)

 Regulide parsare pentruidet a loop-urilor, auto-assign, auto-close si routing

: : e N
Indexare Elasticsearch pent;u@&re rapidain tichete

e APIREST pentru help center §i"éisfeme externe — ﬁﬂ: : b

o Afisarea datelor despre rezervarisiparteneriin interf
Stack Tehnologic
"

Backend: PHP 8.4, Kayako Fusion / SWIFT'I;rame\}vc:)Fk, Laravel Eloquent, Composer, Twig

Database: MySQL 8.2+ Memcached
Search: Elasticsearch

Email: php-imap2, Mail-MIME-Parser, Microsoft Graph API, SwiftMailer
HTTP/API: GuzzleHTTP, REST API personalizat

Security: HTML Purifier, bcrypt, CSRF, control acces bazat pe roluri
Frontend: JavaScript, CSS, componente dedicate pentru Case View
Impact

Solutia livrata permite operatorilor din industria travel si hospitality sa:

e Proceseze volume mari de solicitari de suport bazate pe email
e Lucreze eficient cu tichete grupate in cazuri pe baza rezervarilor
e Mentina SLA siaudit trail complet pentru activitati

» Integreze fluxurile de suport cu sisteme de rezervari si retele de parteneri.
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Platforma Web Bancara Interactiva

Dezvoltat de FeellT Services

Pentru clientul VB, FeellT Services a proiectat si dezvoltat o platforma web moderna destinata prezentarii serviciilor bancare
si interactiunii digitale cu clientii. Solutia este construita pe o arhitectura moderna Next.js + Node.js, optimizata pentru
performanta, securitate si experienta utilizator.

Platforma permite institutiei financiare sa ofere utilizatorilor o experienta digitala rapida si intuitiva, integrand instrumente
interactive si servicii externe necesare ecosistemului bancar.

O Descriere generala
Platforma online combina:
o Website modern dezvoltat in Next.js, optimizat pentru performanta si interactivitate
o Backend API construit pe Node.js, pentru integrarea serviciilor si gestionarea datelor
o Design mobile-first, optimizat pentru utilizatori mobili si desktop
e Instrumente interactive pentru simulari financiare si generare de lead-uri

o Integrare cu sisteme externe si servicii bancare

O Functionalitati principale
Platforma Web

» Navigare rapida si intuitiva in paginile de prezentare ale produselor banc:

o Design responsive optimizat pentru mobil, tableta si desktop

s : R i
o Calculatoare financiare interactive pentru simulari de curs valutar, credite, cipozite si alte produse bﬂr}1¢= o =. m E
. : et . il e r g I i ll!.--. i
e Formulare dinamice pentru solicitari sigenerare de lead-uri si proce rioara I g | il =
I - - ali i 3
o Dashboard-uri si componente interactive ntrill.ti;eze_ntarea d 0l s T o
e Integrare API-urilor diferite pentru sefvici%&; me i

o Optimizare SEO pentru vizibilitate in motoarele de ciutare

o Personalizarea detaliata a tuturor componentelor sistemului
Administrare si integrare:-

o Integrare cu Headless CMS pentru administrarea continutului
e Suport multi-limba pentru utilizatori internationali

o Conectare cu sisteme externe (CRM, analytics, chatbots)

e API-uri pentru sincronizare cu sisteme interne si baze de date

o Atragerea audientei prin crearea de promotii cu un singur clic

® Tehnologii utilizate
Backend (Node.js / APl Layer)

Node.js, Express / NestJS, REST API, PostgreSQL, autentificare JWT/ OAuth2, integrare Headless CMS (Payload
CMS), validare input, documentare APl (Swagger / Postman), Redis cache

Frontend (Next.js / TypeScript)

React, TypeScript, Next.js / Vite, Redux Toolkit, React Router, React Hook Form, i18n (internationalizare),
TailwindCSS / Bootstrap, Chart.js / Recharts pentru vizualizare date, React Helmet pentru SEO

DevOps & Infrastructure

Docker, CI/CD (Gitlab Actions / GitLab Cl), Min.lIO, Nginx reverse proxy, monitorizare si logging, backup automat si
management infrastructura

O Securitate
Avand in vedere natura sensibila a datelor financiare, platforma implementeaza masuri avansate de securitate:

e Comunicare securizata prin HTTPS / TLS

o Protectie impotriva XSS, CSRF si SQL Injection

o Validare stricta a datelor pe frontend si backend

o Autentificare securizata prin JWT / OAuth2 / MFA

e Control acces bazat pe roluri (RBAC)

e Implementarea headerelor de securitate (CSP, HSTS, X-Frame-Options)
o Criptarea datelor in tranzit si in repaus

o Monitorizare si audit al activitatilor critice

® Impact

Solutia livrata de FeellT Services permite institutiei bancare sa:

o ofere o0 experienta digitala moderna si performanta clientilor

e prezinte produsele financiare intr-un mod interactiv si intuitiv

e automatizeze generarea de lead-uri si interactiunea cu utilizatorii
e integreze rapid servicii externe si sisteme interne

e dezvolte si extinda platforma printr-o arhitectura scalabila si securizata
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