 CAIET DE SARCINI

I.  DESCRIEREA SERVICIILOR
· Primirea și executarea ordinilor de capturare emise conform Regulamentului, aprobat prin decizia decizia CMC nr. 4/4 din 17.09.2019
· Capturarea câinilor fără stăpân din mun. Chișinău     
· Transportarea câinilor capturați    
· Sterilizarea câinilor și a pisicilor din mun. Chișinău
· Aplicarea crotaliilor la câinii capturați  
· Deparazitarea internă și externă 
· Implantarea microcipului la câinii capturați     
· Vaccinarea antirabică a câinilor capturați
· Supravegherea și întreținerea postoperatorie a câinilor capturați 
· Înregistrarea câinilor capturați în Registrul municipal al animalelor de companie din                        municipiul Chișinău
· Eliberarea câinilor neagresivi sau transportarea câinilor agresivi la adăpost 

În scopul prestării serviciilor menționate, „Prestatorul” va respecta cu strictețe prevederile Regulamentului privind capturarea, transportarea, evidența și îngrijirea câinilor și a pisicilor fără supraveghere și fără stăpân din municipiul Chișinău, aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chișinău, nr. 4/4 din 17.09.2019.

II.   OBLIGAȚIILE PRESTATORULUI
1. Capturarea
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]1.1. „Ofertantul” se obligă să realizeze capturarea animalelor numai în baza ordinelor de capturare emise conform Regulamentului privind capturarea, transportarea, evidența și îngrijirea câinilor și a pisicilor fără supraveghere și fără stăpân din municipiul Chișinău și să presteze serviciile în termenul indicat în ordin.
1.2. „Ofertantul” se obligă să captureze câinii în acel număr, care este  indicat în ordin.
1.3.  În situația, în care au fost primite mai multe ordine, se vor considera prioritare cele ce vor avea statutul "Urgent".
1.4.  „Ofertantul” este obligat va apela solicitantul (numărul cui este indicat în ordinul)  cu o zi înaintea, pentru a stabili data și timpul capturării.
1.5. „Ofertantul” se obligă să efectueze capturarea prin metode (instrumente), care nu vor trauma animalul.
1.6. Prioritar se vor captura  femele.
1.7. „Ofertantul” este obligat să  înregistreze video procesul de capturare:
· se anunță  în mod verbal ziua, ora,  numărul  ordinului, adresa și se demonstrează semnele marcante ale adresei menționate (numărul casei, clădiri, monumente etc.).
· câinii care au fost capturați, trebuie să fie filmați până la îmbarcarea în mașină și să fie bine vizibili pentru verificare ulterioară de către „Beneficiarul” și SCPA.
1.8. Boxele trebuie numerotate, numărul trebuie să fie bine vizibil; 
1.9. Câinele capturat va fi fotografiat în boxă, fiind vizibil numărul boxei; 
1.10. Pe fotografie  trebuie indicată următoarea informație despre câine: data capturării, numărul de ordine al câinelui capturat în ziua respectivă, numărul ordinului, adresa capturării și numărul mașinii; 
1.11. Dacă câinii indicați nu au fost găsiți sau nu au putut fi capturați, ieșirea „Ofertantului” la fața locului va fi confirmată cu filmări video conform lit. a) din pct. 1.5 și introdusă în tabel.
1.12. În cazul în care câinii indicați în ordinul pentru capturare sunt extenuați sau bolnavi, „Ofertantul” va înștiința imediat despre aceasta „Beneficiarul” și SCPA, care în rândul lor va lua decizia despre acțiunile ce urmează să fie întreprinse ulterior.
1.13. În cazul în care „Ofertantul” motivat nu va ieși la capturări, este obligat să anunțe  „Beneficiarul”, SCPA și  solicitantul  din timp.
1.14. Dacă „Ofertantul” întâmpină greutăți în capturarea unor animale, acesta este obligat  să anunțe „Beneficiarul” și SCPA despre dificultățile întâmpinate.
1.15.  Dacă  „Ofertantul” nu va prinde nici un câine în baza ordinului  primit,  va face notițe în Registrul electronic de executare a ordinelor și va solicita un nou ordin repetat.
1.16. „Ofertantul” nu este în drept să oprească capturările planificate.
1.17. În caz de probleme tehnice,  „Ofertantul” este obligat să asigure îndeplinirea ordinelor, emise conform Regulamentului.
1.18. „Ofertantul” trebuie să întreprinde toate măsurile necesare   pentru a captura câinii indicați în ordinele de capturare, emise conform Regulamentului.
1.19.  Capturare a  5 cățelușilor se socoate ca capturarea unui câine.
1.20. „Ofertantul” trebuie să asigure capturarea a minim 200  de câini din fiecare sector a mun. Chișinău timp de maxim pina la data de 30.06.2024.

2. Transportarea 
2.1. „Ofertantul” se obligă să efectueze transportarea câinilor în condiții, care să nu afecteze sănătatea animalului și să nu-i pună viața în pericol.
2.2. Unitățile de transport trebuie să fie închise,  de tip camionetă/ bus, bine ventilate, astfel încât să ofere animalelor siguranță și protecție împotriva intemperiilor naturii și aerisire adecvată.
2.3. Vehiculele vor fi curate și marcate vizibil cu următoarele elemente: denumirea organizației de capturare și numărul de telefon.
2.4. Autovehiculile vor fi dotate cu plasă, scară, cuști/ boxe, echipament pentru capturare umană, trusă de prim ajutor.
2.5. Fiecare animal trebuie să aibă o boxă separată, dar în condiții speciale (de exemplu câinii docili de talie mică sau pui) pot fi plasate  maximum 2 animale în aceeași boxă.
2.6. Boxele vor fi confecționate din materiale solide, de diverse dimensiuni, acestea trebuie să fie mai lungi decât corpul animalului.
2.7. Pentru animalele bolnave se va folosi boxe separate.
2.8. În unele cazuri, câinii capturați vor fi transportați în vederea predării conform ordinului  SCPA (APPA), la  adăposturi special amenajate, autorizate conform prevederilor legislației sanitar-veterinare, sau alte locuri pentru întreținere temporară.
2.9. Transportul trebuie să fie curățat și dezinfectat zilnic.
2.10. Boxele trebuie să fie curate, curățate după fiecare animal.
2.11. Boxele trebuie să fie echipate cu tavă detașabilă.
2.12. „Ofertantul” va oferi acces la GPS și arhive GPS cu traseele autovehicolelor. 
3. Sterilizarea 
3.1. „Ofertantul” se obligă să ofere servicii de sterilizare a câinilor și a pisicilor prin metoda chirurgicală - ovariohisterectomie la femele și orhiectomie la masculi. Intervenția chirurgicală se va realiza sub anestezie generală (neuroleptanalgezie sau anestezie inhalatorie). În cazul în care în oferta tehnică se va propune anestezia prin metoda inhalatorie se va face dovada deținerii aparatului de anestezie.
3.2. După intervenția chirurgicală vor fi utilizate medicamente pentru stoparea sângerării, antibiotice și antidurere.
3.3. Prestatorul se obligă să acorde tratamentul postoperator corespunzător.
3.4. La pisicile de stradă însemnul sterilizării va fi marcat prin tăierea vârfului urechii  din partea stângă ( dacă doctorul sta ochi în ochi la animal)  în forma de ”V”.
3.5. „Ofertantul” se obligă să facă  poze ale animalelor:
· din față; 
· lateral; 
· zona intervenției înainte și  după sterilizare în care să se vadă animalul;
· în cazul pisicii de stradă - și cu însemnul specific sterilizării de la urechea pisicii;
· pe poze trebuie să fie înscrisă data efectuării acesteia.
3.6. „Ofertantul”  nu va steriliza  animalele,  care au  starea  de  sănătate  slabă ori sunt bolnavi și nu sunt dispuși pentru sterilizare. „Ofertantul” va introduce datele despre starea de sănătate a câinelui extenuat sau bolnav  în anchetă și va anunța despre aceasta imediat „Beneficiarul” și SCPA. SCPA va lua decizia despre acțiunile care urmează să fie întreprinse ulterior. 

4.Vaccinarea antirabică
4.1. Câinii capturați vor fi vaccinați  înainte de eliberare.
4.2. Vaccinarea se va face cu vaccinuri  antirabie de la ANSA cu termen valabil.
4.3. Stickerul de la preparat se va lipi în anchetă  animalului.
4.4. Datele despre vaccinare se vor trece ulterior în registrul de evidență.

5. Deparazitare internă și externă
5.1. „Ofertantul”  se obligă să efectueze prelucrarea antiparazitară internă și externă care se va face  înainte de vaccinarea antirabică.
5.2. „Ofertantul”  se obligă să folosească  preparate  mai puțin toxice. 
5.3. Denumirea preparatului și data aplicării se vor introduce în ancheta  animalului (fișa de evidență a animalului) și ulterior în Registrul electronic de evidență a câinilor sterilizați.

6. Supravegherea postoperatorie
6.1. „Ofertantul” se obligă să asigure tratamentul  postoperatoriu (antiinflamator, analgezic și antibiotic pentru 48 de ore) și întreținerea minim 24 de ore și maxim cât este necesar pentru normalizarea pacientului, cu excepția cazurilor când curatorii își asumă întreținerea postoperatorie la domiciliu. 
6.2. Încăperea pentru întreținerea animalelor  trebuie să fie curățată și dezinfectată zilnic.
6.3. Temperatura încăperii  trebuie să fie adaptată condițiilor de mediu.
6.4. Boxele trebuie să fie echipate cu tavă. 
6.5. Cuștile pentru întreținere trebuie să fie curățate zilnic de deșeurile fiziologice.
6.6. Animalele trebuie să fie asigurate zilnic cu hrană și apă. 

7. Înregistrarea animalului în punctul de întreținere temporară
7.1.  Prestatorul se obligă să examineze animalul și să completeze anchetă: sexul, starea de sănătate a câinelui, data sterilizării, numărul crotaliei, denumirea preparatului de deparazitare, numele și semnătura veterinarului, lipește stickerul microcipului.
7.4. Toate datele din  anchetă, precum fotografiile din anchetă și de  pe masa de operație  se transferă în Registrul electronic de evidență a câinilor sterilizați. 
7.5. După eliberarea animalului ancheta se scanează și se introduce în  Registrul electronic de evidență a câinilor sterilizați. 
7.6. Anchetele fizice se transmit la sfârșitul lunii către „Beneficiarul” și SCPA împreună cu procesele verbale de prestare a serviciilor.

8. Implantarea microcipului 
8.1. „Ofertantul”  se obligă să efectueze implantarea  Microcipului până la procedura de sterilizare.
8.2. „Ofertantul”  se obligă să folosească microcipuri conform standardului ISO 11784 sau 11785.
8.3. Stickerul de la microcip se va lipi în ancheta animalului.
8.4. Datele despre microcip se vor trece ulterior în Registrul electronic de evidență a câinilor sterilizați. 

9. Aplicarea crotaliei
9.1. Aplicarea crotaliei se va face prin fixarea în ureche în așa fel, încât să nu rănească câinele ulterior.
9.2.  Crotalia să se fixeze cu numărul în exterior, pentru a fi vizibil. 
9.3. Сrotalia trebuie să fie dreptunghiulară de tip „deget”, nu se admit crotalii rotunde, triunghiulare sau de alte forme.
9.4. Crotalie trebuie să fie unică (de  culoare anumită, cu număr anumit)  și înregistrată la „Beneficiar”.

10. Eliberarea 
10.1. „Ofertantul” primește animalul de la clinică veterinară  pe baza  actului de primire-predare a animalului APPA.
10.2. Înainte de a prelua animal „Ofertantul” controlează starea animalului, prezența și numărul crotaliei (se scrie în APPA), se semnează în act de predare-primire.
10.3. „Ofertantul” se obligă să elibereze animalele la locul capturării, dacă procedura este indicată în ordinul de capturare. 
10.4. Înainte de eliberarea câinelui, obligatoriu din timp trebuie să fie anunțată persoană indicată în ordin  despre data și ora eliberării.
10.5. În mod obligatoriu trebuie să fie făcută înregistrarea video a eliberări câinilor.
10.6. Filmarea se va face în modul următor:
· se anunță  în mod verbal ziua, oră,  adresa cu demonstrarea semnelelor marcante ale adresei menționate (numărul casei, clădiri, monumente etc.)  se pronunță numărul  ordinului, se demonstrează numărul crotaliei, pe urmă se filmează procedura eliberării  câinilor  din cușca la adresa menționată   cu condiția, că câinii  eliberați  vor fi bine vizibili pentru verificare ulterioară de către beneficiar;
· în cazul în care solicitantul este prezent la procesul de eliberare, acesta trebuie să între în vizorul camerei de înregistrare.
10.6. În cazul în care câinele a fost transmis curatorului nemijlocit în locul de întreținere temporară, curatorul este obligat să semneze  actul de predare-primire a animalului. 

11. Medicamente
11.1. Toate medicamentele, materialele sanitare, resursele umane şi de logistică vor fi asigurate de cabinetul medical veterinar contractant;
11.2. Medicamentele şi materialele sanitare folosite vor fi încadrate în termenele de valabilitate.


12. Evidența animalelor
12.1. „Ofertantul” se obligă să introducă datele animalului  în anchetă animalului și în Registrele electronice puse la dispoziție de către „Beneficiarul” și SCPA cu completarea tuturor datelor necesare în tabele și Registrul municipal al animalelor de companie din municipiul Chișinău.
12.2. „Ofertantul” duce evidența: 
· Anchetelor animalului pe suport de hârtie;
· Registrului electronic  de evidență a câinilor  sterilizați;
· Registrul municipal al animalelor de companie din municipiul Chișinău;
· Completarea Registrelor va fi făcută zilnic  în maxim  de 24 de ore.
12.3. „Ofertantul” va numi în funcție o persoană (tehnician de evidența), care va fi responsabilă de completarea registrelor;
12.4. Despre persoana responsabilă va fi înștiințat „Beneficiarul” și SCPA.
12.5. În fiecare sâmbătă, „Ofertantul” va prezenta raport pentru lucrul efectuat în timpul săptămânii: numărul da câini capturați, sterilizați, eliberați, decedați, transmiși la azil și  numărul de câini rămași  de sterilizat conform proiectului.

13. Transmiterea animalului în punctul de întreținere temporară autorizată
13.1. Animalul se predă în clinică/ punctul autorizat de întreținere temporară pe baza actului de predare-primire animalului  (mai departe APPA) semnat de ambele părți.
4.2. Partea, care primește animalul, controlează starea lui fizică și se semnează pentru primirea lui.

14. Cerințe minime pentru prestatorii de servicii
14.1. „Ofertantul” are obligația de a comunica în scris personalului, care este implicat, despre mecanismul desfășurării activității, ce va fi realizată.
14.2. „Ofertantul” are obligația să asigure prestarea serviciilor medical-veterinare calitative prin medici veterinari, conform normelor și standardelor sanitar-veterinare.
14.3. „Ofertantul” va prezenta copiile următoarelor acte aferente persoanei responsabile de capturarea câinilor:
· aviz consultativ narcologic;
· aviz psihologic port armă valabil la data depunerii ofertei;
· toate medicamentele și materialele sanitare vor fi asigurate de agentul economic prestat încadrat în termenii de valabilitate și vor corespunde legislației în vigoare;
14.4. „Ofertantul” își va asuma responsabilitatea privind asigurarea echipamentului de protecție precum și efectuarea instructajului de protecție a muncii specifice acestei activități și de vaccinarea antirabică a personalului propriu;
14.5. Vehiculul destinat transportării animalelor trebuie să dispună de mecanism de fixare a boxelor și  ventilare suficientă în perioada caldă a anului.
14.6. „Ofertantul” trebuie să îndeplinească următoarele cerințe minime:
· Uniforme cu logo-ul vizibil al agentului economic pentru lucrătorii care capturează câinii;
· GPS instalat la mașină cu arhiva traseelor;
· Cameră video de corp sau telefon mobil cu funcție de filmare;
· Cuști pentru transportare;
· Scanner pentru microcipuri;
14.7. „Ofertantul” va asigura capturarea a minim 200  de câini pentru fiecare sector al mun. Chișinău timp de 2 luni maxim.

15. Achitarea 
15.1. Achitarea se va efectua pe baza următoarelor documente și  condiții:
· Factura fiscală;
· Actul de prestare a Serviciilor (care  va include data capturării, numărul ordinului, numărul de câini capturați, sexul câinelui, numărul microcipului, numărul crotaliei, adresa capturării);
· Registrul  de executarea a ordinelor electronic completat ( inclusiv cu video de capturare și eliberare/ predare,  poza fiecărui câine din față);
· Сopia actelor de primire-predare a animalelor capturate, dacă se predă la azil, centrul de întreținere temporară municipal autorizat, sau curatorilor . 
· Dosar electronic (mapa care să cuprindă actele de mai sus),

16. Alte
16.1. Se admite modificare procedurii de capturare, transportare, evidența 
de către Beneficiar, cu înștiințarea  preventivă a prestatorului.

III. CONDIȚIILE OBLIGATORIE A PRESTATORULUI
1. „Ofertantul”  se obliga sa foloseasca fire de sutura resorbabile în procedeul chirurgical,  cat și sutura chirurgicala tip "U" în puncte separate.
2. Microcip de standart nu mai jos de ISO 11784 sau 11785.
3. „Ofertantul”  are obligația să facă public faptul că sunt înscriși în cadrul programului de sterilizare organizat de „Beneficiar”.
4. „Ofertantul”  semnează cu „Beneficiarul” angajament pentru păstrarea datelor personale conform legii și folosirii Registrului municipal al animalelor de companie din municipiul Chișinău corect conform legii.

IV. PROCEDURA PRIVIND DERULAREA PROGRAMULUI DE STERILIZARE ÎN CAZURI, ÎN CARE DEȚINĂTORUL/ CURATORUL ADUCE ANIMALUL DE SINE STĂTĂTOR
1. În cazul, în care prezentarea câinelui la cabinetul veterinar se face de către curatorul câinelui, curatorul este obligat să înregistreze video procesul de capturare, și anume:
· să anunțe în mod verbal data capturării, adresa și să demonstreze semnele marcante ale adresei menționate (numărul casei, clădiri, monumente etc.);
· să filmeze câinele, care urmează să fie capturat sau care este deja capturat (animalul să fie bine vizibil pentru verificare ulterioară de către „Beneficiarul” și SCPA);
2. Curatorul este obligat să completeze cerere de angajament.
3. Curatorul este obligat să prezinte copia buletinului de identitate.



          Elaborat: 
             DARIE  RUSLAN















Cerere de angajament pentru  sterilizarea  animalelor de companie  fără stăpân


Subsemnatul(a) ........................................................ , legitimat(ă) cu buletin de identitate  
 serie…….  nr...................., cu IDNP .................................... , domiciliat(ă) în or. Chişinău         
sector ............................. , strada ..............................................       nr. ............., ap………..
 număr de telefon:……………………...
cunoscând prevederile art. 352 (1) din Codul Penal al R Moldova privind falsul în declarații,
predau  animalul preluat de pe str. ................................................. nr………. ,                                                  
cu următoarele caracteristici:  
                                                                                                                                               specia  animalului………………………... sex…………… culoare………………...    
varsta…………  
 și anexez  material video cu dovezi de la locul capturării.
În vederea sterilizării mă oblig să:
• accept procedurile de sterilizare, crotaliere, microcipare, deparazitare;
• accept ca Direcţia generală locativ-comunală și amenajare prin reprezentantul său anume
desemnat să verifice dacă animalul  a fost sterilizat în unitatea declarată;

Data ......../........../...........                         Semnătura medicului veterinar……………
Semnătura solicitantului …………….    Ștampila unității prestatoare

Sunt de acord cu transmiterea, prelucrarea şi stocarea datelor cu caracter personal de către               
Direcţia  generală locativ-comunală şi amenajare

Data____________ Semnătura ____________
