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Anexa nr. 22
La Ordinul Ministerului Finanfelor

nr. 69 din 07.05.2021Ministerul Infrastructurii qi

Dezvoltdrii Regionale
al Republicii Moldova

Inspectoratul Nalional
pentru Supraveghere
TehnicE

Digitally signed by Pllnddeald Visarion
Date: 2025.0 1 .29 l 7:25: 10 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

ffi

Nr. 51 93/24 din A9.fi .2024
AV IZ

pentru narticipare la licitatiile publice de lucriri din domeniul constructiilor si instalatiilor

Eliberat inheprinderii S.R.L. 'SOFTCONSTRUCT'. IDNO 1014600001023 confonn cereriiru. 11505/24 din 08.10.2024.

in urma verific5rii actelor prezentate gi infonnafiei rezultate din actele de control in ultimii 3 (trei) ani, potrivit Ordinului
nr. 48-A din 0l .07.2021 , Inspectoratul Nalional pentru Supraveghere Tehnici constattr urmbtoarele:

Prezentul Aviz sste cu titlu informaliv qi se elibereazd la cererea solicitantului.
Este valabil 12 luni de la data eliberdrii.

$ef adjunct Inspectorat

Ex: I. Cunnei
Tel: (O22)2244A7

Sergiu CHIRCU
Digitally signed by Chircu Sergiu
Date: 2024.10.09 09:24:31 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

str. Alexandr Pupkin, nr. 22, mun. Chiginiu, MD-2012,tel. +373-22-23-80-24, fax +373-22-24-25-84

Nr.

d/o
Informalii No,tiuni DA NU Noti

I

Incilciri constatate prin
procese - verbale de control,
emise in temeiul Legii
nr.l3l12012 si/sau H.G. nr.
360/1996, intrate in vigoare,
necontestate, sau contestate
dar confirmate prin hotirdri
j udecdtoregi executorii
definitive:

incilclri foarte grave

{art. 5' Legea l3l/2012)
NU

Sanc;iuni economice
(cu exagerdri ale costului mai mari de 15% din valoarea
lucrdrilor executate, inclusiv)

NU

ll Au fost inregistrate cazrui de
accidente: Accidente tehnice grave NU

III

Intreprinderea dispune de
necesarul de personal propriu
calificat (specialiqti gi

muncitori specializali cu
certificate de atestare tehnico-
profesionald,), tehnici
specializatd (mecanisme,
utilaj e), inciperi separate
corespunzltoare genului de
activitate (se,ctor de producere,
depozit, oficiu) pentru
executarea urmdtoarelor tipuri
de lucriri:

Conskuc{ii civile, industriale gi agrozootehnice :

A. terasamente, lucrdri la structura clddirilor;
B. structuri metalice; C. finisare, amenajare, protectie.

DA
A;B;

c

Construclii rutiere;

A. drumuri gi piste de aviatie; B. poduri; C. cii ferate.
NU

Construclii speciale:

A. hidrotehnice qi pentru imbundtiliri funciare;

B. {bntini arteziene; C. porturi gi debarcadere;

D. mine, cariere; E. tuneluri.

DA A;B

Instalalii qi refele tehnico-edilitare:

A. de alimentare cu ap6 qi canalizare:

B. de incSlzire; C. ventila{ie, climatizare; D. electrice;

E. de automatizare; F. telecomunicalie; G. semnalizare;

H. frigorifice, compresoare; I. tehnologice.

DA
A; B;
C; D;
E;G;I

Instalalii industrial periculoase:

A. sub presiune, mecanisme de ridicat, cazane;

B. chimico-tehnologice; C. gazoducte magistrale;

D. sisteme de alimentare st s:aze.

DA
A; B;

C;D

E-mail: secretariat@.inst.sov.md Pagina web: www.inst.qov,nd



MANUALUL CALITATII
s.c. .'S0FTCoNSTRUCT'

SRL

Canitolul CUPRINS Paq.l

Capitol
0

0.1.
4.2.
0.3
1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
2.
2.1.
2.2.
3.
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
4.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

I)enumire
Prezentare
Prezentarea intreprinderii
Lista de defuzare
Lista modificlrilor
Dispozifii generale
Scopul Manualului
Domeniul de aplicare
Structure manualului
Analiza perio diodi ca si actualizar ea manualu lu i calitati i
Gestionarea manualului calitatii
Documente de referinta
Definifii si prescurtiri
Definilii
PrescurtSri
Condifii referitoare la sistemul calitatii
Responsab i I itnlile managementului
Hotarirea consiliului de administrare
Organizarea
Responsabiliteti, atributii
Pregatirea si calificarea personalului
Resurse
Reprezentantul managementului
Analiza efectuata de management
Activitati de executie
Conditii prealabile
Planificarea
Analiza contractului
Controlul documentelor si datelor
Proceduri si instructiuni
Aprovizionarea materialelor/produselor
Primirea, depozitarea si manipularea produselor

Numele, prenumele Data Semn[tura



MANUALUL CALITATII
S.C. "SOFTCONSTRUCT'

SRL

Canitolul CUPRINS Pa,s.2

5.1.

5t

5.3.

5.4.

5.3.

5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

5.11.
6.
6.1.
6.2.
1

7.1.
7.2.
7.3.
8.
8. l.
8.2.

9.

9.1.
9.2.

Activitea de confirmare
Masuri generale

Plan de control calitate, verificari si incercari
Controale de calitate, verificiri si incercari

Stadiul controalelor de calitate, verivicari si incercari

Mijloace de masurare si incercare

Controlul proceselor
Insoectii si incercari finale
inregistrarea inspectiilor si incercarilor
Controlul inreqistrarilor calitatii
Auditurile interne ale calitatii
Instruire
Examiniri tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)
Planificarea ETAC
Sistemul de ETAC
Activitati corective
Neconfomitati
Actiuni corective
Actiuni preventive
Documente si inreeistriri
Controlul documentelor
inregistrlri de calitate

Manipulare, depozitare, conseryare,
Manipulare
Depozitare
Anexe

Numele, prenumele Data Semndtura



MANUALUL CALITATII
S.C. "SOFTCONSTRUCT'

SRL

Canitolul0 PREZENTARS Pas.3

O. 1. PREZANTARAA ORGANIZATIEI

Societatea cu R[spundere Limitate S.C. "SOFTCONSTRUCT" SRL, str. Florilor 32,

or. Anenii Noi, r-nul. Anenii Noi, intreprinderea a fost fondatl in 16.10.2014.

Profilul-executarea lucr6rilor de constructie-montaj.

Date privind inregistrarea: Nr. de ?nregistrare 1014600001023 din 16.10.2A14

Firma dispune de specialigti gi muncitori calificati cu vechime in muncd in

domeniu.

Asigurarea cu specialist atestafi:

Diriginte de pantier: Plimideali V.

Diriginte de gantier: Bodrug D.

Responsabilul sudurii: Pllmidealil V.

Responsabil tehnica securitlfii: Ursu V.

Numele, prenumele Data Semntrtura



IVIANUALUL CALITATII
S.C. 'SOX'TCONSTRUCT'

SRL

Canitolul0 PREZENTARE Pas.4

0.2. LISTA DE DIFUZARE

I)estinatar

1. Director

2. Dirieinte de santier
3. Compartiment AQ
4. Compartiment CQ
5. Compartimenttehnic-productie

6. Compartiment studii piata, oferte, contracte

7. Compartiment aprovizionare

g. Compartiment person al-or ganizare-normare-salarizare

9. $antiere

Numele, prenumele Data Semnitura
intocmit 3uzunMihail t0.09.2024 *:21 -fctuanzer€r I Ex.

Verificat lltrmidealtr Visarion 10.09.202f W Data Nr.

.''->



MANUALUL CALITATII
S.C. "SOFTCONSTRUCT'

SRL

Capitolul0 PREZENTARE Pas.5

0.3. LISTA MODIFICARILOR

uap. Fige de modificlii

I

2

3

4

J

6

7

8

9

l0

Anexe

Numele, prenumele Data Semniltura



MANUALUL CALITATII
S.C. *SOtr'TCONSTRUCT'

SRL

Capitolul I DISPOZITII GENERALE Pas.6

l.l. SCOPUL MANUALULUI

1.1. 1. Manualul calitdlii - este documentul care enun{5. politica calitedi fi
descrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi

asigurare a calitilii, concretizat in programul de asigurare a calit[{ii al S.C.

"SOFTCONSTRUCT" SRL cuprinz?nd organizarea, responsabilitetile, autoritatea

gi relaliile reciproce intre compartimentele qi persoanele care dirijeazd, qi ce au

incidente asupra calit[1ii, av?nd ca scop final definirea si oblinerea calitdtii

ansamblului activitltilor qi presta{iilor desfbgurate de S.C. "SOFTCONSTRUCT"

SRL.

1.1.2. Manualul calitalii determin[ metodele de conducere,

responsabilitl1ile qi obiectivele sistemului de conducere qi asigurare a calitilii, a

s.c. "SOFTCONSTRUCT" sRL astfel ?ncit s[ se asigure o implimentare a

tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.

1.1.3. Manualul calit[1ii descrie sistemul de conducere gi asigurare a

calitetii aplicat de S.C. "SOFTCONSTRUCT" SRL in condiliile previzute de

Legea privind calitatea in construc{ii si standardului IS0-9002.

1.1.4. Manualul calitalii impreuna cu procedurile funcliilor de sistem

stabileqte mSsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabili
in construcfii, incepind cu aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea la

beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calit[1ii descris in prezentul Manual,

S.C. *SOFTCONSTRUCT" SRL asigur6:

L1.5.1. desfbgurarea in mod planificat qi procedurat a activitllilor
specifice, in cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor

interne sau strline aplicabile.

1.1.5.2. realizarea qi men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru

documenta{iile tehnice si documentele contractuale.

Numele, prenumele Data SemnXtura

uali zarea



MANUALUL CALITATII
Capitolul 1 DISPOZITII GENE

Numele, prenumele Data

1.1.6. Programul de asigurare a calitdtii a or ganizaliei este structurat astfel.

manualul de asigurare a calitdtii cu iuni continind procedurile funqiilor
de sistem, documente gi inregistrlri utiliza

- procedurile (instruc{iunile tehnice

- planurile control de calitate, verifi

e;

executie);

i gi ?ncercdri.

I.2, DOMENIUL DB APLICARE
1.2.1. Manualul calitalii se aplic6 de c6tre

SRL implicat in activit6ti determinante pent

1.2.2. Manualul calitdtii este aplicabil in

lucrlrilor de orice tip de construclie (indu

de categorie de importanl6, a construcliei.

1.2.3. Manualul calititii se aplic6 in cadru

metrologie, identificare, regisire, primi
..SOFTCONSTRUCT'' 

SRL.

personalul S.C. "SOFTCONSTRUCT"

calitatea lucr[rilor contractante.

ivitilile desfbgurate pentru executarea

iale, civile, socio-culturale) indiferent

activititilor curente de aprovizionare,

, depozitare desflgurate de S.C.

I.3. STRUCTURA MANUALULUI CA ITATII
Manualul calitifii este structurat in mod I urmltor:

I.

II.

m.

IV.
V.

Planurile calitelii
Procedurile generale

Procedurile de sistem

Procedurile tehnice de execufie

Instruc{iunile de lucru.



MANUALUL CALITATII
s.c. "soFTcoNsTRUCT'

SRL
Capitolul I DISPOZITII GENI TALE Pas.8

r.4. ANALTZA PERTODTCI, gr

CALITATII
CTUALIZAREA MANUALULUI

1.4.1. in vederea imbun[tdlirii sistemului calitSlii adoptat, organiza\iava analiza
periodic documentele sistemului calit[1ii {n vederea evalubrii adecvabilitdtii $i

eficientei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodic[ se stabileqte [acl:
1.4.2.1. organizarea existent[ este adecvat{ gi funclionald;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sun{ adecvate $i eficiente in implimentare.

I.4.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

1.4.3.r. rezultatele auditurilor interne efec{rate in activitd{ile proprii;

1.4.3.2. rezultatele auditurilor efectuate de c[tre organisme externe;

1.4.3.3. rezultatele analizelor efectuate de lnanagement,

1.4.3.4. rapoartele periodice de analizd" { tendinlei calit6tii efectuate de cdtre

personalul controlului calitllii (CQ);

1.4.3.5. observalii sau recomanddri fbcute de citre utilizatorii manualului.

r.s. GESTTONAREAMANUALULUQAUTAITT

1.5.1. Manualul calitllii este linut sub con]trol de citre compartimentul asigurarea

calit[tii (AQ) de la distribuirea gi pini la retra[erea acestuia.

1.5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii sp[e consultare este tinut[ pe formularul

..Situa{ia difuzirii sau Manualului calitdlii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face copform listei de distribuire aprobatl de

director.

1.5.4. imprumutarea sau oferirea spre cons Itare a manualului, sau a unor p[r1i ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu

face numai cu acordul directorului sau persoa

unt mentionate in lista de distribuire se

ei imputernicite de aceasta.

Numele, prenumele Data Semntrtura



MANUALUL CALITA
Capitolul I DISPOZITII GENE

DOCUMENTE DE REF'ERINTA

L COD Nr.434. din 28-12-23

2. H.G. RM nr. 461din 6
iunie 1995

3. H.G. RM nr. 490 din
17.iulie. 1995
4. H.G. RM nr. 285 din
23 mac 1996
5. H.G. RM nr. 360 din
25 iunie 1996
6. H.G. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

7. H.G. RM nr. 664 din
29 noiembrie 1996

cPA.08.0l-96

NCM A. 02.02-96

NCM A. 03 .02-96

NCM A. 03.06-96

NCM A. 03.08-96

13. H.G. RM nr. 378 din
22 aprilie 1997

14. H.G. RM nr. 382 din
24 aprilie 1997

cP A.03.02-98

NCM A. 03.03-98

NCM A. 03.07-98

COD URBA+\TISMULU gI CONSTRUCTTTLOR

"Regulamen{ privind agrementul tehnic pentru
produse, propedee si echipamente noi in
construc{ii"
"Conceplia alctualiz6rii sistemului national de
documente nprmative in construc{ii "
"Regulamen{ privind recep{ia construcliilor si
instala{iilor ferente "
"Regulamen{ privind controlul de Stat in
construc{ii"
"Regulamenp cu privire la verificarea proiectelor
si execulie{ construc{iilor si expertizarea tehnica
a proiectel$r si construcliilor"

"Programul rlepublican de creare abazei
normative in costructii"
"Instrucliuni de verificare a" calitatii si de
receptie a lugririlor ascunse si in faze
determinantf la construclii si instalalii aferente"
"Sistemul cafitatii in construclii. Regulament
privind cond]ucerea si asigurarea calitatii."
"Sistemul de certificare in construclii.
Regulament frivind certificarea produselor
folosite in clnstructii"
"Sistemul de certificare in construcfii.
Regulament frivind autorizarea si acreditarea
laboratoareldr de incercari. "
"Sistemul de certificare in constructii.
Regulament frivind Centrul Tehnico- Stiintific
de certificar$ in construclii."
"Concep{ia sistemului de exploatare a fondului
construct exibtent"
"Regulament privind urm6rirea comportirii in
exploatare, i{rtervenliei in timp si postutilizarea
construcliilot'"
"Sistemul de certificare in construcJii. Ghid de
evaluare a prpcesului de fabricalie a produselor
omogene fol{site in construc{ii. "
"Sistemul de certificare in construclii. Reguli de
efectuare a cfrtificdrii produselor folosite in
construc{ii. "
"Sistemul de certificare in construcJii.
Regulament frivind evaluarea procesului de
fabricatie a froduselor folosite in construc{ii"

10.

8.

9.

ll.

t2.

15.

16.

17.

Numele, prenumele Data

Verificat



MANUALUL CALITATII
S.C. OSOFTCONSTRUCT"

SRL
Capitolul2 IIEFINITII SI PRASC IRTARI Pas.10

2.1. DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - i

sistematice implementat in cadrul sistemul

necesar, pentru furnizarea nerederii cores

condiliile referitoare la calitate (SR ISO S4t

2.r.2. ACTIUNE CORECTIYA - acliun

unor neconformitati, defecte sau a altor

prevenirii repetarii acestora (SR ISO 8402).

2.1.3. ACTIUNE PREVENTM - ac{iur

unor neconformitati, defecte sau a altor

prevenirii apariliei acestora (SR ISO S40Z).

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - act

inainte de semnarea contractului pentru

corespunzltor, fara ambiguitati, condiliile r

documentate si pot fi indeplimte de furnizor

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE IT

nsamblul activitatilor planificate si

ri calitatii si demonstrate atit cit este

runzltoare ca o emitate va satisface

2).

: intreprinse pentru emiterea cauzelor

situatii nedorite, existente in scopul

e infreprinse pentru emiterea cauzelor

situatii nedorite, posibile, in scopul

vitati sistematice efectuate de furnizor

a asigura ca sunt definite in mod

lferitoare la calitate ai ca acestea sunt

(sR rso 8402).

:ANAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuata de management de la nivelul

sistemului calitatii in raport cu politica

ISO 8402).

2.1.6. AUDITAT - organiza{ie in curs de a{ditare (SR ISO S4OZ).

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - perso{na calificata pentru asigurarea calitatii
(sR rso 8402).

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinar{ sistematica si independenta, in scopul

de a determina daca activitatea referitoare l{ calitate si rezultatele aferente satisfac

dispoziliile prestabilite precum si daca aceslte dispozilii sunt implementate efectiv

si sunt corespunz[toare pentru realizarea obi]ectivelor (SR ISo 8402).

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea adtivitatilor efectuate de citre o unitate

pentru oblinerea unui produs sau servici]u, incepdnd cu pregltirea cerin{elor

specifice si terminind cu acceptarea acestuf produs sau serviciu de c[tre unitatea

respectiva.

eel mai inalt asupra

in dpmeniul calitatii

stadiului si adecvlrii

si cu obiectivele. (SR

Numele, prenumele Data Semnltura



MANUALUL CALITATII
S.C. "SOX'TCONSTRUCT'

SRL

Capitolul2 DEFINITII SI PRESC RTARI Pas.11

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat une

capabilitatea acesteia de satisfacere a condil

Z.I.II. CALIFICAREA PERSONALULU

preg[tire, instruire sau experienta si ver

standardelor prin care se califica o persoana

Z.t.l2. CALITATE - ansamblu de caract(

acesteia aptitudinea de a satisface necesitali

2.1.13. CARACTERISTICA. - orice prop

proces sau serviciu care poate fi. descri

conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de dete

calific[rii sau instruirii personalului in confi

2.1.15. CONFIMARE - consemnarea

serviciile sau documentele indeplinese cerin

entitati atunci cind a fost demonstrate

ilor specificate (SR ISO 8402).

[ - capacitati si aptitudini obtinute prin

ificate prin teste conform cerinlelor

pentru a indeplini o funclie ceruta.

ristici ale unei entitati. care ii conferi

exprimate si implicite. (SR ISO 3402).

ietate sau atribut destinat unui produs,

ia sau masurata pentru a determina

minare, verificare si atestare in scris a

rmitate cu cerinlele aplicabile.

verificlrii ca produsele, activitatile,

ele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA $ALITATE - exprimare a necesitelilor

sau transpunerea acestora intr-un ansambl[r de condilii exprimate calitativ sau

calitativ referitoare la caracteristice unpi entitati, in scopul realizarii si

examinanarii acesteia. (SR ISO 3402) 
]

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a clonditiilor specificate. (SR ISO 8402).

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITAfIII - termen general folosit referitor la

una din urmatoarele situatii: 
i

- avarii, deficiente, funclionare defectuoasAjsi neconformitati;

- o condilie semnificativa contrara calitatii jeste aceea care daca nu este corectata

poate avea efect esenfial asupra func{ionarii

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scris:

angajate juridic, convenite intre organizalia

specifica cerinlele si condiliile ce trebuie in,

2.1.20. CONTRACTANT - organiza\ia c

beneficiar pebaza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehr

utilizate pentru satisfacerea condiliilor refer

;au securitilii construc{iei.

si celelalte documente contractuale,

:xecutanta si cea beneficiara in care se

eplinite pentru ?ncheierea lucrlrii.
re executa produse/servicii pentru un

si activitsti cu caracter operalional

:e la calitate. (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data Semniltura
intocmit SuzunMihail r0.09.2024 4#"< Actu_lli zarea Ex.
Verificat PHmideanl Visarion ro.0e.20241 r-- d)ata Nr.



MANUALUL CALITATII
s.c. 'sox'TcoNSTRUCT'

SRL
Capitolul 2 DEFINITII SI PRESC ]RTARI Pas.12

2,I.22, CRITERIUL DE CALITATE . i
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei

iciu (nivel) limita unei caractenstici de

rndilii sau a unei asteptari rezonabile

referitoare la o utilizare prevdzuta, inclusiv 
lla 

securitate. (sR ISo 9402)

2.1-24. DOVADA OBIECTM - infofmatie care poate fi demonstratd ca

adevdratd, bazatd pe fapte obtinute lrin opservare, mdsurare, incercare sau prin
alts mijloace. (SR ISO 8402) 

i

2.r.2s. DOCUMENTELE PROGRAMUTIUI DE ASTGURARE A CALrrATrr -
se compun din Manualul calitatii, procedufile funcliile sistemului, procedurile si

planurile de control de calitate, verificlri si [ncercari.
2.1.26. DOCUMENT - orice informa{ie irf forma scrisa, desenata sau in alt mod

de prezentare care descrie, defineqte, specifirce, consemneazd sau atesta activaati,

cerinle, procedure si rezultate 
i
I

2.1.21. DOCUMENTE TEHNTCE DE P+OIECTARE - documenta(ia compusa

din parti scrise si parti desenate care defineite un sistem, o instalalie, o clidire, un

echipament sau un produs, prin care sunti descrise, justificate si stabilite toate

caracteristicile, informaliile, cerin!ele, procedurile si controalele necesare

executiei, constructiile, montajului si ex

condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.I.28. ETALONARAA SAU VERIFICAI

doud mijloace de masurare sau etalonare

cunoscuta qi identificabila in lume, pina la

face pentru a detecta, corela, inregistra sau

precizia unui mijloc de masurare de precizie

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigr

de o construclie (lucrare) pentru a fi con

tehnice aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe b
produsele si sistemele de calitate sunt capat

loatirii acestora in conformitate

EA METROLOGICA - compararea a

dintre care unul este de o precizie

n etalon na{ional cunoscut official. Se

llimma prin corectare orice variatie in

necunoscuta.

tta obligatorie care trebuie satisfbcuta

rnna cu specificaliile reglementarilor

analitice pentru determine daca

le.

Numele, prenumele Ilata Semniltura
intocmit 3uzunMihail 10.09.2024 _ry<_ Actuali zarea Ex.
Verificat lHmideali Visarion 10.09.2024 Data Nr.

P
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Numele, prenumele Data

2.1.31. EXECUTIE - acele activitati

constructii-montaj, punere in funcliune si

parti ale programului de asigurare a calitatii

ca: proiectare, procurare, fabricafie,

exploatare care sunt implementate ca

2.1.32. EXAMINARE TEIINICA DE AS

periodice si planificate care sunt reali

aplicabile ale programului de asigurare a

URARE A CALITATII - activitatile

pentru a confirma caelementele

litatii sint stabile in concordanta cu

cerinlele PAC si ca elementele PAC sunt e

specificate.

'ectiv implementate conform cerintrelor

2.I.33. IMBUNATATIREA CALITA - actiuni intreprinse in intreaga

organiza\ie pentru cregterea eficacit[1ii si

scopul de a asigura avantaje sporite atit

acesteia. (SR ISO 8402).

icientei activitatilor si proceselor in

tru organizalie cit si pentru cliengii

2.1.34, INSPECTIE - activitate, cum ar fi
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai

masurarea, examinarea, incercarea sau

ultor caracteristici ale unei entitati si

compararea rezultatelor cu conditile speci cate in scopul de a stabili daca este

realizata conformitatea pentru fiecare ca istica. (SR ISO 8402).

2.1.35. INSTRUIREA - pregltirea pri cursuri de specialitate planificate

periodic, la locul de munca, in centre spec

si aprofundarea cunogtin{elor de asigurare

de lucriri in vederea aplic[rii PAC.

lizate sau alte unitati, pentru insusirea

calitatii specifice profilutui si etapei

2.1.36. INTERFATA - limita comuna

compartimente, colaboreaz6. in scopul indep

interactiva intre organizalii/servicii/

inirii unei activitati.

re furnizeazd" dovezi obiective ale2.1.37. INREGISTRARE - document

activitatilor efectuate sau ale rezultatelor o inute. (SRISO 8402).

toate lucrarile necesare realizdrii unei2.1.38. LUCR.A.Rr DE CONSTRUCTTI -

cl6diri efectuate de cltre o unitate de const

2,I.39. MANAGNMENTUL CALITA II - ansamblu activitatilor funcliei

itica in domeniul calitatii. obiectivelegenerate de management care determina

si responsabilitetile si care le implement in cadrul sistemului calitatii prin
mijloace cum ar fi planificarea calitatii,

imbunatatirea calitatii. (SR ISO 8402).

ntrolul calitatii, asigurarea calitatii si
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2.1.40. MANUALUL CALITATII - docu

calitatii si descrie sistemul calitatii al unei c

2.1.41. NECONF'ORMITATE - o defici

procedure care fac ca pentru un produs sau

nedeterminata sau neconforma cu cerinlele r

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ

activitati specifice a serviciilor si produselo

2.1.43. OFERTA (PENTRU LTCTTATI

rlspuns la o cerere de oferta in vederea adjr

lent care prezintS politica in domeniul

: ganizali| (SR I S0S402)

rnta in caracteristici, documente sau

serviciu, calitatea sa fie inacceptabila,

pecificate.

are asigura autorizarea si controlul pe

l) - oferta facuta de un furnizor ca

decirii unui contract pentru furnizarea

unui produs. (SR EN ISO 9A02). 
i

2.1.44. ORGANIZ,ATLB - companie, cotp{.afie, intreprindere sau institutie, sau o

parte din acestea, cu statist de societate pe pc{iuni sau nu, publica sau particulara,

care are propriile funclii si propria administ{a1ie.

2.1.45. PRODUS - materii prime, mater[ale, parte componente, subansamble,-l
echipamente, structure de sistem sau produsf finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor aftivitatilor efectuate de o organiza[ie
I

pentru obtrinerea unui produs sau serviciul incepind cu pregdtirea cerinlelor si

terminind cu acceptarea produsului/serviciufui de citre organiza\iarespectiva.
I

2.1.47. PROGRAM DE ASTGURARE A p,utrlur - un ansamblu de masuri

organizatorice pentru activitatile de u"fifi.[ti, inspeclii ETAC-uri, pentru
I

prevenirea si detectarea oricdrei abateri [ata de cerinlele din documente, cu

precizarea responsabilitetilor funclionale silcu identificarea funcliei de conducere

pentru asigurarea calitatii produselor si serv

2.I.48. PLANIFICAREA CALITATII -

condiliile referitoare la calitate precum

elementelor sistemului calitatii (SR 1S0840:

2.1.49. PLANUL CALITATII - document

succesiunea activitatilor specifice referitoar,

produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

ciilor.

activitati care stabilesc obiectivele si

si condiliile referitoare la aplicarea

)

care precizeazl practicile, resursele si

la calitate, relevante pentru un anumit

Numele, prenumele Data Semnitura
intocmit SuzunMihail t0.09.2024 -ZZn-- -Arefitali zarea Ex.
Verificat lllmideali Visarion 10.49.2024 ht- Data Nr.

-,--)
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Numele, prenumele Deta

2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL CAL TATII - obiective si orentari generale

ale unei organiza\ia in ceea ce privegte cali asa cum sunt exprimate oficial de

managementul de la nivelul cel mai inalt. (

2.1.51. PROCEDURI - documente care

rso 8402).

ifica scopul, domeniul si modul de

indeplinire a tuturor activitatilor producti

verificiri si incercari de omologare precum

calitatii.

func{ionale, de control de calitate.

i de control a activitatia de asigurare a

2.1.52. PROCES - ansamblul de resu si activitati interdependente care

transforma datele de intrare in date de i ire. (Resursele pot include personal,

finante, facilitali, echipamente tehnici si ode), (SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESS SPECIALE - acele

examinate direct pentru a stabili deplina

astfel incit confirmarea calitatii depinde de

2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - pr

entitate este capabila sa satisfaca condiliile

ale cdror rezultate nu pot fi
or conformitate cu cerintele impuse,

ificate. (SR ISO 8402).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PE TU CONTROLUL PROCESELOR

SPECIALE - personal calificat speciali si/sau autoizat pentru a indeplini

al indemin[rii si al tehnicilor decerinlele de inspectie din punct de

inspec{ie pentru procese speciale.

2.T.56. PUNCT DE CONTROL CALITA

un punct sau un stadiu din ciclu de produc{

, VERIFIC,I,NT SI INCERCARI _

c[tre personalul care are responsabili

e, in care se efectueazl controalele de

ea de a determina acceptabilitatea

produselor sau serviciilor si de a inregistra rezultate.

Anr Sr INCERCARI - documentul

de calitate, verificlrile si incercarile

un produs sau serviciu.

rodus sau modificarea unei lucrdri de

construclii sau montaj pentru a satisface

ezile generate in timpul procesului.

s prin care se demonstreazl" daca o

2.I.57. PLAN DN CONTROL. VERIFI

care enumera si descrie toate controalele

necesare pe faze de execu{ie si finale pentru

2.1.5E. RtrFACSRE - reprelucrarea unui

le specifice iniliale.
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2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui
constructie-montaj care prezintf, neconforn
condilii de siguran{a si fiabilitate desi prin
cerintele specificate inilial.
2.1.60. SERVICII - desfasurarea unei
fabri ca1ie, constructii-montaj, controale ned
2.1.61. LOT - o cantitate identificata de p;

dimensiuni, de acelaqi tip sau class, execul
timp, in condilii identice.
2.1.62. SISTEMUL CALITATII - structu
resurse necesare pentru implementarea mani
2.T.63. STRUCTURA ORGANIZATO]
relalii dispuse intr-o schema, prin care o or,
8402).

2.1,64. SUBCONTRACT - organizafie car

unui contract direct.
2.1.65. SUPRAVEGHERE - evaluarea,
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, prc
indeplinirea cerin{elor.
2.1.66. PROIECTARE-oactivitare
informaliilor necesare si duce in final la elal
2.I,67. UNITATE DE CONSTRUCTII.}
de construc{ii, montaj, instalatie, fabricalie r

2.1.68. UNITATE FURNIZOARE - unir
referitoare la acestea, in concordanta cu doc
2.1.69. TRANSABILITATE - aptitudine <

a localizLrii unei entitati prin identificlri inl
Z.I.7A. TRATAREA NECONT'ORMII
intreprinsa in legatura cu o entitate neco
neconformitatii (SR ISO 8402).
2.1,71. VALIDARE - confirmare prin exa
a faptului ca sunt satisfacute condiliile p

prevlzut6 (SR ISO 8402),
2,1.72. VERIFICARE - confirmare pr
cbiective a faptului ca au fost satisfbcute co

rrodus sau modifi carea unei lucrdri de
itati astfel incit sa poata funcliona in
eparafie produsul/lucrarea nu satisface

activitati ca'. proiectare, procurare,
r structive/reparatii.
odus de aceeaqi puritate, compozilie si
lte in aceeagi instala{ie si perioada de

'i organizatorice, proceduri, procese si
gementului calitatii. (SRIS0S402).
.ICA - responsabilitdti, autoritari si
anizalie isi exercita funcliile. (SR ISO

e executa produse sau servicii pe baza

analiza si confirmarea permanenta a

luselor si serviciilor, pentru a asigura

ehnica care incepe cu identificarea
orarea documentelor tehnice.
ONTAJ - unitate care executd lucrlri
i asamblare a produselor pe qantier.

rte care livreaza produse sau servicii
rmentele de proiectare.
e reg[sire a istoricului, a utiliz[rii sau

rgistrate (SR ISO 8402).

{.TII - ac{iune care urmeaza a fr
iforml existenta, in scopul rezolvdrii

rinare si furnizare de dovezi obiective
rticulare pentru o anumita utilizare,

n examinare si furnizare de dovezi
Ldiliile specificate (SR ISO 8402).

refi

2.1
aI
pre
2,1

obi

Numele, prenumele Data

Verificat
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Numele, prenumele Data

2.2. PRESCURTARI

AO
CQ
CMET
CST
DDE
DO

ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ITG
ISC
MC
NIR
ONDC

PCCVI
PT'

PG
Pti
PL
PIT

PS

PVC

RAC
RNC

SUAP

- Asisurarea cali
- Controlul cali
- Compartiment
- Compartiment

etic si mijloace transport
ii tehnologice

- Detalii si deviz de execulie
- Dispozilie de re

- Examinare tehni de asigurare a calitatii
- Fisa chestionar
- Instruc{iune de

- Instructiune de

- Instruc{iuni teh

u

m

ru aprovrzronare

- Instrucliune teh
ce de execu{ie
ice generale

in Construcjii- Inspec{ia de

- Manualul Cali ll
- Nota de intrare

- Organul Nati de Dirijare in Construclii

- Plan de control
- Punere in func{i

alitate, verificiri si incercari

- Procedura ?.
- Plan de inspecli sl mcercarl
- Procedura de I
- Procedure/Inst
- Procedura de si
- Proces-verbal d control

- Raport de ac{i corectlve
- Raport de necon mitate

- Serviciu urmlri si asigurare mijloace de produc{ie
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Numele, prenumele Data Semnltura
Actuali zarea

3. 1. RESPONSABTLTTITTLE MANAGE NTULUI
3.1.l. Conducerea S.C. "SOFTCONS UCT" SRL este responsabill pentru

stabilirea gi implimentarea unui program

activitdtile necesare realizdrii lucrlrilor
de asigurare a calitilii pentru toate

constructie-montaj in toate fazele de

executle.

3.1.2. Conducerea S.C.

activitdtile desfbgurate de

conformitate cu prevederile

..SOFTCONS CT" SRL asigur[ prin PAC ca toate

organrzalle vor fi conduse, efectuate gi controlate in

legilor qi no ivelor in vigoare utilizate la realizarea

obiectului.

3.1.3. Conducerea S.C. *SOFTCON TRUCT" SRL asigurd prin prezentul

Manual ca activitatea desfbguratd de S.C. ,' ONSTRUCT" SRL care cade sub

inciden{a Legii privind calitatea in constru ii, va incepe numai dupl ce PAC este

stabilit gi aprobat qi se oblin avizele n in condiliile previzute de Lege.

3.1.4. Conducerea S.C. "SOFTCONSTR CT" SRL va ?ncheia contracte pentru

ONSTRUCT" SRL numai cu unitili
umente contractuale responsabilitllile

produse gi servicii destinate S.C. "SOFT

autorizate in acest scop qi va preciza in do

stabilite privind asigurarea calit[1ii ce revin

3.1.5. Furnizorii rlspund in fala cond erii S.C. *SOFTCONSTRUCT" 
SRL

pentru stabillirea qi implimentarea Program r proprii de asigurare a calitl1ii.
3.1.6. Conducerea S.C. "SOFTCONSTR T" SRL asigur6 prin mdsurile stabilite

in prezentul MC accesul beneficiarului pen efectuarea de inspectii qi ETAC-uri

in toate zonele gi la toate nivelurile de auto

3.1.7. Conducerea S.C. "SOFTCONS UCT' SRL

lui personal

abordeazd calitatea ca o

al societIlii implicat infunclie aflat[ sub responsabilitatea intre

activitate determinate incepind cu manage tul de virf.
3.1.8. Conducerea S.C.'SOFTCONSTR " SRL adopt[ sistemul calitdlii
scopul imbundtltirii continue a proceselor, a calitilii lucrbrilor gi produselor,

nformitlli, ca un factor cheieeliminarea cauzelor care provoacl nec

competitivitatea societltii, firmei.

3 . I . 9. Ca obiective de viitor firma igi pro

- introducerea de tehnologii modeme care asigure competitivitate;

ln

ln

ln
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- instruirea intregului personal cu docurn

scopul conqtientizdrii crescinde a calit[1ii;

- ofinerea certificatului sistemului caliti

acreditate gi recunoscuti de Organul Nafion

3.2. HOT;.NiNNA CONSILIULUI DE AT

3 .2.1. Consiliul de administra{ie al S.C

prezentul MC qi igi asumi obligativitatea rer

3.2.2. Consiliul de administra{ie hot[r6gt

stabilirea, implimentarea, evaluarea gi eficie

revine directorului S.C. "SOFTCONSTRUC

3.2.3. Directorul S.C. "SOFTCONSTRUC

implimentErii 9i eficienlei PAC gefului c
*SOFTCONSTRUCT" SRL deleagd

Programului de asigurare a calitdlii, in execr

3.2.4. Responsabilitatea implimentdrii pro

atribu{ia tuturor factorilor de conducere, in r

3.2.5. in vederea garanliei indeplinirii tuturr

activitatile s.c. "SOFTCONSTRUCT" SRL

- structuri organizatorice corespunzltoare i

acopere toate funcliile sistemului;

- independenfa intre funcliile de implimenta

- independenla intre functiile de execulie

tehnice de asigurare a calitilii.

3.3 ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatoricd a S.C. *SO.

in organigrama Planqa nr. l.
3.3.2. Schema de relalii cu beneficiarul, r

lurnizorii este prezentat[ in Planga nr.2.

1.3.3. Organigrama compartimentului de asi

].3.4. Organigrama compartimentului CTC

ntele sistemului calitdlii elaborate in

lii elaborat de cStre o organizalie

rl de dirijare in Construclii.

MINISTRATIE

'SOFTCONSTRUCT" SRL adopti

pect[rii acestuia la toate nivelurile.

) ca responsabilitatea deplini pentru

nla programului de asigurare a calitdlii

[" sRL.

f" SRL deleagd autoritatea evalu[rii

>mpartimentului AQ. Directorul S.C.

rutoritatea urm[ririi implimentirii

tarea lucr[rilor de geful de sector.

3ramului de asigurare a calititii este

fera lor de activitate.

rr cerintelor PAC, directorul asigurl in

urmltoarele condilii:

nplimentirii qi evaludrii PAC care sd

gi cele de evaluare ale PAC;

de verificare, control gi examindri

CONSTRUCT" SRL este prezentatl

ganele superioare de reglementare gi

urare a calit5lii - Planqa nr.3.

lte prezentat[ in Planga nr.4.

3.

ll

a
J

Numele, prenumele Data Semniltura

Verificat
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Plansa nr. I

ORGANIGRAMA S.C, "S FTCONSTRUCT'' SRL

I}IREI }TSR

Comparl *Q

Compart. CTg SAN NER
Gampartisnsnt
aprsvirlsnars

Ccmp"

Fsr$onal
0rgaRilfrr*!
galatrit*re.

Numele, prenumele Data Semntrtura
intocmit lGuzun Mihail 10.09.2024 -4dxx*"ali zarea 

-TE*Verificat lPldmideald Visarion ra.a9.202{ -4 Datt I Nr.



Plansa nr. 2

SCHEMA DE

S.C. "SOFTCON

LATII A

UCT'' SRL

!4ANUALUL CALITATII
s.c. (SoF'TCoNSTRUCT'

SRL
Canitolul3 CONDITII REB'ERITOARE LA S TEMUL CALITATII

BI!{EFICIAR

IHSTITUTII

DE

PROIECTARE

Numele, prenumele Data



Plansa nr. 3

ORGANIGRAMA CO

DE ASIGURARE

ARTIMENTULUI

CALITATII

MANUALUL CALITATII
s.c. "soFTcoNsTRUCT"

SRL

Capitolul 3 CONITITII REX'ERITOARE LA MUL CALITATII

ETAC interne

DIRIGI}ITE DE

SAI{TIER

GRUP lNGllrlERESC DE
ASIGURARE A CALITATII

IHTOCNffRE ilS SI PES
l/ERtFtCARt PSSV|, FCC
ilNSPECTI| si ETAC-uri

IHREGISTRARI DE CALITATE

Numele, prenumele Data Semnitura

Verificat
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Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA

Plansa nr. 4

CONTROL TEHNI

UL CALITATII 23

DE CALITATE

GnuF c*f*Tn*L e*LnnrE
LUCt*nt UE $ilSl{TAnE

Sf,UF SFf'ITRSL $ALNNTE
CfiHfECT|SI'IfrRS*

PnssusELst

st*l$lillE sE
SAil{NE*

fiRUF [VlS${tE,
URilANIRE R}IC,

ll'lC0 RllllR € PC CUt, Ff, g

ARHIW

Numele, prenumele Data Semntrtura
intocmit iuzun Mihail r0.09.2024 Zt=A Actu ali rarea-Jn r-
Verifical 'ldmldeald Visarion n.09.2024 d#o"t"-ffi
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3.4. RESPONSABTLTTATT, ATRTBUT

3.4.1. DIRECTOR - Plm[deal[ V.-

3.4.1.1. Directorul S.C. "SOFTCO TRUCT" SRL este responsabil pentru
implimentarea si evaluarea pAC in activi ile specifice S.C. "SOFTCONSTRUCT'
SRL.

3.4.1.2. Directorul S.C. *SOFTCONS UCT" SRL deleagl li asigur[ autoritatea
pentru evaluarea eficien{ei PAC, gefului co partimentului AQ

3.4.1.3. Acest capitol cuprinde resp bilititrile conducerii organiza\iei la nivele
diterite de decizie pentru dezvoltarea, mplimentarea qi evaluarea PAC pentru

activitetile desfbgurate de S.C. "SOFTCO TRUCT'' SRL,

3.4.1.4 Are urmdtoarele responsabilitdli:

l. Aprobd prezentul MC qi iqi
toate nivelurile,

sumd obligativitatea respectirii acestuia la

2. Are intreaga responsabilitate ru conducerea activitIlilor desftqurate de
S.C. "SOFTCONSTRUCT'' SRL P
3. Rdspunde de oblinerea
"SOFTCONSTRUCT" SRL in con
4. Rlspunde de evaluarea gi actua

ru stabilirea gi implimentarea PAC.
utorizatiei de activitate pentru S.C.
brmitate cu prevederile in vigoare.
zarea periodic[ a programului de asigurare

a calitSlii al s.c. "soFTcoNSTR CT'' SRL.
5. Semneazi procedurile funcliilor sistem elaborate de compartimentul AQ.

rtimentului AQ asigurindu-i structura6. R[spunde de activitatea co
organizatoricI corespunzStoare i autoritatea necesar[ pentru evaluarea
implimentdrii qi eficienfei pro
compartimentului.

ului de asigurare a calitilii gi organigrama

7. Aprob[ figele postului pentru
direct[, in care sunt incluse gi resp

personanlul de conducere din subordine
bilitIli referitoare la PAC.

8. R[spunde de nivelul de in ruire gi calificare a personalului S.C.
.. SOFTCONSTRUCT'' SRL.
9. Avizeaz[ planul anual de ET
compartimentului AQ.

rapoartele de ETAC avizate de qeful

10. Impune tuturor nivelurilor de

subordine, obligativitatea implime:
I l. Dispune mlsurile corective
indeplinirea PAC intocmite de
12. Aprobl procurarea d
"SOFTCONSTRUCT" SRL numai

conducere gi personalului de execujie din
tlrii Programului de asigurare a calit[1ii.
in baza rapoartelor de evaluare privind

rtimentul AQ.
materiale, produse pentru S.C.

la furnizori autoriza\i.
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3.4.2. COMPARTTMtrNTUL AQ - Pl
Este responsabil dirigintele de qantier S.C.

urm6toarele responsabilit6li gi competenfe:

SOFTCONSTRUCT" SRL gi are

1. Rispunde de stabilirea structurii o izatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribu(iilor ce
pentru organigrama compartimentului.

i revin gi obline aprobarea directorului

2. Intocmegte fiqele postului pentru pe alul din subordine, asiguri incadrarea
cu personal calificat gi competent qi rdsp de de autoritatea acestuia.
3. Intocmegete fiqele postului pen
sec{iilor.

qefii compartimentelor/qantierelor,

4. Stabileqte gi organizeazd, programe de instruire pentru compartimentul AQ gi

avizeazd, programele de instructiune a c
S.C. "SOFTCONSTRUCT'' SRL.

partimentelor/gantierelor, secliilor din

5. R[spunde de elaborarea qi actualiza MC qi a procedurilor funcliilor de
srstem.

6. Analizeazd qi avizeazd din pu
procedurile/instrucfiunile de lucru, PCC
S.C. *SOFTCONSTRUCT" 

SRL.
7. Analizeazl, Si avizeazd MC gi procedu le func{iilor de sistem ale furnizorilor.
8. Analizeaz[ qi avizeazL din punct de al asigurlrii calitIlii contractele gi
comenzile citre furnizorii autorizati ai S.

9. Rdspunde de intocmirea graficelor de
10. R[spunde de efectuarea inspecliil
calitate comise in activitilile desfEgurate
I l. Rlspunde de intocmirea qi oblinerea
efecturea ETAC-urilor interne gi la furn

de vedere al asigurlrii caliti{ii
-urile elaborate de compartimentele

. ..SOFTCONSTRUCT'' SRL.
xeculie.
qi ETAC-urilor pe inregistrlrile de

firmd gi furnizori.
robdrii planului anual de ETAC; de

rii firmei gi raportarea rezultatelor;
stabilirea qi verificarea implimentlrii p mului de actiuni corective.
12. Rispunde de implimentarea PAC in
atelierelor.

rul compartimentelor/gantierelor qi

13. Dispune oprirea lucririlor cazul neres
14. R[spunde de efectuarea controlului

[rii PAC. informind directorul.
tehnic de calitate a lucrdrilor gi

confirmarea c[ acestea sau executat
proiectare.

rm documentelor normative gi

15. Rispunde de tinerea sub control a

acestora.
- urilor si urm[rirea inchiderii

16. Rdspunde de completitudinea inregist
compartimen iere si ateliere.

de

de

ilor de calitate intocmite de
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3.4.3. DIRIGINTE DE $ANTIER - pl[m[,

Subordonat directorului.

Are urm[toarele responsabilitili si compete

1. Este responsabili pentru implementa.

2. Rlspunde de implementarea prografi

respective in cadrul qantierului.

3. Intocmegte fisele postului pentru pers

eal6 V; - Bodrug D.

.te:

la PAC in cadrul $antierelor.

rlui de acliuni corective ia termenele

rnalul de conducere din subordine.

4. Rlspunde de intocmirea

nalului din cadrul santier

I

I

sr realrzarea programelor de instruire periodied a
irlui. i

pe

5.

sonalulur clln cadrul gantrerului.

Rispunde de calitatea lucririlor exec

r[spunde de oblinerea aprobirii bene

care intra sub incinta Legii privind calitatea

- rdspunde de asigurarea tuturor condil

r ealizar ea acestora conform documentatiei,

asigurare a calitatii;

- rdspunde de utilizarea numai de pers<

de instruirea acestuia cu orocedurile/instruc

lucrbrilor;

- este responsabil pentru utilizarea in a

de masura si control verificate metrologic c

- r[spunde de folosirea in lucrare num€

corespund cerin{elor de calitate conform do

au fost receplionate;

- raspunde de intocmirea in timpul acti

ii revin conform procedurilor de executie si

CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformital

actiunilor corective pentru inlaturarea defic

6. Exercita intocmai atribuliile prevlzute i.

gantier atestati.

tate si are urm[toarele responsabilitdfi:

ciarului pentru executarea lucrdrilor

in construclii;

ilor necesare inceperii lucrlrilor pentru

rormelor in vigoare si programului de

nal calificat si/sau autorizat precum si

iumle in vigoare inaintea inceperii

tivitatea qantierului numai a aparatelor

nform prevederilor legale;

a materialelorlproduselor care

umenta{iei de executie si numai dupd ce

'itatilor a inregistririlor de calitate care

;ransmiterea acestora la compartimentul

lor, precum si de implementarea

:ntelor;

regulament cu privire la dirigintii de

Numele, prenumele Data Semnltura
intocmit 3uzunMihail 10.09.2024 3a:* iActuali zarea fx.
Verificat lHmideah Visarion 14.09.2024 W >Ilata Nr.
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3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL Ttr
Responasbil Plim[deall V.

3.4.4.1. Este subordonat gefului de sector
- controlul calitatii pentru lucrlri de cr
- control calitate pentru recep{ia mater
"SOFTCONSTRUCT" SRL, depozite;

rrNrc DE CALTTATE (CTC)

si rispund de:

nstructii-montaj;
alelor, produselor procurate de S.C.

- evidenta si urmirire RNC- uri, ?ntocn{rite pCCVi si FCC.
3.4.4.2. Are urmltoarele responsabititali: 

]

Stabilirea structunii organizatorici: adecvate pentru func{ionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate lfazele de execulie de la primirea produselor
si pina la predarea lucrdrilor. Sup{rn spre aprobare directorului organigrama
compartimentului si semneaza fis{le postului pentru personalul ain suboidine.
Implementarea PAC si a progr]amului de acfiuni corective la termenele
stabilite in cadrul compartimentulf.ri.
Efectuarea controlului tehnic de cplitate in toate fazele de execulie a lucrlrilor
incepind cu receptionarea calitati{a a produselor primite la S.C.*SOFTCONSTRUCT" SRL si fina la predarea lucririlor la beneficiar,
confirmarea prin consemnarea iir inregistrdrile de calitate a conformit[1ii
lucririlor, produselor cu documen[a1ia de execulie.
Rdspunde de evaluarea RNC- rirrilor, inregistrarilor in registrul unic de
evidenta. l

Rlspunde de intocmirea PCCV|- urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru. 

,

Dispune oprirea lucririlor cind s{: constata abateri de la cerinlele de calitate
informind directorul. 

i

3.4.s. COMPARTTMENT APROVTZTON+RE

Functiile le indeplineste diriginte de ganlier si are urmltoarele responsabilit6li:

ImplementareaPAC in activitatile speciffce compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a prrpgramului de acliuni corective.

Intocmirea si implementarea procedurilof/ instruc{iunilor proprii de lucru.

Incheierea contractelor numai cu ft{rnizorii autonzati in vederea procur[rii
materialelor si produselor necesare S.c. fsorrcoNsrRucT" sRL.

Mentionarea in comenzi si contracte aituturor condiliilor si cerinlelor de calitate

impuse in documentafia de execulie, pre{um si a condiliilor de asigurare a calitatii.

Planifica activitatea de aprovizionare Rle baza necesamlui de materiale si produse

primit de la compartimentul programare, 
ipregltire, 

urm[rire productie.

Intocmeste si reactualizeazl" listl furnizorilor accepta{i pentru S.C.

"SOFTCONSTRUCT' sRL, in interfata firecta cu compartimentul Ae.
I

i

i

Numele, prenumele Data Semntrtura
rc.49.2024
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3.4.6. COMPARTIMNNT PERSONAL,

SALARIZARE

RGANIZARE, NORMARE,

Contabilul are urmitoarele responsabiliteti:
1. ImplementareaPAC in cadrul compa
2. Asigura specializarea si instruir

imentului.
personalului implicat in activitati
, prin:determinate pentru realizarea lucr[ril

- programe individuale de pregltire;
- cursuri speciale organizate;
- specializiri,instruiri.

3. Pastrarea pe toata durata de con
autorizarea personalului.

s.4.7. COMPARTIMENT STUDTU PrAT
Funcliile le indeplinegte diriginte de gantier

colectarea si intretinerea la zi a

specifi cul activitatii ,

- participa la licitarea ofertei si la susli
- studiaza cerinlele pielei;
- analizarca ofertelor de contract si
participarea la licitalii;
- intocmirea contractelor si oblinerea
- initiaza activitatea de analiza a

activitatea desfasurata.

a inregistrlrilor privind calificarea si

OF'ERTE CONTRACTE

contractarea;
de date tehnice si legislative legate de

a documenta{iei;

intocmirea documentafiei necesare pentru

mnaturilor;
ntractelor; - pastrarea inregistrarilor in

llmideal6 V. urmitoarele responsabilit6li:
implementarea sistemului calitatii la ivelul compartimentului care il conduce;
elaborarea si implementarea proced lor/instruc{iunilor proprii de lucru;
identifi carea clienlilor potenliali pen

3.5. PREGITIREA SI CALIFICAREA ERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregdatire si califica a personalului S.C. *SOFTCONSTRUCT"

Responsabil diriginte -Plimideali V.
ura ca toti furnizorii stabilesc si realizeaza
in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite

SRL, verifica si aproba programele de
care desfasoara activitati cu implicalii

SRL se desfasoara conform procedurii PAC.
3.5.2. S.C. *SOFTCONSTRUCT" SRL, asi
programele pentru preg[tirea personalului
contractelor inchei ate.
3.5.3. Conducerea S.C.
personal calificat, instruit
asigurare a calitatii.
3.5.4. Conducerea S.C. "SOFTCONSTRU Tt'

lui

..SOFTCONSTR CT" SRL, asigura ca utilizeazd numai
sr competent ru aplicarea prevederilor programului de

instruire, pregltire si reciclare a personal
asupra calitatii lucrdrilor.
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Numele, prenumele Data

3.5.5. Programele de
nivelului de pregatire
calitatii.
3.5.6. Personalul compartimentului Ae
privind cunoaqterea PAC.
Instruirea are loc periodic pe
*SOFTCONSTRUCT" 

SRL PE
aprobate de director.
3.5.7. Personalul CTC este
de geful compartimentului
directorul.

CTC. avizate d

3.5.8. geful compartimentului CTC

3.6.1. Pentru indeplimrea obiectivelor in
asigure resursele adeevate, cum ar fi:
- asigurarea numlrului de personal

calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implementa

compartimentului AQ.

lnstfulre sl per ionare a personalului asigura oblinerea
necesar des{Equrdri uturor activitatilor in regim de asigurare a

ste incadrat in urma instruirii si testlrii

tot parcursu desf[guririi activitatilor pe platforma S.C.

de qeful AQ sibaza pro elor de instruire intocmite

instruit si test pe baza de programe de instuire elaborate
geful compartimentului AQ si aprobate de

asigurd oblinerea autorizaliei
bilul din subordine.

calificarea,
toata durata

domeniul calitatii conducerea se obliga sa

ficient si

iului si eficientei implementlrii sistemului

al sistemului calitatii se pastreazala sediul

S.C.
"SOFTCONSTRUCT" SRL, pentru respon
3 .5.9. Compartimentul PIS pastreaza ile obiective care reflecta
autorizarea, instruirea si atestarea pe fu ii a intregului personal pe
desfrgur[rii activitatilor in regim de asigur a calitatii.

3.6. RESURSE. Responsabil inginer

management, executie si verificare inc rv pentru
calificat pentru activitatile de
auditurile interne; asigurarea

echipamentelor, sculelor si dispozitivelor sare;
- asigurarea documenta{iei, a norm
activitatilor desfbqurate;

r, standardelor si reglementarilor aplicabile

asigurarea procedurilor si instructiun r documentate;
instruirilor:asigurarea condiliilor pentru efectuar

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEME TULUI

3.7.1. Directorul desemneazd, prin d

autoritatea:

e scrisa, reprezentantul conducerii cu

- de a asigura ce este stabilit, imple ntat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu legislalia in vigoare;

- de a raporta conducerii asupra



3.8.

3.8.1.

ANALIZA EFECTUATA DE MAN GEMENT.
Conducerea S.C. "SOFTCONSTR

adoptat si implementat, in scopul:

CT" SRL - analizeaza periodic sistemul

asigur[rii continuit[tii, adecvabilit si eficacit[1ii acestuia in satisfacerea

condiliilor stabilite in documentele calitatii;
- evaluarea indeplinirii politicii si a tivelor in domeniul calitatii stabilite si
declarate;

- determinarea masurilor necesare

sistemului calitatii in vederea imbunatatirii

3.8.2. Analiza se efectueaz[ anual sau ori d

3.8.3. Inregistr[rile acestor analize period

AQ

4.1. CONDTTTT PRAALABTLE

ntru

4.1.1. Prin programul de asigurare a calita ii, toate activitatile de execulie efectuate de

S.C. *SOFTCONSTRUCT" SRL se vor de asura planificat pe baza de procedure scrise

eu specificarea clara a responsabilitltil

documentare si control in vederea asigu

, a modului de lucru de confirmare-

rii indeplinirii cerin!elor de asigurare a

calitatii.

4.1.2. Inaintea inceperii oriecarei activit

armatoarelor condilii iniliale:

- personalul este calificat si autonzat co

si instruit cu prevederile codurilor standar

- lucrdrile se controleazi numai de

procedurilor de lucru aplicabile;

rsonal autorizat si instruit. cunoscltor a

ula.

cite ori

sint

cregterea eficientei implementirii

este necesar.

pastrate la sediul compartimentului

- materialele si produsele vtilizate

documentalia de proiectare si au toate

verifi cate, acceptate si disponibile;

- echipamentele,sculele,dispozitivele

procurare verificate, acceptate si disponibi

- cerintele de executie din proiecte sunt in

- documentatia tehnica este la ultima revi

se verified si se documenteazi indeplinirea

punzdtor pentru lucririle pe care le executa

or aplicabile si procedurile de lucru;

int procurate in baza specificaliilor din

atesta calitatea lor. suntumentele care

t conform, documentelor de proiectare si de

luse in procedurile de lucrii si instructiuni;

e si disponibila la locul de execu{ie;

MANUALUL CALITATII
s. c. ..sor''TcoNSTRUCT'

SRL
Capitolul3 CONDITII REX'ERITOARE LA Sl TEMUL CALITATII

Numele, prenumele Data Semnltura
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- PCCVI-urile si procedurile de control nt elaborate, avizate si difuzate:

- neconformitatile din etapele anterioare

- exista aprobarea beneficiarului pentru i
4.2 PLANIF'ICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de

4.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt pla

prin director.

structii este asigurata de director.

ificate de S.C. "SOFTCONSTRUCT" SRL

4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, 1ii este asigurata de qeful compartimentul

AQ.

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVi- uri

realizata de geful de sector.

si confirmare a calitatii lucrlrilor este

4.2.5. Detalierea modalitdlilor si a responsa ilit5lilor privind planifi carea acf iunilor

procedura PAC.cestasurate de S.C. *SOFTCONSTRUCT" 
S este facuta in

constructie au fost inlaturate;

ceperea lucr[rilor.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelo

de sistem.

se efectueazd in conformitate cu procedure

fertelor, contractelor si comenzilor sunt4.3.2. Documentalia pentu prezentarea

analizate pentru a se asigura de urm[toarele

4.3.3. Condiliile sunt definite si document in mod adecvat:

4.3.4. Orice diferenta intre condiliile cont ului sau ale comenzii si condiliile ofertei

sunt solutionate;

4.3.5. Organiza[ia are capabilitatea de

comenzii.

satisface condiliile contractului sau ale

4.3.6. Efectuarea analizei include partici a tuturor nivelelor de conducere implicate

vederea indeplinirii in totalitate adin organizalie, care intreprinde masurile n

cerin{elor necesare realizdrii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi. su usa aceluiagi nivel de analiza si aprobare ca

si contractul ini{ial.

4.3.8. Inregistrlrile emise in urma

evidentd si regisire cu contractele,

analizei contractelor sunt pastrdte, intrun sistem de

la com imentul aprovizionare.

cesare ln
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4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR AL DATELOR
4.4.1. In vederea asiguririi executiei luc lor de constructii-montaj in conformitate cu

prin procedurile elaborate, stabilirea sidocumentele la ultima revizie. urm[rite

men{inerea unui sistem de tinere sub co rol a documentelor cit si a modificlrilor
acestora care sa impund indeplinirea urmlt relor cerinfe:

.lizdrile acestora sunt analizate. verificate si- documentele si datele, modificdrile si act

aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analiza si aprobarea documen

autorizate;

- toate documentele la ultima rcvizie

activitatilor;

n toate punctele de difuzare sau de utilizare

si a datelor se face

nt distribuite la locul

de cltre persoane

de desfasurare a

- documentele anulate sunt retrase prompt

pentru a se preveni utilizarea acestora;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea identei difuzirii si retragerii documentelor.

4.4.2. Prin masurile cuprinse in documente sistemului calitatii, se asigura indeplinirea

urm[toarelor cerinte:

- modificirile documentelor si ale datelor

care le-au analizat si aprobat inilial;

nt analizate si aprobate de aceeaqi factori

- sunt pastrate evidentele privind identificar

- tinerea sub control a ultimilor revizii

calitatii se face prin intocmirea si distribui

4.4.3. Responsabilirilile funclionale cit si

documentelor si datelor cit si a modific

sistemului.

4.s. PROCEDURT Sr TNSTRUCTTUNT

4.5.1. Toate activitatile desfasurate de S.

incidenla Legii privind calitatea in con

a modific[rilor si reviziilor documentelor;

procedurilor, instrucliunilor si planurilor

periodica a listei P/l in vigoare.

iunile implicate pentru a asigura controlul

procedurerilor acestora sunt cuprinse in

"SOFTCONSTRUCT" SRL care intra sub

ii se executa numai pe baza de proceduri,

, domeniu, responsabilititi, condilii, cerin{e

necesare, documente de referinla, formulare

instructiuni scrise si aprobate.

4 . 5 .2. Proceduril e/instruc{iunile

de execu{ie, echipamente, scule,

si inregistrlri.

conlln: sco

dispozitive



4.5.3 . Procedurile/instrucliunile se ela reaza de citre compartimentele S.C.

"SOFTCONSTRUCT" SRL se aproba, se

prevederile procedurii PAC.

izuesc si se actualizeaza in conformitate cu

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALE R/PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile ru planificarea, procedura, controlului si

realizarea activitatilor de procurare ale S.C. *SOFTCONSTRUCT'' 
SRL.

4.6.2. Prin aceste masuri S.C. "SOFTCON UCT" SRL asigura
desfasurarea activitatilor de procurare conf rm Legii privind calitatea in
construc{ii a PAC si anume:
- furnizorii suns alegi prin evaluare si sel

- contractele vor fi incheiate numai cu fu

- aprozionarea se face planificat prin co

de executes a lucr[rilor;

- supravegherea furnizorilor;

confonn procedurilor de aprovizionare;

zori autorizali;

rea activitatii de aprovizionare cu graficele

- receptionarea si confirmarea calitatii pr uselor/materialelor primite;

vizionare;- documentarea tuturor activitatilor de a

- tinerea sub control a evidentei produ r comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in opera, inclusiv a docu telor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformi e cu procedura PAC si a procedurilor de

lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMTREA, DEPOZITAREA, MAN

PRODUSELOR.

ULAREA SI CONSERVAREA

4.7.1. Activitatile de primire, depozitare, si
*SOFTCONSTRUCT" SRL se efectue azd in

proceduri specifice de lucru.

rvare a produselor procurare de S.C.

conformitate cu procedura PAC si cu

depozitarii astfel incit sa fie respectate

de asemenea se asigura men{inerea

4.7.2. Prin director se realizeaza organi

cerintele de separare a produselor acce

evidentei produselor primite si a stocurilor in depozit.

4.8. PRODUSE FURNIZATN I}E BEN CIAR
4.8.1. Conducerea S.C. *SOFTCONSTR CT" SRL

furnizate de beneficiar, efectuarea u lor activitati

- receptionarea produselor, primirea acest

asigura la primirea produselor

pebaza de procedurii scrise:

MANUALUL CALITATII
S.C. "SOF'TCONSTRUCT"

SRL

I4 ACTIVITATI DE EX

Numele, prenumele Data

,
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Verificat

- tinerea sub control a produselor primite,
introducerea in opera;

ncepind cu momentul primirii pana la

- anuntarea beneficiarului, in scris des

primire, fie in perioada custodiei.

orice produs neconform, deteriorat, fie la

IDENTIF'ICAREA SI TRASABILITA EA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele/ produsele utilizat la execu{ia lucrarilor contractate de S.C.

ile fata de documentatia aplicabila, de la
*SOFTCONSTRUCT" SRL, sunt identifi ca

primire si pina la introducerea in opera.

4.9.2. Regdsirea produselor se asigura prin

de executie, inregistrarile calitatii si sistem

entitatea datelor ?nscrise pe documentalia

ui de marcare a materialelor/produselor.

4.9.3. Marcarea produselor se face astfel in

functiunea acestora.

it sa nu le deterioreze si sa nu afecteze

4.9.4. Activitatea de identificare si reg[sire materialelor/produselor si urmdrirea lor de

la comandare, receptie, punere in opera si ea la beneficiar precum si psstrarea

identificsrij lor de documenta{ia de execulie inregistrarile calitatii se face de cltre
S.C. *SOFTCONSTRUCT" 

SRL conform erilor procedurii de sistem.

4.9.5. Identificarea personalului care efectu

incercari se face prin semn5turl si stampila.

compartimentului CQ prin listele de evident

semnaturi.

azd, controale de calitate. verific[ri si

Stampilele sunt tinute sub control de

a atampilelor care includ si specimenele de

5.T. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea S.C. "SOFTCONSTRU

acest manual ca activitatile de confirmare

pentru a certifica conformitatea lucrdrilor

SRL asigura prin masurile descrise in

int identificate, planificate si documentate

execu{ie, standarde, norme, prescriplii, proc

de constructii-montaj, cu documentalia de

duri si instructiuni.

5.1.2. Activitatile de confirmare sunt tate si consemnate in conformitate cu

verificlri si incercari intocmite

prevederilor legale.

cerintele specificate in planurile de cont

pentru toate activitatile de execulie si avi

I calitate,

conform



SRL si a produselor procurate de la furn

cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE. FICARI SI

5.2.1. Planurile de control calitate. verifi sl rncercarl

pentru desfasurarea activitatilor de confi

5.2.2. PCCV - urile sint intocmite planifi

normelor aplicabile si aprobate astfel incit

t, pe baza documenta{iei

fie utilizate la inceperea

5.2.3. Activitatile de confirmare cuprin

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucriri

operaliilor de constructii-montaj. PCCVi-

verific[ri si incercari, ordinea acestora,

inregistrarile de calitate care se intoemesc.

5.2.4. Atunci cind cerinlele cuprinse in P
inregistrarile de calitate se confirma ca:

executate de S.C. *SOFTCONSTRUCT"

sint desfa'surate de personalul calificat din

INCERCARI (PCCVD

sint documenentele de baza

de proiectare si a

lucrlrilor.

in PCCVi- uri sunt corelate cu ordinea

urile cuprind toate controalele de calitate,

iliile prealabile, criteriile de acceptare

CVI sunt indeplinite, prin consemnarea in

- lucr[rile sint executate, controlate, verifi

baza de proceduri scrise;

te conform cerintelor stabilite pe

- activitatile de control calitate, verificlri
controlate si acceptate asigura ca execut

efectuat corect si complet.

Pentru efectuarea incercirilor de labor

inregistrarile acestora semnate,

de construc{ii - montaj s-au

I lncercan sl

lucrdrilor

5.3. CONTROALELE DE CALITATE. FrcARr $r iNCERcAnr (ccvr^)

5.3.1 Responsabili pentru calitatea lucriri
centru controlul calitatii de instalare a rel
S.C. "SOFTCONSTRUCT" SRL nu dispu

de construclii sunt dirigintii de gantier,
elor - geful secliei tehnice si de producfie

de subdeviziune de incerc[ri autorizate,
la meterialele de constructii si pentru

controlul calitatii imbinarilor de sudura este incheiat contract cu laboratorul acreditat.
Controalele de calitate. verificlrile si incer ile se desfasoara conform procedurii PAC
care contlne cerlnte pentru:
- identificarea documentelor de referi
calitate, verifi c[rilor si incercirilor.

care specifica cerin{ele controalelor de

- identifi carea caracteristicilor ce trebuiesc

MANUALUL CALITATII
s.c. "sotr'TCoNSTRUCT'

SRL

ACTIVITATI I}E CON

Numele, prenumele Data

controlate, verifi cate;



MANUALUL CALITATII
Capitotut 5 ACTMTATI DE CON

Numele, prenumele Data Semniltura

- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a co elor;
- identificarea persoanelor care efectueazd CVI- uri.
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate,
rapoarte, FCC- uri si inregistrlri de calitate

ificdrilor si incerclrilor vor fi consemnate in
are vor identifica lucr6rile si vor face referire

zate pentru asigurarea faptului ca au fort

la procedurile aplicate.
5.3.3. Rezultatelee CCVI- urilor sint ana
indeplinite critenile de acceptare.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE C
(ccvI)

LTTATE, VERTFTCART Sr iNCnncAnr

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in
toate CCVI- urile sunt executate si acceptab
toata durata executdrii lucrdrilor, pina la pred

formitate cu procedurile PAC care asigura ca
itatea produselor/lucrdrilor este cunoscuta pe

la beneficiar.

ilor de control.

5.4.2. In urma CCVI- urilor efectuate se lieca de cltre personalul CTC indic.atorii de
stadiu care sa indice stadiul de funclionare si
5.4.3. Cunoagterea stadiului inspectiilor si
inregistrdrilor calitatli pe faze, conform planu

ilitate al produselor, lucrdrilor.
incercirilor este asigurata prin completarea

5.5. MIJLOACALE DE MASURARE SI i RCARE.

5.5.1. Toate mijloacele de masurare
*SOFTCONSTRUCT' SRL, sunt supuse
legale.
5.5.2. Mijloacele de masurare sl incer
etichete si in documente pentru a se cun
5.5.3. In urma verific[rilor metrologice se
procedurilor de lucru specifice.
5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare
responsabil va evalua si concluziona in
incercarilor anterioare, in urma evalulrilor
a clror rezultate sunt incerte.

incercare folosite in activitatile S.C.

conform prevederilorifiearilor metrologice

sunt identificate fizic prin marcaje sau
permanent starea lor de verificare.
it inregistrdri de calitate, conform

incercare este gisit decalibrat personalul
ris, valabilitatea rezultatelor rezultatelor si

decide oportunitatea repetarii verificarilor

5.6. CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1. Modalitatea de desfasurare in cond

procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influe

conditii controlate, numai dupa ce au fost a

- documentele de execu{ie si procedurile la

proceselor este detaliata inii controlate a

eazh, calitatea

gurate:

ultima revizie;

lucrdrilor se desfasoara in



- materiale si echipamente corespunzit

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executa dupa

scrise si aprobate, iar personalul de execuli

si autorizat conform legilor specifice in vig

5.6.4. Inspectia produselor la primire se

decizie de conducerea organizaliei.

5.6.5. La receptie se verifica conformi

identificarea, starea acestora in urma tra

furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se in

procedurilor stabilite.

u in inregistrarile specifice, conform

5.6.7. Activitatile de confirmare sunt ate si consemnate in conformitate cu

cerinlele specificate in planurile de cont I calitate, verific[ri si incercare intocmite

conform prevederilor legale.pentru toate activitatile de executie si aviza

5.6.8. Controalele de calitate, inspecliile si

etapele de realizare a lucririlor.

ercirile se realizeaza pe faze si in toate

e au fost omologate, pe baza de proceduri

si control a proceselor speciale este calificat

re.

de cltre comisia de recep{ie numita prin

produselor si materialelor cu specificaliile,

portului si inregistririle calitatii emise de

5.6.9. Rezultatele inspec{iilor si incercarilo

au fost indeplinite criteriile de acceptare.

care executa analiza si confirma acceptarea

sunt analizate pentru asigurarea

cceptarea este documentata iar

nt nominalizate.

faptului ca

persoanele

s.7. rNsPECTrr Sr INCERCART FrNAL

5.7 .I. Controalele de calitate si verificarea

vederea finalizdrii dovezilor de conformita

nala a lucr[rilor executate, se efectueaz5.in

a lucrdrilor cu condiliile specificate.

5.7.2.Inspectiile si incercari le finale se efi inaintea solicitlrii benefi ciarului
pentru efectuarea recep{iei construcliei.

5.7 .3. Inspecliile finale pentru produsele ex utate de S.C. "SOFTCONSTRUCT" SRL

ii, prin activitati specifice (examinlrii, si.se realizeaza in conformitate cu planul cali

mlsurlrii sau incercirii) tinindu-se cont de pul si caracteristica inspeclii, produselor cit
si de condiliile specifice referitoare la cri

MANUALUL CALITATII
s. c. ..S0I'TCoNSTRUCT'

SRL

Capirolul5 ACTMTATI DE CON

Nunele, prenumele Data

ile de acceptare prin eliberarea produselor.



MANUALUL CALITATII
capitolul5 ACTMTATI Dn CON

Numele, prenumele Data

s.s. iNREGTSTR.IRTLE rNspECTrrLo SI iNCERcAnrr.on
Rezultatele controalelor de calitate. verificd ilor si incerc[rilor vor fi consemnate in

rapoarte si inregistrlri de calitate care vor i ntifica lucrlrile, personalul de execulie si

contra si vor face referire la procedurile apl te.

5.9. CONTROLUL INREGISTARII CA

5.9.1. Prin documentele sistemului calitatii

ATII
e stabilita modalitatea de primire,

identificare, elaborare, verificare, inregistr , difuzare,tinere sub control si pastrare a

inregistririlor calitatii rezultate din activita

inregistrdrilor primite de furnizor.

le S.C. "SOFTCONSTRUCT" SRL cit si a

5 .9 .2. Inregistrdrile calitati i r ezultate in tim I execuliei lucr6rilor de constructii-montai

sunt predate beneficiarului pentru intocmi Cdrtii Tehnice a Construc{iei in condiliile

si la termenele care se stabilese in contract.

5.9.3. Inregistrdrile care nu dovedese calitat lucr[rilor dar sunt emise ca rezultat al

la arhiva S.C. "SOFTCONSTRUCT" SRLmpiementarii sistemului calitatii sunt pastr

pe perioada specificata in procedurile speci ce.

5.9.4. In procedurile intocmite sunt precizat responsabilitatiile care asigura ca:

- sunt stabilite inaintea incercdrii activitati

emise la desfasurarea unei activitati.

or inregistrarile care trebuie sa fie

- este stabilit ca sistem de tinere sub cont

parcursul execuliei, arhivarii si pina la pre

I a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe

rea la beneficiar;

reglsit si pot asigura corespondenta cu- toate inregistrarile vor fi valabile, ugor

produsele/activitatile la care se refera;

5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CA ATII

5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implem [rii si eficientei sistemului calitatii S.C.

"SOFTCONSTRUCT" SRL aplica prin com

documentat de audituri interne.

rtimentul AQ un sistem planificat si

5.10.2. Auditurile se desfasoara pe baza unu

de conduc[tor. Planul se intocmeste astfel i

sistemului calitatii.

plan elaborat de compartimentul si aprobat

it sa acopere toate elementele aplicabile ale



5.10.3. Personalul care desfasoara audituri

cu execufia sau confirmarea activitatilor ex

e calificat si instruit si nu este responsabil

inate. Efectuarea auditurilor se face in
concordanta cu fise intocmite pe baza

auditeaza.

rilor aplicabile activitatilor care se

5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consem e in "Raportul de AUDIT" si sunt aduse la

cuno gtin{a compartimentelor- santierelor sec

5.10.5. Verificarea implementlrii si eficient

iilor implicate.

i acliunilor corective si preventive se face
prin audituri de urmdrire.

5.11. INSTRUIRE

5.I l.l. Conducerea S.C. *SOFTCONSTRU T" SRL asigura ca utilizeazi in activitatile

personal calificat, instruit si competent.

le care le are de indeplinit pebaza

determinate pentru calitatea lucririlor numa

5.11.2. Personalul este selectat pentru sarci

calific[rii, aptitudinilor si experienlei.

5.11.3. Personalul este instruit periodic pe za programelor de instruire intocmite de

fiecare compartiment/gantier, seclie si a de conducere.

5.11.4. Tematica de instruire a personalului

corespunz[tor cu activitatea desfasurata si I

ste stabilita pe teme specifice,

indu-se in considerare preg[tirea tehnica de

specialitate, experienla antenoara in domeni , gradul de pregdtire a categoriilor de

personal si locul de munca.

5. I 1.5. Activitatea de pregatire si instuire a

stabilita.

1.1. PLANITICAREA EXAMINANTT,O

CALITATII (ETAC)

rsonalului este detaliata in procedura

TEHNICE DE ASIGURARE A

I.I .1. S.C. "SOFTCONSTRUCT" SRL prin

planificat si documentat de examinlri tehnic

implementirii si eficientei PAC propriu si p

mpartimentul AQ aplica un sistem

1.1.2. ETAC - unle interne si externe se de ra pe baza planurilor anuale elaborate

de compartimentul AQ, acceptate de dir I intreprinderii si beneficiar.

1.1.3. Planurile de ETAC se intocmese ast

ale PAC.

de asigurare a calitatii pentru evaluarea

C furnizori.

MANUALUL CALITATII
S.C. "SOF'TCONSTRUCT'

SRL
ACTTVTTATT DE CON

Numele, prenumele Data
rc.09.2024

incit sa acopere toate elementele aplicabile



MANUALUL CALITATII
Capitolul6 EXAMINARI TEHNICE DE ASI RARE A CALITATII

Numele, prenumele Data

]to

]rt

1..2.

In realizarea planului de ETAC se ut
ETAC pe organizare/func{ionare;
ETAC pe sistem;
ETAC in proces.

izeazt urmatoarele tipuri de examindri:

Planurile de ETAC stabilesc freeven examinlrilor si trebuie sa tina seama de:
maturitatea PAC la care se face exa
rezultatele evaluarii implementarii si icientei PAC din anul anterior:
acoperirea tipurilor de ETAC (confo pct.6.1.4.).

SISTEMUL DE EXAMINANT TN

(ErAC)
ICE DE ASIGURARE A CALITATII

1.2.1. S.C. *SOFTCONSTRUCT" SRL prin

- ETAC- uri interne la santiere care

compartimentul AQ efectueazE:

fasoara activitati in regim de asigurare a

calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiu ui implement[rii PAC;

- ETAC- uri externe la furnizori de p use/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora inaint de incheierea contractelor:

b) evaluarea stadiului implementarii si icientei propriului PAC.

1.2.2. Personalul care desfasoara ETAC- uri este calificat si instruit si nu este

tatilor examinate.responsabil cu execufia sau verificarea acti

1.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a nspecliilor de asigurare a calitatii se face in

concordanta cu FCC- urile intocmite in procedurilor aplicabile activitdtilor care se

examineaza.

1.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilo

ETAC''

a inspecfiilor se face in "Raportul de

si "Raportul de inspeclie". Deficientele tatate se descriu in rapoarte suficient de

detaliat pentru organiza\ia controlata sa a propune si implementa acliunile corective.

Rapoartele se transmit organizafiei control , directorului organizaliei, beneficiarului.

program de acliuni corective si comunica1.2.5. Organiza[ia controlata intocmeste u
data la care este ftnalizata implementarea iunilor corective.
1.2.6. In urma analizelor efectuate de in nerii AQ si din observatiile rezultate din

udini ale implementarii PAC, se pot stabiliactivitatea de ETAC din care rezulta incert
ETAC- uri suplimentare pentru identificar
1.2.7. Documentele rezultate din ETAC-
pastreaza pina la intrarea in exploatare.

si corectarea condiliilor contrare calitatii.
i sint inregistrate nepermanente si care se

1.2.8. Detalierea actiunilor implicate in des

sistem PAC.
asurarea unui ETAC se face in procedura de



1.1. NECONFORMITATI

l.l.l. Prim procedurile PAC sunt stabili

asigura identificarea, raportarea, anali

neconformitatilor si controlul document

cerintele specifice.

masurile si responsabilitl1ile prin care

rea, dispunerea modului de tratare

produselor care nu sunt conforme

se

a

cu

1.1.2. Conducerea S.C. "SOFTCONSTRU T" SRL asigura ca neconformitatile vor fi
identificate si consemnate in urm[toarele ale activitatilor:

- la recepfia materialelor si produselor imite de la furnizori;
- la eliberarea din depozit a materialel
- in timpul executdrii lucr6rilor si veri

r si produselor cltre gantiere sau ateliere;
carll acestora;

- la preluarea lpredarea fronturilor de I cru;
- la predarea lucrlrilor cltre unitatea
- urmarea activitatilor de audit.

neficiara:

1.1,3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin

marcare, etichetare, atagare de tablite orice alte metode eficiente, precum si

ind separarea nu-este posibila, prin masurisepararea acestora atunci cind este posibil,

specifice, se asigura prevenirea folosirii sau montdrii neautorizate a acestora.

l.l.4. Raportul de neconformitate se int te conform instructiunii de completare a

formularului RNC.

1.1.5. Activit[lile de control si evaluate a

corective stabilite conduc la prevenir

neconformitatea.

produselor neconforme

repetirii cauzelor

I.2. ACTIUNI CORECTIVE

I.2.1. S.C. *SOFTCONSTRUCT" 
SRL

precizarea responsabilitdtilor pentru:

- identificarea condiliilor contrare cali

n procedura PAC descrie masurile si

- determinarea cauzelor care au determ nat aparilia condiliilor contrare calitatii;
{iilor contrare calitatii;
prevenirii repetlrii acestora;

- analiza tendinlelor de evolutie a
- inilierea de actiuni corective in
- implementarea acliunilor corective.
I.2.2. S.C. "SOFTCONSTRUCT'' SRL

calitatii, identifice in inregistr[ri si sa

complete a condiliilor si cauzelor si sa

repetlrii lor.

asigura ca actiunile

care au generat

obliga sa identifice condiliile contrare

fteze toate datele necesare unei analize

MANUALUL CALITATII
s.c. *soFTcoNsTRUcT'

SRL

ACTIVITATI DE CON

Numele, prenumele Data

ilieze actiuni corective pentru prevenirea



1.2.3. Condiliile contrare calitatii identifi

scant consemnate in note de constatare

inilierea si implementarea acliunilor corect

de la cerinlele documentaliei tehnice sau

dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care

1.2.4. Pentru deficientele constante in tim

compartimentul se urarmeste:

cauzele care au determinat aparilia acestora

1.3. ACTIUNIPREYENTIVE

1.3.1. Determinarea acfiunilor menite
neconformitatilor in timpul desftgurIrii ac
prin:

2.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

2.1.T. S.C. *SOFTCONSTRUCT" SRL St

tinere sub control a documentelor pentru

analiza, aprobare, distribulie a tuturor do

aprovizionare, si execu{ia lucrdrilor.

2.1.2.In documentele PAC sunt stabilite ur

- documentele, modificdrile si actuali
aprobate inainte de a fi difuzate;

de grupul CTC in timpul CCVl-urilor

n care se solicita qantierului executant

ve necesare. Daca se constata abateri grave

e la documentele PAC, grupul CTC smite

luarea actiunilor corective necesare.

I inspec{iilor si ETAC- urilor efectuate de

sa provinl aparilia deficientelor si
ivitatilor sau a executiei lucrlrilor se face

ileqte prin documentele PAC sistemul de

lizarea activitatii de identificare. emitere.

mentelor utilizate in timpul activitdtilor de

toarele masuri:

unt distribuite la locul de dcsfasurare a

inilierea actiunilor corective de c6tre partimentul/gantierul examinat;

modul de indeplinire a acliunilor co

confirmarea inchiderii PAC- urilor

VE;

upd ce au fost eliminate deficientele cit si

analiza factorilor care au determinat rilia neconformitatilor;
analiza tendinlelor de evolu{ie a f iilor contrare calitatii;
analiza rezultatelor audit ori lor efect te in activitatile proprii ale organizaliei.

rile acestora sunt analizate. verificate si

- emiterea, analizarea si aprobarea docume
- toate documentele la ultima revizie
activitatilor;

telor se face de c[tre persoane autorizate;

- documentele anulate sunt identificate si se din uz;
- sunt pastrate inregistrdrile pentru tinerea evidentei difuzlrii si retragerii
documentelor;
- sunt pastrate evidentele privind identifi modificdrilor si reviziilor documentelor.

MANUALUL CALITA
S.C. *SOFTCONSTRUCT'

SRL
Capitolul7 ACTIVITATI Dtr CON

Numele, prenumele Data

Actuali zarea
Verificat



modalitatea de primire, identificare, ela recepfie, inregistrare, difuzare, tinere sub

control si pastrare a inregistrIrilor d calitate rezultate din activitatile S.C.

"SOFTCONSTRUCT" SRL cit si a inregi

2.2.2. Prin procedurile si instruc{iunile

ilor primite de la furnizori.

robate sunt precizate responsabilitilile si
masurile care asigura ca..

- sint stabilite inainte de inceperea vitatilor inregistrate ce trebuie sa fie emise

in fazele de aprovizionare, fabricare produ

- este stabilit un sistem de tinere

constructii'montaj, predare de lucriri;

b control a inregistrarilor de la emiterea

acestora pe parcursul execu{iei si pana la pr la beneficiar;

- toate inregistrarile de calitate treb ie sa fie validate, reproductibile, ugor de

2.2 INREGISTR.I,RI DE CALITATE
2.2.1. Prin documentele pAC ale S.C.

reglsit si sa asigure corespondente cu produ

3.T. MANIPULARE

procedurilor in vigoare, astfel incit sa se

3.2. DEPOZITARE

3.2.1. La primirea produselor in depozi

Produsele acceptate sunt depozitate pe

caracteri sticilor calitative.

3.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajat

furnizor.

3.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt

preveni utilizar ea acestora.

3.2.4. Compartimentul aprovizionare asigu

a stocurilor din depozit.

3.1.1. Manipularea se face numai de re personal

prevederile prescriptiflor AST si utilizind

cind este cazul).

ijloace de

3.1.2. Personalul care manipuleaza prod

"SOFTCONSTRUCT" SRL este stabilita

e/activitatile la care se refera.

autorizat in conformitate cu

ridicare avtorizate AST (atunci

e si materialele este instruit cu cerinlele

a avarierea sau deteriorarea acestora.

se face recep{ia calitativa a produselor.

puri, loturi care sa le asigure pastrarea

astfel incit sa asigure condiliile indicate de

te in zone de carantina pentru a se

mentinerea evidentei produselor primite si

MANUALUL CALITATII
S.C. *SOtr'TCONSTRUCT'

SRL
DOCUMENTE SI INRE

Numele, prenumele Data

Actuali zarea
Verificat



LISTA PERSONALULUI SCRI C S.C. "SOFTCONSTRUCT' SRL

Muncitori angajafi in ultimele 12 luni:

Total: muncitori - 20.

Alli muncitori vor fi angaja{i pe perioada a ivitetii dupX necesitate,

MANUALUL CALITA

umele, prenumele

mideali V. Administrator Superioare
mldeali V. inte de santier Superioare

David inte de santier Superioare
vici Eduard tia Loeistica Superioare

Ursu Vladimir Inginer protec muncii si tehnica securitatii Superioare
iimldeali Ioan izier sectia planificare Superioare
ordos Aleona iciu vinzari si marke

ovita Ian Manager se iu vinzari si marketi
un Mihail sectia planificare Superioare

encultorl

Lacatusi - tininchigiu

Zidari

Salaxori

Muncitori necalificati

Numele, prenumele Data



MANUALUL CALITATII

Denumire utilaj e/echipament/instalatie
Forma de detinere

Betoniera profesionala

Picamar electric

Aparat de sudura

Scari aluminiu

Masini pentru tinichigerie

Schela metalica (pentru constructii din metal
inclusiv)

Pompa de injectat mortar 1.5 KW

Masina universala de tamplarie

Aparat de torcretat

Electrocompresor mobil joasa presiune

Masina de insurubat cu percutie

Ciocan rotopercutor

Incarcator frontal

Buldoexcavator

Generator de curent 6500

Vibrator intern de inalta frecventa

Grup hidraulic+ciocan*maner*furtun+sprit

Numele, prenumele Data

Actuali zaren
Verificat

22 | Mai compactor



23 Placa compactoatre reversibila

Alte magini si mecanisme vor fi procurate s u arendate dupa necesitali.

MANUALUL CALITA
S. C. J'SOF'TCONSTRUCT'

SRL
ANEXE

Slefuitor beton

Masina de taiat si fasonat otel-beton

Slefuitor de pereti tip girafa

Macara turn "LIEBIIERR - 180HC"

BZTJM "TF-o1"

Compresor ATLAS "COPCO*XAC - 175"

Dispozitiv de sudare *YFV - 351"

Echipament de pozitionare geografica

Automacara "FA{.llrf ' 25tn

Mercedes CFE 790 (autocamion)

Mercedes CIK 664 (autocamion)

Excavator TSU SF30405

Vibrator IV 116 42V

Transformator TSZI2.5kVA 380 / 36 V

Pompa MVIL 312 DM

Numele, prenumele Data Semndtura



1. SNIP 3.02.0r-87

2. SNIP 02.02-8r

3. SNIP 3.04.01-87

4. SNIP 11-25 - 80

5. SNIP 2.03.13-88

6. SNIP III-10-75

7 . SNIP 3.01.01-85

8. SNIP 2.01.01-83

9. SNIP 3.04.03-8s

IO. SNIP III-4-80

1r y'.02.02.96
I t.

Legea n.r.72l-XIII din
t2.

02.02.96

13. HG nr.360 din 25.05.96

14. HG nr.36l din 25.06.96

15. NCM A.03.02-96

16. NCM F.02.03-2005

17. NCM F.03.02-200s

18. NCM F.03.03-2004

Monitorul
19.

Construc{iilor.

Amenaj teritoriului
Structura cesului de produc{ie in construcfie

ea cladirilor si edificiilor

Apararea rii constructiilor de factorii exteriori

Tehnica ritaiti in constructie.

lare si finisare

in lemn

tatii in construclii. Regulamentul privind

i asigurarea calitatii.

privind controlul de stat in constructii"

de atestare tehnico-profesionala

cu activitatea in construcfii"

RN

Construclii

Construc{ii

piatra

Lucriri de i

Construc!ii

Pardosele

Fundamen

Sistemul ca

conducerea

EI)

erasiere. temelii

rmate de zidirie

DE

si funda{ii

din piatra si numai din

"Privind ca tatea in construc{ie"

"Regulame

"Regulame

specialigtil

Sistemul de

privind cert

tificare in construclie. Regulament

ficarea produselor folosite in constructie.

"Executia- lul calitatii si receptia constructiilor din

beton si bet n armat monolit"

cladirilor cu pereti din zidarie"

si receptia lucrarilor de zidarie"

),N3(12),N1(19)

"Proi

N(1), N 2(1

"Exgc

MANUALUL CALITATII
S.C. *SOtr'TCONSTRUCT'

SRL

Numele, prenumele llata

tuali zarea
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MANUALUL CALITATI
s.c. "SOtrTC0NSTRUCT'

SRL

Indicii de calitate Metodele de determinare

Umididitatea relativa

Componenta granulometrica Metoda mecanica de sortare
prin ciur

Metoda inelului taietor

Coeficientul de filtrare Cu ajutorul aparatului
KO-00-M.

Numele, prenumele Data

Schema de control a ilor de calitate a terenului
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