Descrierea ofertei

Prestarea serviciilor de acces la Internet prin conexiune fixa, dedicata, pentru oficii teritoriale situate in
diverse localitdti din Republica Moldova, cu viteza minima garantata de 100 Mbps simetric.
Serviciile vor fi furnizate la adresele indicate in Anexa 1 (Lista Oficiilor Teritoriale si Adreselor).

Perioada de Contractare: 11 luni.

Specificatii Tehnice:

Parametru

Descriere

Tip conexiune

Conexiune dedicata (sau cu alocare minima garantata 1:1), fara
partajare excesiva a latimii de banda cu alti clienti, pentru a
asigura stabilitatea si performanta constanta.

Tehnologie conexiune

Fibra optica (FTTH / FTTB) sau Ethernet (unde fibra nu este
fezabild, cu conditia asigurdrii cerintelor de viteza si stabilitate).

Adresa IP

Minim 1(una) adresa IPv4 publica statica per locatie

Viteza garantatd

Minim 100 Mbps download / 100 Mbps upload

\Volum trafic date

Nelimitat

Latenta

< 10 ms pentru destinatii din Republica Moldova (MD-1X)

Pierdere de pachete admisibila

< 0.5% in reteaua furnizorului

Echipamente incluse

Media convertor fiber to ethernet.

Suport tehnic

24/7, cu interventie la sediu in ziua curenta

Punct de demarcatie

Interfata fizica de conectare de pe echipamentul clientului (RJ-
45)

Disponibilitate serviciu (SLA)

> 99.5% lunar;

timp de remediere < 8 ore din momentul sesizarii (inclusiv
weekend-uri si sarbatori legale). Informare aditionala in cazul
deficientelor de scara larga sau termenilor suplimentari de
remediere.

Conformitate

Respectarea legislatiei nationale privind comunicatiile si
achizitiile publice

Conditii contractuale suplimentare

Echipamente:

Moldtelecom va asigura, instala si configura echipamentele necesare (ex: media convertor) pentru
furnizarea serviciului la punctul de demarcatie, care va fi un port Ethernet RJ-45 de pe echipamentul

Beneficiarului.

Echipamentele raman in proprietatea Moldtelecom si sunt in grija acestuia pe toata durata contractului,
inclusiv mentenanta si inlocuire in caz de defectiune.

Suport Tehnic:

Disponibil 24/7/365 (telefonic si/sau e-mail) pentru sesizarea defectiunilor si receptionarea suportului
tehnic. Personal tehnic calificat, capabil sa intervina rapid pentru remedierea oricdror probleme.
Moldtelecom va asigura asistenta tehnica necesard pentru configurarea parametrilor de retea.

Punct de Demarcatie:

Punctul de demarcatie se considera interfata fizica de conectare de pe echipamentul clientului (RJ-45),
iar serviciul va fi livrat printr-o conexiune standard Ethernet RJ-45 la fiecare locatie. Cablarea pina la
punctul de demarcatie catre echipamentele utilizatorului intrad in responsabilitatea Moldtelecom.

Pret:

Pretul este exprimat in MDL, per locatie, pe lund, si include toate costurile aferente (instalare,

echipamente, mentenanta, suport tehnic, taxe, ettg:)f.

Facturare:

Facturarea se va face lunar, 1n baza serviciilor p 1 rloarad.
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Penalitati:
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Se vor stabili clauze de penalizare pentru nerespectarea termenelor de activare, a nivelului de
disponibilitate (SLA) si a timpilor de remediere a defectiunilor.




Incetare Contract:

Conditiile de incetare a contractului vor fi stipulate clar, incluzand posibilitatea de reziliere in caz de
neindeplinire repetatd a specificatiilor tehnice sau a termenelor contractuale.

Confidentialitate:

Partile se obligd sa respecte confidentialitatea informatiilor.

Experienta: Moldtelecom dispune de experienta relevanta in furnizarea de servicii de acces la internet
de banda largd pentru clienti business/institutionali, similara cu cerintele prezente.

Licente si Autorizatii: Moldtelecom detine toate licentele si autorizatiile necesare pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice in Republica Moldova, conform legislatiei in vigoare.

Anexa 1: Lista Oficiilor Teritoriale si Adreselor

Adresa oficiului teritorial
1 Or. Riscani, str. Independentei, 38

> Or. Edinet, str. Independentei, 95

3. Or. Anenii noi, str. Chisinaului, 6
4. Or. Ceadir-lunga, str. Lomonosova, 33
5. Or. Causeni, str. Pacii, 14

6. Or. Criuleni, str. 31 August, 108
7. Or. Floresti, bd. Victoriei, 2

3 Or. Cantemir, str. Trandafirilor, 2

0. Or. Calarasi, str. Alexandru cel bun, 130

10 Or. Comrat, str. Comsomolului, 20




11. Or. Rezina, str. 27 august, 5

12 Or. Glodeni, str. Suveranitatii, 2

13. Or. Stefan Voda, Zona Industriala, 8
14. Or. Briceni, str. Independentei, 28
15. Or. Cahul, str. Tolstoi Lev, 2

16. Or. Donduseni, str. Feroviarilor, 4
17. Or. Falesti, str. Moldova, 20

18, Or. Balti, str. Stefan cel Mare, 128
19. Or. Ocnita, str. Viteazul Mihai, 72
0. Or. Taraclia, str. Lenin, 143/5

1. Or. Soroca, str. Stan Potas, 10

22. Or. Straseni, str. Mihail Eminescu, 31
23. Or. Leova, str. Dosoftei, 32

24. Or. Cimislia, bd. Stefan cel mare, 10
25. Or. Vulcanesti, str. Gagarina, 66

26. Or. Nisporeni, str. Suveranitatii, 2
27. Or. Telenesti, str. Renasterii, 69

) Or. Drochia, bd. Independentei, 15
29. Or. Ungheni, str. Nationala, 17

31. Or. Singerei, str. Independentei, 115
32. Or. Soldanesti, str. Glavan boris, 2A
33. Or. laloveni, str. Alexandru cel bun, 7
34. Or. Orhei, bd. Eminescu Mihai, 2
35. Or. Basarabeasca, str. Karl marx, 55

36.

Or.

Hincesti, str. Hincu Mihalcea, 123
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