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1. Descrierea Programului

Programul de formare profesionald continud Evaluarea calitdtii in invatamantul general este
un document normativ si reglator conceput in baza reperelor teleologice si curriculare:
e centrarea pe competente;
e conturarea si integrarea componentelor de baza ale actului de invatare: obiective,
continuturi, strategii de predare-invitare si de evaluare.

Programul isi revendica actualitatea prin stringenta asigurarii scolilor cu manageri competenti
si flexibili, capabili sd asigure calitatea serviciilor educationale prestate in conformitate cu
standardele aprobate la nivel national, cu abilitati de aprofundare in studiul neintrerupt pe
parcursul vietii. Aceasta pentru c& prioritatea pe care Republica Moldova o acorda educatiei
neintrerupte este, in ultimul timp, tot mai accentuata. Statul isi imbunatateste sferele vietii
sociale, economice, administrative si culturale prin apel la edificarea constiintei individului,
pe care il doreste conectat mereu la actualitate, dar si la perspectivele vietii. Astfel, orice
formabil, dupa absolvirea studiilor de licentd, poate continua si invete a se aprofunda
progresiv in domeniul de specialitate, a tolera si a valorifica varietatea de opinii exprimate de
specialistii domeniului respectiv, a conlucra intru a elabora un produs final optim, necesar
societitii si favorabil stérii de bine a oamenilor.

In acest sens, cursul preconizat de programul de fata are menirea de a aprofunda pregatirea
cadrelor de conducere din institutiile de invatimant general in domeniul asigurdrii unei
educatii de calitate pentru fiecare copil. Cursul consta in abordarea teoretica si aplicativa a
notiunii calitate in educatie, in elucidarea componentelor care definesc aceastd notiune, in
detalierea procesului de evaluare a calitdtii in institutiile de invd{dgmént general, in
prezentarea unui spectru de posibilitati de a crea conditii pentru a asigura scoala prietenoasa
copilului. De asemenea, cursul trateazd o oferta utila de perspective asupra calitatii in
educatie, astfel incat beneficiarii lui sa asimileze si sd-si aprofundeze viziunea sistemica
asupra procesului educational.

Prezentul program de formare continud se adreseaza preponderent cadrelor de conducere —
directori si directori adjuncti — din institutiile de invdtdgmant general:

e institutii de educatie timpurie;

e scoli primare, gimnazii si licee;

e institutii extrascolare.

Programul este totodatd destinat sefilor comisiilor metodice, cadrelor didactice cu functii
administrative — eventuali membri ai comisiilor de evaluare internd, dar si tuturor celor
interesati de managementul calitétii, de corespunderea procesului educational cu standardele
de calitate in invatamantul general. In acelasi timp, cursul de fatd pune in lumina formarea
capacitatii cadrului de conducere de a se autoevalua in vederea optimizarii permanente a
procesului educational desfasurat in institutia pe care o gestioneazd. Cursul va oferi cadrelor
de conducere ale institutiei de invatimént general suportul necesar pentru ca s se
pregiteascd a raspunde riguros oricarui aspect al evaludrii interne si externe, insusindu-si
totodatd postura de evaluat si de evaluator.
Scopul acestui programului de perfectionare pune in evidenta transformarea progresiva a unor
competente manageriale ale beneficiarilor, prin dezvoltarea unor abilitati bazate pe un suport



teoretic consistent, avand ca finalitate elaborarea unui sistem de instrumente de asigurare a calitatii
procesului educational. In acest sens, scopul major pe care si-1 propune cursul de fata consta in a-i
dezvolta si aprofunda formabilului abilititi de evaluare a procesului educational in institutia pe care
o conduce, din perspectiva asigurdrii unui invatimant de calitate pentru fiecare copil.

Programul are la baza un obiectiv major tridimensional raportat la formabil, care consti in:
a) a constientiza profunzimea si complexitatea fenomenului zilnic de asigurare a calitatii
educatiei, raportata la fiecare copil in parte;
b) a-si dezvolta aptitudinile de lucru in vederea asigurarii calitatii procesului de educatie;
¢) a-si forma capacitati de lucru in echip, implicAnd comunitatea educationald in optimizarea
continud a procesului educational.

Intru realizarea acestui obiectiv, prezentul program se construieste pe un grup de reguli
fundamentale:

® crearea unui mediu de invatare autentic, in baza activitatilor manageriale cotidiene:;
prezentarea unui suport teoretic elocvent si util, excluzand suprasaturarea notionali;
asigurarea caracterului consecutiv si continuu in abordarea conceptelor;
structurarea demersului formativ pe principiul ,,discendo age!”;

valorificarea unor strategii moderne de invitare.

Grupul tinta: Cadre didactice, invatatori si profesori din invatimantul general; profesori si
maistri-instructori din invatimantul profesional tehnic; profesori din invdtamantul superior;
metodisti, inspectori.

2. Finalitatile de studii

Programul de formare continua porneste de la 4 directii definitorii care definesc competentele
generale ale unui manager eficient si care converg spre atingerea scopului major al cursului:
® orientarea spre rezultat (aptitudini organizatorice, orientare spre scopuri, viziune de
sistem, strategii $i instrumente oportune, calititi comunicative);
® orientarea spre oameni (cunoasterea celor din jur, principiul audiatur et altera pars,
capacitate de a lucra in echipd, valorificarea atuurilor fiecirui membru al grupului,
spirit de convingere);
® abilitatea de a gdndi (capacitate de a compara/ reflecta/ analiza, gandire in
perspectivd, raportare la logica fenomenelor);
o flexibilitatea situativd (orientare adaptiva, raportare la realitatea concrets,
valorificarea resurselor).
2.1. Specialistul cu studii educationale al programului Instruirea adultilor si formarea
formatorilor va cunoaste:
- definirea notiunilor referitoare la procesul evaluativ, cu raportarea lui la cadrul normativ;
- aplicarea cadrului normativ privind fenomenul educatiei de calitate;
- analiza aspectelor ce definesc procesul educational in institutia de invatamant;
- sinteza §i evaluarea dimensiunilor educationale;
- organizarea §i gestionarea procesului de autoevaluare a institutiei si a cadrului de
conducere al acesteia;

! lat: invatand, actioneaza!



- promovarea culturii calitatii in invatamantul general.

2.2. Specialistul cu studii de perfectionare in programul Instruirea adultilor si formarea
formatorilor va fi capabil:

- sacunoasca si sd aplice termeni ce tin de managementul calitatii;

- sa demonstreze temeinicia cunoasterii actului normativ in vigoare in contextul evaluarii
institutiilor de invatamant general si a cadrelor de conducere;

- sd aplice in procesul evaludrii interne instrumente stabilite prin cadrul normativ;

- sa realizeze analiza si sinteza experientei institutionale/ manageriale in domeniul
asigurarii calitatii;

- s formuleze concluzii justificate, bazate pe constatiri argumentate;

- sa formuleze arii de imbunittire eficient aplicabile;

- s identifice bune practici in activitatea institutiei si si propuna perspective de
optimizare a procesului educational;

- sa manifeste atitudini si perceptii constructive privind asigurarea/ evaluarea calitatii.

3. Relevanta programului pentru piata fortei de munca

Relevanta programului de perfectionare se manifestd inclusiv prin actualitatea si utilitatea
continuturilor pentru perfectionarea competentelor cadrelor manageriale. Primordial, semnificatia
lui vine din tendinta de a avea la bazi recomandarile europene in domeniul asigurarii unui
invatamant de calitate si o stare de bine in institutie pentru fiecare copil. In acelasi sens,
continuturile devin relevante si prin forma predominantd de organizare — trainingul, care ofera
oportunitatea de formare a abilitatilor practice de asigurare step by step a calitatii pe toate
dimensiunile procesului educational, in contexte inedite de invatare, axata pe solutionarea de
probleme. Fiecare sectiune a programului de formare demareazi cu un chestionar/ o proba
interactiva de evaluare initiald a necesitatilor si asteptarilor formabililor.

De asemenea, unele traininguri sunt suplimentate de alte forme interactive de perfectionare:
atelierul sau seminarul. Seminarele cu elemente de training se folosesc in functie de nivelul de
pregatire atestat la evaluarea initiald, mai ales in cazul in care anumite elemente de teorie a
calitétii nu sunt suficient de bine intelese. In cadrul trainingurilor, continuturile se prezinta in mod
rezumativ, esentializat, cu evidentierea unor probleme frecvente, aparute in contexte educationale,
stimulénd participarea formabililor in activitati interactive, pentru a asigura o invitare depling,
succesul pentru toti participantii la proces.

Pe parcursul instruirii, fiecare formabil abordeaza in mod critic achizitiile, raportandu-le la
contextul in care profeseazd, avand posibilitatea de a fi participant activ in procesul de invitare
experientiald prin intermediul unui dialog profesional dirijat, implicAndu-se valoric in secventele
de debrifare ale fiecarei sesiuni din agenda. Fiecare formabil are posibilitatea de a-si prezenta
propria viziune si experienta profesional la tema, de a oferi feedback constructiv colegilor si de a
primi feedback de la acestia. Fiecare formabil este incurajat si reflecteze si si includi in
chestionarul de evaluare finala aprecieri si comentarii pe marginea nivelului personal de implicare
si de interactiune cu colegii si formatorii, efortul depus in procesul de formare, calitatea procesului,
a materialelor oferite, a conditiilor create, prestatia formatorilor.

Programul mai este relevant si prin faptul ca participantii la instruire au posibilitatea de a
aplica unele sarcini de lucru in conditiile activitdtii in calitate de manager al institutiei. Absolvirea
cursului are loc cu prezentarea de catre fiecare cursant a celor aplicate, a produsului evaluabil, cu



evidentierea succeselor inregistrate la nivel de institutie, dar si a problemelor aparute, a
intrebarilor ce doreste sa si le clarifice cu ajutorul formatorilor si al colegilor prezenti.

4. Oportunitati de angajare in cimpul muncii

Competentele dezvoltate in cadrul programului Evaluarea calitatii in invatamdntul general este
necesara exercitarii urmatoarelor functii:

e director al institutiei de invatdmant general, indiferent de tipul acesteia si forma de
proprietate;

director adjunct al institutiei de invatamant general;

metodist al institutiei de educatie timpurie;

sef de comisie metodica in institutia de invatamant primar, gimnazial si liceal;

angajat al organului local de specialitate in domeniul invataméntului, metodist sau
inspector ce monitorizeaza procesul de asigurare a calitatii educatiei in institutiile de
invatamant.

5. Conditii de realizare a Programului:

5.1. Mijloace de formare
Toate activitatile de predare-invatare se organizeaza si se desfasoard in silile de instruire ale
CEPD (Proxima, Prodigiosa, Propitia, Prospera) si in sala de instruire de la Centrul de Excelentd in
Informatica si Tehnologii Informationale, conform Acordului de colaborare. Toate salile dispun de

mobilier si echipament pentru buna desfasurare unor activitati interactive, in grupe mici, fiind create
conditii de studiu adecvate: fiecare cursant are un scaun cu masutd ISO (pliabila).

Din dotarea salilor de studii fac parte: Aparat pentru aer conditionat, Tabla magnetica, alba pe
perete, Tabla flipchart, Tabla de plutd, Suporturi pe pereti pentru materiale didactice demonstrative,
2 cuiere per sald, Retroproiector, 2 aparate de multiplicat multifunctionale, Laptop, Camera Web,
Multimedia projector, Tripod, Aparat de fotografiat etc.

Sala de la CEITI este dotatd cu resurse TIC pentru organizarea videoconferintelor, seminarelor,
trainingurilor, atelierelor de lucru, fiind echipata cu utilaj specializat (calculatoare, tabla digitala,
camerd video). In procesul de predare, se utilizeaza dispozitive de proiectare multimedia

multifunctionale, imprimante, scanere, dispozitive de conectare la retea (servere, routere, HUB-uri).

5.2. Metode de formare

Trecerea in revistd a nevoilor (asteptdrilor) cursantilor incd la etapa formarii comunitatii
dinamice de instruire faciliteaza abordarea individuala a fiecarui grup de formabili si a fiecédrui
cursant in parte. Subiectele propuse pentru studiu sunt comune pentru intreg grupul, dar fiecare
dintre cursanti le poate racorda la nivelul si asteptérile proprii sau le poate directiona pe fagasul
nevoilor sale de formare. Datoritd acestui moment, cursantii invatd suficient de mult nu doar din
comunicarea ,,formatori-cursanti”, ci si din comunicarea ,,cursant-cursant”; ,,cursant-cursanti”.

Concepute in temeiul preceptelor pedagogiei constructiviste, sesiunile de training se edificd pe
strategiile si tehnicile proiectului international Lectura si scriere pentru dezvoltarea gandirii critice,
promovat de Centru din 1998. Tehnicile de lucru prin contact direct in sala de curs sunt selectate in
baza catorva repere didactice certe:

1. Din start se formeazd o comunitate dinamicé de instruire.



2. Fiecare sesiune este proiectata in cadrul Evocare — Realizarea sensului — Reflectie —
Extindere.

3. Orice sarcina data cursantilor este neaparat valorificata, prin (a) prezentare frontala;
(b) discutie in perechi; (¢) analizd in grup mic; (d) evaluare reciprocd. Dintre tehnicile de
evaluare reciprocd, se opteazd pentru Turul galeriei; Revizuirea circulard; Géndeste —
Discuti in perechi — Prezintd; Controversa constructiva; Panza discutiei; Colturi; Interviul
in trei trepte s.a.

Interventia verbald a cursantilor este intotdeauna benevola, dar se considerd de datoria
formatorilor si creeze atmosfera in care cursantii ar fi deschisi spre comunicare si colaborare. Aici
vin in ajutor tehnici ,,de trigger” precum Discutia la manej; Asaltul de idei (individual si de grup;
scris si oral; frant; cu imagini); Phillips 6x3x5; Scrierea libera; Pagina de jurnal; Asocieri libere/
fortate s.a.

In fiecare sesiune, se alterneaza activitati de lecturd — scriere — discutie.

1. Dintre tehnicile de lecturd, se opteazd pentru SINELG; Lectura ghidatd; Lectura
intensiva; Revizuirea termenilor-cheie; Predarea complementard; Ghidul pentru invatare
etc.

2. Dintre tehnicile de scriere, in arsenalul formatorilor se regasesc Presupunerea prin
termeni sau Termeni in avans; Manuscrisul pierdut; Maratonul de scriere; Lasd-mi mie
ultimul cuvant; Jurnalul dublu; Jurnalul triplu; Eseul de 57; 6 De ce? s.a.

3. Dintre tehnicile de discutie, sunt considerate deosebit de eficiente Mozaicul;
Secvente contradictorii; Linia valorii; Graficul T; Discutia la panel; Acvariul; FRISCO; 6
palérii; s.a.

4. Rezultatul realizarii unei sarcini de invatare se reflectd intr-un feedback colegial,
constructiv si obiectiv.

Deoarece la predarea prin ore destinate special prelegerii s-a renuntat din start, procesul de

invatare este cel in cadrul céruia isi face loc predarea de catre formatori a confinuturilor cu adevarat
noi. In acest scop, formatorii recurg la asemenea metode de instruire ca explicatia, demonstratia,
conversatia euristici, iar cursan{ii sunt ghidai prin metoda observafiei, algoritmizarii,
experimentului, exercifiului, studiului de caz, simuldrii, problematizarii etc. Metoda lucrului cu

sursele este prioritara in studiul individual, alaturi de problematizare, studiu de caz, observatie si
experiment, pe care se edifica produsul final, evaluabil, prezentat ca tema de casi la fiecare sesiune

de certificare.

5.3. Resurse de timp (recomandat)

Ziua 1

Ziua 2

Ziua 3

Ziua 4

Ziua 5

Numir total de
ore — 10 ore

Numar total de
ore — 10 ore

Numar total de
ore — 10 ore

Numir total de
ore — 10 ore

Numar total de
ore — 5 ore




5.4. Forme si modalitati de evaluare

Evaluarea initiala faciliteaza trecerea in revista a nevoilor de formare ale cursantilor in domeniul
respectiv. In functie de circumstante, ea poate fi materializata intr-un chestionar completat la
momentul inscrierii (gest care ar permite o ajustare cdt mai exactd a programului de formare la
specificul grupului) sau la prima sesiune din stagiul de formare.

Evaluarile intermediare, organizate ca sesiuni de follow-up dupa fiecare modul, sunt realizate in
conformitate cu prevederile curriculare, incluzand diferite forme si produse evaluabile: proiecte,
discursuri, prezentari, interventii in discutie, forme grafice, texte reflexive inspirate din experienta
cursantilor, studii de caz, interviuri etc.

Evaluarea finala, realizata dupa o perioadd de 4-8 sdptdméni de experimentare si aplicare de la
incheierea ultimului modul, se exprimi in prezentarea si sustinerea unei activitéti de formare pentru
adulti. Cursantul evaluat rdspunde la intrebarile formatorilor si ale colegilor, dar are si el
posibilitatea de a solicita ajutor, rdspunsuri la niste intrebari care il frimanta, in raport cu subiectul
stagiului.

Criteriile de evaluare a produselor sunt cele recomandate de docimologie si anume:

e Corespunderea cu sarcina: este un criteriu eliminator si presupune realizarea intocmai a
itemului, ca produs si operatii intelectuale solicitate. In cazul in care cursantii au avut posibilitatea
sa aleaga un produs din mai multe, oricare dintre acestea este considerat corespunzétor sarcinii.

e Corectitudinea stiintifici se evalueazd pe parcursul prezentarii, urmarindu-se utilizarea
adecvatad a terminologiei stiintifice si reflectarea competentelor dezvoltate in cadrul stagiului de
formare.

e Incadrarea in limitele de intindere, in functie de formularea sarcinii: timp de prezentare,
numir de slide-uri sau alte produse specifice.

e Corectitudinea exprimirii verbale se refera la toate aspectele normei: ortografie, ortoepie,
lexic, forme si structuri gramaticale.

Suplimentar, in functie de specificul sarcinii, pot fi evaluate:

e C(Calitatea materialelor vizuale (prezentiri PPT, postere, scheme, hérti conceptuale, care
trebuie sa corespunda cerintelor existente).

e Originalitatea / creativitatea manifestata: poate viza modul de realizare a sarcinii, daca
formabilii au posibilitatea si-1 aleagd, modul de prezentare sau de abordare a subiectului.

Rezultatele evaludrii sunt comunicate formabilului la incheierea sesiunii de follow-up. Frecventa

la activitatile de formare, documentata prin fisele de evidenta zilnice, sustinerea cu succes a probei

date ca temd pentru follow-up conduc la acordarea certificatului, in care se indicd denumirea

cursului/modulului frecventat, subiectele studiate, numarul de ore si credite.
Exigente pentru acordarea certificatului de participare/ absolvire a Programului complex sau
tematic de formare continua:

- cunostinte si competente avansate In domeniul managementului educational;

- aptitudini de aplicare a cunostintelor in practica manageriala;

- capacitati de analizd si de solutionare a problemelor in domeniul managementului
educational;

- aptitudini de colectare, interpretare §i analizd a datelor relevante din literatura
fundamentala si literatura periodicd de specialitate, aptitudini de analizd a manualelor
folosite in domeniu;

- competente de lucru in echipa si de comunicare atat cu specialistii in domeniul managerial,
cat si profesionisti din varii domenii de specialitate;

- tendinta de perfectionare continud in domeniu de autoinstruire; capabil sa prelungeasca
studiile/sa opteze pentru alte module de formare continua.



5.5. Echipa de formare
Intreg personalul didactic are calificare profesionala de nivelul 6 ISCED - studii superioare,
obligatorii pentru ocuparea postului prevazut in statele de personal. Programul de perfectionare este
asigurat de personal didactic calificat, a carui calificare profesionald in domenii este confirmata de
grade didactice si titluri stiintifice si didactico-stiintifice.

Nr. | Nume, prenume | Domeniul de pregatire Grad didactic/ Psihopedagogie | Functie
initiala titlu stiintific calificare/ Titular/ cumul
recalificare
1. | Bezede Rima Pedagogie, Psihologie, Doctor in calificare Formator/ titular
Management educational pedagogie
2, Goras-Posticé Stiintele comunicarii, Doctor habilitat in calificare Formator/
Viorica Psihopedagogie pedagogie, profesor cumul
universitar
3. | Nahaba Lilia Pedagogie, Psihologie Magistru in calificare Formator/ titular
psihologie
4. | Tonu Tamara Limba si literatura roménd | Grad didactic intai calificare Formator/
cumul
5. | Orehovschi Filologie, Limba si Grad didactic calificare Formator/
Sergiu literatura roména superior cumul

5.6. Spatii educationale:

Centrul dispune de un spatiu de cca 350 m.p., in zona centrala a orasului, la adresa: str.
Armeneascd, 13, MD-2012, mun. Chisindu, conform contractului de locatiune incheiat cu
Fundatia Soros-Moldova nr.06/21 din 31 decembrie 2020.

Acesta este dotat cu:
4 birouri pentru personalul administrativ (suprafata — 90 m.p.);
2 sili de instruire la etajul 1: suprafatd — 51 m.p. (Proxima — 26 m.p., Prodigiosa — 25 m.p.);
2 sili de instruire la etajul 2: suprafata — 44 m.p. (Propitia — 22 m.p., Prospera — 22 m.p.);
Bibliotecd/sald multifunctionala: suprafata — 62,5 m.p.;
Spatii adiacente — 124 m.p.

Sald de instruire la Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale, conform
Acordului de colaborare incheiat intre CEPD si CEITL

6. Planul de invitamant

Nr. Unititi de curs Numairul de ore Forma de |Nrde
ord evaluare [credite
Total |Contact | Studiul Contact direct
direct |individual
/Activititi [Teoretice | Practice/

practice seminare
1. [Evaluarea calitdtii in 90 23 67 8 15 prezentar 3
institutiile de invatdmant ea
general secventei
de raport
2. |Evaluarea cadrelor de 90 22 68 7 15 3
conducere din invatamantul
general

Total 180 45 135 19 26 6




7. Webografie si bibliografie selectiva
Surse obligatorii:
e Codul educatiei:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020”:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/1_strategia_educatia-2020_3.pdf

e Standardele de calitate pentru invatamantul primar, gimnazial si liceal din perspectiva scolii
prietenoase copilului:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/0970din_11_10_13_standarde_spc_0.pdf

e Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitéii (Dispozitia ME nr. 503
din 27.11.2014):

https://mecc.gov.md/sites/default/files/dispozitia_ministrului_educatiei_nr. 503_din_27 noiembrie
2014.jpg

e Nomenclatorul tipurilor de documentatie scolara si rapoarte in invatamantul general:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_debirocratizare_modificari.pdf

e Adascalita, V., Moldovanu, 1. s.a. Prevenirea violenfei in institufia de invatamant. Ghid
metodologic. Chisinau: S.n, 2017

e Bezede, R., Cartaleanu, T. s.a. Competenja interculturald: instrumente de evaluare. Chisinau:
Centrul Educational ,,Pro Didactica”, 2016.

e Bezede, R. (coord.), Chicu, V., Lisenco, S. Managementul calitdtii versus calitatea
managementului. Chisindu: Centrul Educational ,,Pro Didactica”, 2020.

e Bezede, R. (coord.), Chicu, V., Lisenco, S. Planificarea strategicd versus planificarea
operationald. Chiginau: Centrul Educational ,,Pro Didactica”, 2018.

e Bezede, R. (coord.), Lisenco, S. s.a. Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a institutiei.
Chisinau: Centrul Educational ,,Pro Didactica”, 2016.

e Booth, T., Ainscow, M. Indexul incluziunii: dezvoltarea procesului de invdtare si participare in
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