Anexa nr. 1 
la Anunțul de participare
Lotul nr. 1,2,3
Servicii de deservire tehnică și mentenanță pentru cromatografele de gaze și lichide

I. Servicii obligatorii de deservire tehnică și mentenanță
1. Verificarea stării generale a echipamentului și examinarea pentru depistarea eventualelor deteriorări.
2. Reparația în cazul defecțiunii echipamentului.
3. Înlocuirea pieselor.
4. [bookmark: _Hlk219889997]Mentenanța preventivă o dată la 6 luni (inspecții periodice, curățare, înlocuirea componentelor uzate, revizii tehnice).
5. Diagnosticarea funcțională și operațională a sistemului cromatografic.
6. Consultație profesională în domeniu la sediile instituției.
II. Cerințe suplimentare
1. Serviciile de deservire tehnică se vor presta cel puțin o dată la 6 luni, iar suplimentar – la solicitarea  Beneficiarului.
2. După efectuarea deservirii tehnice, Prestatorul va prezenta un Act de diagnostic tehnic care va fi semnat de reprezentantul Beneficiarului.
3. Termenul-limită de intervenție pentru reparații în cazul unor defecțiuni va fi în maxim 24 ore (în zile lucrătoare) din momentul recepționării solicitării scrise din partea Beneficiarului.
4. Prestatorul va asigura utilizarea pieselor de schimb originale sau compatibile, conforme cerințelor producătorului echipamentului, însoțite de documente de conformitate.
5. În prețul ofertei pentru serviciile de deservire tehnică și mentenanță sunt incluse  piesele de schimb și materialele consumabile uzuale incluse la punctul 6, necesare pentru efectuarea intervențiilor curente, fără costuri suplimentare pentru Beneficiar, inclusiv transportul, deplasarea personalului tehnic.
6. [bookmark: _Hlk219892921]Piesele de schimb cu valoare redusă sau medie în valoare până la 2 000,00 lei inclusiv, cu TVA inclus, a căror înlocuire este previzibilă în cadrul exploatării tehnice a echipamentelor, se consideră incluse în prețul ofertei, iar costul acestora nu va fi facturat separat.
7. [bookmark: _Hlk219893061]În situația în care, pe parcursul prestării serviciilor, se constată necesitatea înlocuirii unor piese de schimb majore sau costisitoare, în valoare de la 2 000,00 lei, cu TVA inclus.  Prestatorul va prezenta Beneficiarului:
	a) un act de constatare și diagnostic tehnic, cu indicarea cauzei defectării;
	b) devizul estimativ de cheltuieli, cu specificarea pieselor necesare, a prețului unitar și a termenului de livrare;
	c) documente justificative privind proveniența pieselor (producător / distribuitor autorizat).
8 Achiziționarea pieselor de schimb, în valoare de la 2000,00 lei, cu TVA inclus se va efectua separat, de către Beneficiar, cu respectarea legislației în vigoare, în limita pragurilor legale aplicabile.
9 Prestatorul va efectua montarea și punerea în funcțiune a pieselor de schimb achiziționate separat, fără perceperea unor costuri suplimentare.
10 [bookmark: _Hlk219892833]Toate piesele de schimb utilizate, indiferent de regimul de achiziție, vor fi originale sau compatibile, conforme cerințelor producătorului echipamentelor de tip cromatograf de gaze și cromatograf de lichide, și vor fi însoțite de documente de conformitate.
11 Pentru piesele de schimb înlocuite, Prestatorul va asigura garanția acordată de producător, iar pentru lucrările de montare – garanție de minimum 6 luni.
12 Serviciile se vor presta la locațiile/adresele: 
Mun. Chișinău, str. Murelor, 3 / 068713583;
Mun. Chișinău, str. Meșterul Manole, 4 / (022) 47 97 46;
Mun. Chișinău, str. Grenoble 128 U/ 022 28 59 59, 079180374;
Notă:
În cazul în care, pe parcursul anului curent, anumite echipamente incluse în lista totală nu vor necesita reparații, valorile estimate planificate pentru acestea vor fi redistribuite și utilizate pentru reparația altor echipamente/loturi care vor necesita intervenții, în limita sumei totale contractate.


Conducătorul grupului de lucru: GALBEN Anatolie ______________  


