CAIET DE SARCINI
pentru elaborarea Studiului de fezabilitate privind implementarea 
[bookmark: _GoBack]Ghișeului Unic Vamal în Republica Moldova
I. INFORMAȚII GENERALE
1.1. Contextul general
În contextul alinierii sistemului vamal al Republicii Moldova la legislația vamală a Uniunii Europene și în conformitate cu prevederile Codului Vamal al Republicii Moldova nr. 92/2021, precum și în baza angajamentelor asumate prin Planul Național pentru Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeană 2025–2029, Serviciul Vamal urmează să dezvolte un mediu aferent Ghișeului Unic Vamal ca viitoare componentă națională din „mediul aferent ghișeului unic al UE pentru vămi”. Această acțiune vizează armonizarea cu prevederile Codului Vamal al Uniunii – Regulamentul (UE) nr. 952/2013 (UCC), Regulamentul (UE) 2022/2399 al Parlamentului European și al Consiliului din 23 noiembrie 2022 de instituire a mediului aferent ghișeului unic al Uniunii Europene pentru vămi și de modificare a Regulamentului (UE) nr. 952/2013.
Acest regulament stabilește norme pentru mediile naționale aferente ghișeului unic pentru vămi și norme privind cooperarea administrativă digitală și schimbul de informații prin intermediul unor seturi de date interoperabile, în cadrul mediului aferent ghișeului unic al UE pentru vămi.
Mediul aferent ghișeului unic al UE pentru vămi oferă un set integrat de servicii electronice interoperabile la nivelul Uniunii și la nivel național prin intermediul Sistemului de schimb de certificate în cadrul ghișeului unic al Uniunii Europene pentru vămi, pentru a sprijini interacțiunea și a îmbunătăți schimbul de informații între mediile naționale aferente ghișeului unic pentru vămi și sistemele nevamale ale Uniunii. 
Comisia Europeană stabilește setul de date comun, elementele de date suplimentare și setul de date necesar pentru plasarea mărfurilor sub un regim vamal specific sau pentru a le reexporta și constituie o declarație integrată, care conține toate datele necesare autorităților vamale și autorităților competente partenere. Modelul de date UE (EUCDM) este pe deplin compatibil cu Modelul de Date al Organizației Mondiale a Vămilor (OMV), iar alinierea acestora presupune corelarea elementelor de date din EUCDM cu cele corespunzătoare din modelul OMV. Această corelare permite identificarea unei relații clare între cerințele vamale și datele furnizate de operatorii economici, oferind astfel un instrument flexibil și personalizabil pentru schimbul standardizat de informații.
Mediul aferent ghișeului unic al UE pentru vămi include:
(a) Sistemul electronic de schimb de certificate în cadrul ghișeului unic al UE pentru vămi (EU CSW-CERTEX) cu scopul de a permite schimbul de informații. EU CSW-CERTEX conectează mediile naționale aferente ghișeului unic pentru vămi cu sistemele nevamale ale Uniunii; 
(b) mediile naționale aferente ghișeului unic pentru vămi; 
(c) sistemele nevamale ale Uniunii, a căror utilizare este obligatorie în temeiul dreptului Uniunii;
(d) sistemele nevamale ale Uniunii, a căror utilizare este voluntară în temeiul dreptului Uniunii.
În prezent, Republica Moldova nu dispune de un sistem compatibil cu EU CSW-CERTEX. Crearea unui mediu național aferent Ghișeului Unic Vamal (numit GUV) pe baza setului de date comun aprobat ar permite schimbul de informații și cooperarea prin mijloace electronice între autoritatea vamală, autoritățile competente partenere și operatorii economici prin mediul național CSW-CERTEX-MD în vederea respectării și a aplicării eficiente a formalităților vamale și a formalităților nevamale ale Republicii Moldova conform cerințelor de date ale Uniunii și integrarea funcțională cu EU CSW-CERTEX , facilitând schimbul de date vamale și nevamale între autoritățile vamale din UE.
Pentru formalitățile și sistemele nevamale ale RM, GUV trebuie să asigure următoarele funcționalități:
(a) un canal unic de comunicare pentru operatorii economici care l-ar putea folosi pentru a îndeplini formalitățile vamale relevante și formalitățile nevamale relevante ale RM care fac obiectul cooperării digitale suplimentare; 
(b) gestionarea cantității aferentă formalităților nevamale ale RM, dacă este cazul; 
(c) verificarea automată a respectării formalităților nevamale ale RM, pe baza datelor primite de autoritatea vamală prin EU CSW-CERTEX de la sistemele nevamale ale Uniunii.
În acest sens, noul sistem GUV trebuie să respecte cerințele de interoperabilitate cu:
· Registrele naționale (licențe, coduri CAEN, coduri fiscale, alte date relevante) prin MConnect;
· Platformele guvernamentale partajate, inclusiv MPass, EvoSign (identitate digitală și semnătură), MNotify (notificări), MDocs (arhivare), MDelivery (livrare documente), MLog (audit și jurnalizare);
· Sistemele europene (ICS2, NCTS, EORI, TARIC) prin noduri de interoperabilitate (la aderare).

Funcționalitățile de bază:
Mediul național al GUV se va concentra pe schimbul interguvernamental, iar vama va avea rolul de coordonare în acest proces. Operatorii economici nu vor trebui să se adreseze separat fiecărei agenții de reglementare pentru a obține acte permisive pentru vămuirea bunurilor. Aceasta include acțiuni care au în vedere ghișeul unic al UE existent și conectarea viitoare la mediul vamal electronic al UE.
Astfel, prin elaborarea Studiului de fezabilitate privind dezvoltarea unui mediu național aferent Ghișeului Unic pentru Vamă (GUV), Serviciul Vamal urmărește să stabilească soluții tehnice și organizaționale care să permită schimbul electronic de date între operatorii economici și autoritățile de reglementare pentru a obține acte permisive pentru vămuirea bunurilor, eficientizând și automatizând controalele, contribuind astfel la reducerea timpului de vămuire, prevenirea fraudei și integrarea Republicii Moldova în spațiul vamal european.
1.2. Descrierea proiectului
Proiectul prevede elaborarea Studiului de fezabilitate privind dezvoltarea unui un mediu național aferent Ghișeului Unic Vamal  ca componenta națională a sistemului european EU CSW-CERTEX. Acesta va acoperi următoarele funcționalități:

Pentru autoritatea vamală: 
· schimbul de date necesare în comerțul transfrontalier (autoritatea vamală, aeroport, port,, ANSA, IGPF, alte autorități) și între toate părțile interesate (publice și private);
· utilizarea datelor din actele permisive (emise de autoritatea competentă) în faza de acceptare a declarației vamale;
· raționalizarea și simplificarea proceselor vamale;
· coordonarea controalelor între autoritățile competente, etc.;
· neadmiterea vămuirii mărfurilor în lipsa sau nevalabilitatea actelor necesare; 
· facilitează transmiterea actelor permisive între autoritatea emitentă direct autorităţii solicitante fără implicarea fizică a solicitantului;
· optimizarea serviciilor publice ;
· posibilitatea autorității vamale să utilizeze datele din actele permisive eliberate în prealabil, pentru importul mărfurilor în format electronic, utilizând sistemul informațional;
· asigură procesul de verificare a documentelor însoțitoare, efect vizibil prin accelerarea comerțului legitim și contracarează importurile/exporturile ilegale;
· consolidarea cooperării între toate autoritățile publice conectate la platforma digitală  GUV;
· simplificarea și raționalizarea procesului prin schimbul electronic de date între operatorii economici  și între autoritățile guvernamentale (G2G).

Pentru operatorii economici: 
· îmbunătățirea eficienței la transmiterea informațiilor prin schimbul de date între autoritățile implicate, permițând operatorilor economici să trimită aceste informații autorităților economice numai o singură dată, ceea ce va conduce la o procesare mai rapidă, o mai rapidă verificare a datelor, o mai mare acuratețe a datelor și o mai bună respectare a dispozițiilor;
· reducerea timpului și a costurilor pentru inspecția mărfurilor prin abordarea One-Stop-Shop, care permite atingerea unui moment de control;
· mai puține întârzieri, mai puțină incertitudine și inspecții mai bine direcționate printr-o mai bună coordonare între autoritățile implicate;
· bariere mai mici în calea comerțului, ceea ce face posibil ca noii comercianți să se concentreze asupra aspectelor strategice și comerciale;
· simplificarea și raționalizarea procesului prin schimbul electronic de date între operatorii economici și autoritățile guvernamentale (B2G) și între autoritățile guvernamentale (G2G). 

1.3. Beneficiarul proiectului
Serviciul Vamal al Republicii Moldova, subordonat Ministerului Finanțelor, responsabil de: 
· implementarea politicii vamale,
· asigurarea respectării reglementărilor vamale la trecerea mărfurilor, mijloacelor de transport şi persoanelor peste frontiera vamală a Republicii Moldova,
· perceperea drepturilor de import şi drepturilor de export,
· vămuirea, controlul şi supravegherea vamală.
II. SCOPUL ȘI OBIECTIVELE STUDIULUI DE FEZABILITATE
· Evaluarea oportunității, condițiilor și cerințelor pentru dezvoltarea și implementarea Ghișeului Unic Vamal (GUV) – o platformă digitală integrată care va permite schimbul electronic de date între operatorii economici și autoritățile relevante implicate în controlul la frontieră;
· Optimizarea proceselor de vămuire prin facilitarea transmiterii actelor permisive direct între autoritățile publice fără implicarea fizică a solicitantului;
· Consolidarea interoperabilității între sistemele informaționale guvernamentale în vederea reducerii poverii administrative, creșterii transparenței și susținerii comerțului legitim;
· Pregătirea conectării la Ghișeul Unic al Uniunii Europene și respectarea angajamentelor asumate în cadrul Agendei de reforme 2025–2027, în contextul procesului de aderare la UE.
III. CONȚINUTUL STUDIULUI DE FEZABILITATE
3.1. Analiza cadrului instituțional și legal existent
· Cadrul legal: Codul Vamal nr.95/2021, Legea nr.133/2011, HG 753/2016, HG 654/2015, HG 1141/2017, HG 405/2014, Ordinul SV nr.481-O/2019;
· Regulamentul (UE) 2022/2399 al Parlamentului European și al Consiliului din 23 noiembrie 2022 de instituire a mediului aferent ghișeului unic al Uniunii Europene pentru vămi și de modificare a Regulamentului (UE) nr. 952/2013.
· Autoritățile implicate: Serviciul Vamal, Agenția Națională pentru Siguranța Alimentelor, Inspectoratul General al Poliției de Frontieră, Serviciul Fiscal de Stat, Ministerul Afacerilor Interne, Agenția Servicii Publice, Agenția Medicamentului și Dispozitivelor Medicale, Agenția de Mediu, Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică, Agenția Națională de Reglementare a Activităților Nucleare si Radiologice, etc.;
3.2. Analiza situației existente
În prezent, mai multe sisteme informatice sunt utilizate în mod izolat sau parțial interconectat de Serviciul Vamal și alte instituții relevante (Ministerul Culturii, ANSA, Ministerul Mediului, Agenția Medicamentului etc.).
3.2.1. Sisteme informatice existente relevante
- ASYCUDA World (Automated SYstem for CUstoms DAta)
· Descriere: Sistemul principal utilizat pentru procesarea declarațiilor vamale.
· Relevanță:
· Central pentru toate regimurile vamale.
· Include funcționalități de prelucrare, control, analiză a riscurilor și statistici vamale.
· Limitări pentru GUV:
· Nu permite integrarea facilă a documentelor și avizelor emise de alte autorități.
· Interfață învechită și rigidă pentru utilizatorii din afara Serviciului Vamal.
· Lipsă API-uri moderne și standarde de interconectare cu alte sisteme guvernamentale.
- Sistemul NCTS (New Computerised Transit System)
· Descriere: Platforma utilizată pentru regimul de tranzit comun cu UE.
· Relevanță:
· Demonstrează capacitatea de interconectare cu sistemele europene.
· Experiență utilă în interoperabilitate transfrontalieră.
· Limitări:
· Domeniu de aplicare restrâns la tranzit. Necesar implementarea NCTS-CERTEX.
· Nu gestionează documente de licențiere, control sau inspecție de la alte instituții.
- RMS (Risk Management System)
· Descriere: Sistem pentru analiza și selectarea declarațiilor pentru control vamal.
· Relevanță:
· Se poate utiliza pentru validarea automată a declarațiilor ce includ documente din GUV.
· Limitări:
· Nu accesează direct date din alte instituții (ex: ANSA, Ministerul Mediului).
· Nu este conectat la sisteme externe pentru validarea automată a avizelor.
- Sistemul informațional FRONTIERA 
· Descriere: Sistem folosit pentru gestionarea datelor despre trecerile de frontieră, mijloace de transport, pasageri.
· Relevanță:
· Poate furniza informații în timp real despre intrarea/ieșirea mărfurilor.
· Limitări:
· Acces limitat pentru Serviciul Vamal.
· Lipsă integrare nativă cu ASYCUDA sau viitorul GUV.
- SIA GEAP (Sistemul informațional automatizat de gestionare și eliberare a actelor permisive)
· Relevanță:
· Reprezintă punctul unic de acces pentru antreprenori şi autoritățile publice emitente de acte permisive, care conține toate instrumentele necesare pentru gestionarea şi obținerea actelor permisive.
· Posibil model de arhitectură și guvernanță pentru GUV.
· Limitări:
· Nu este conceput pentru fluxuri vamale sau procesare documentară interinstituțională.
- Sistemele sectoriale ale autorităților cu competențe la frontieră
· Ex. SIAEAM – Agenția Medicamentului
· SIMMD – Sistemul Informațional de Management în Mediu (Ministerul Mediului)
· SIA ANSA – Sistemul informațional al Agenției Naționale pentru Siguranța Alimentelor
· Relevanță:
· Emit documente, avize, licențe necesare la vămuirea anumitor tipuri de mărfuri.
· Limitări:
· Nu sunt integrate între ele și nici cu ASYCUDA.
· Lipsă standardizare a datelor (format, acces, actualizare).
3.2.2. Probleme și limitări identificate
	Domeniu
	Limitări existente

	Interoperabilitate
	Sistemele actuale nu comunică între ele; lipsă API-uri standardizate

	Automatizare fluxuri
	Documentele de însoțire (licențe, certificate) sunt gestionate manual sau prin fișiere PDF

	Eficiență operațională
	Repetarea introducerii de date în mai multe sisteme

	Securitate
	Lipsa unui sistem integrat de audit și control acces interinstituțional

	UX/UI
	Interfețe tehnice, greu de utilizat de către agenții economici și instituții non-vamale


3.2.3. Oportunități de integrare și reutilizare
· ASYCUDA World poate servi ca platformă de bază, dacă se extinde printr-un modul extern de interfațare cu GUV prin API REST.
· SEA GEAP și MConnect pot furniza modele de interoperabilitate bazată pe microservicii și gateway guvernamental.
· Sistemele instituțiilor sectoriale pot fi conectate printr-un Hub de date sau Bus de Servicii (ESB) care să gestioneze documentele și permisiunile în mod automatizat.
3.2.4. Concluzie
În forma actuală, infrastructura informatică națională nu este pregătită să susțină Ghișeul Unic Vamal ca platformă integrată fără investiții semnificative în:
· Integrare API între sisteme
· Arhitectură orientată pe servicii (SOA/microservicii)
· Guvernanță comună a datelor
· Armonizare legislativă privind schimbul de date și semnătura electronică
Prin urmare, este justificată implementarea unui nou sistem GUV, care să centralizeze toate interacțiunile între operatorii economici și autorități, asigurând trasabilitate, eficiență și conformitate cu standardele UE (ex: Convenția privind Ghișeul Unic la frontieră, UNCITRAL, WCO Single Window Compendium).
3.3. Analiza economico-financiară
- Costuri: Estimativ 1 milion EUR;
- Finanțare: Buget național, sprijin UE, Banca Mondială, alți finanțatori;
- Beneficii: reducerea duratei procedurilor, eliminarea duplicărilor, prevenirea corupției, creșterea competitivității comercianților;
3.4. Evaluare juridică
[bookmark: _Hlk204874417]- Necesită modificări în Regulamentele vamale și norme privind protecția datelor;
- Durată estimată: 3–6 luni pentru adoptare.
3.5. Evaluarea impactului social și de mediu
- Social: eficientizarea proceselor administrative, reducerea interacțiunii fizice cu instituțiile, transparență crescută;
- Mediu: Impact redus; nu intră sub incidența evaluării de mediu.
3.6. Analiza riscurilor
- Riscuri: Interoperabilitate, personal IT, lipsă finanțare, rezistență la schimbare;
- Soluții: Training, asistență externă, comunicare, testare riguroasă.
IV. CERINȚE FAȚĂ DE OFERTANT
1. Experiență demonstrabilă în elaborarea a cel puțin două studii de fezabilitate pentru sisteme IT guvernamentale, din care cel puțin unul în domeniul vamal, fiscal sau al schimbului de date interinstituțional;
2. Experiență în proiecte de interoperabilitate cu sistemele Uniunii Europene (ex. ICS2, UCC, EORI, AEO).
3. Disponibilitatea unui grup de experți cu următorul profil minim:
· 1 expert în analiză de business și modelare procese (minim 5 ani experiență);
· 1 arhitect de sistem IT (minim 5 ani experiență);
· 1 expert în managementul riscurilor vamale sau securitate vamală;
· 1 expert juridic specializat în legislație vamală și protecția datelor;
· 1 analist financiar cu experiență în proiecte publice.
4. Capacitate tehnică și logistică de a desfășura activitățile în termenul stabilit, inclusiv de a asigura consultări periodice cu Serviciul Vamal.
V. INFRASTRUCTURA TEHNOLOGICĂ PROPUSĂ
· Sistemul va fi dezvoltat pe o arhitectură orientată pe microservicii, scalabilă și modulară.
· Se va utiliza o infrastructură cloud hibridă (cloud guvernamental + on-premise) pentru a asigura securitate, continuitate și scalabilitate.
· Funcționalități:
· Transmiterea și recepția actelor permisive în format digital;
· Integrare cu platformele MPass, MSign, MDocs, MNotify, MConnect, MLog;
· Interoperabilitate cu sistemele ASYCUDA, FRONTIERA, NCTS, CDS și alte SI relevante;
· Asigurarea integrității și trasabilității datelor;
· BI și rapoarte privind fluxurile interinstituționale.
VI. CERINȚE PENTRU DOCUMENTAȚIA TEHNICĂ
Documentația tehnică trebuie să includă:
1. Specificațiile funcționale complete ale sistemului propus;
2. Specificațiile nefuncționale (scalabilitate, securitate, performanță);
3. Arhitectura sistemului (logică, tehnologică, fizică);
4. Diagrame de flux și modele de date;
5. Interfețele propuse (cu alte sisteme și cu utilizatorii);
6. Cerințele hardware și software;
7. Specificații privind testarea, mentenanța și actualizarea sistemului.
VII. LIVRABILE ÎN URMA STUDIULUI DE FEZABILITATE
1. Raport de analiză a cadrului normativ și a stării actuale;
2. Analiza cerințelor de business și a specificațiilor tehnice;
3. Studiul de fezabilitate complet, cu toate componentele tehnice, financiare, juridice și operaționale;
4. Propunerea arhitecturii sistemului;
5. Plan de implementare și calendar detaliat;
6. Estimarea bugetului total al proiectului (CAPEX & OPEX);
7. Matricea de riscuri și propuneri de atenuare;
8. Aviz juridic asupra conformității cu legislația în vigoare;
9. Sumar executiv pentru decidenți.
10. Prezentare PowerPoint pentru validarea decizională;
VIII. CRITERIILE DE ELIGIBILITATE ŞI MODUL DE ESTIMARE A DATELOR DE CALIFICARE A CANDIDAȚILOR
1. Eligibilitate:
· Persoană juridică înregistrată legal, activă și fără datorii fiscale;
· Fără condamnări definitive pentru fraudă, corupție sau abateri profesionale;
· Disponibilitate pentru colaborare în limba română și engleză.
2. Date de calificare:
· CV-uri ale echipei propuse; portofoliu proiecte, scrisori de recomandare;
· Lista proiectelor relevante finalizate în ultimii 5 ani;
· Scrisori de recomandare/contracte doveditoare;
· Declarație privind capacitatea tehnică și financiară.
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