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Av - MASUR/ GENERALE

~ 8.1.1. Conduceres S, R.L"Galicus” asigurd prin masurile descrise in acest manual
cd activitédtile de confirmare sant identificate, planificate si documentate pentru a certifica
conformitatea lucrarilor de construetii-montaj cu documentatia de executie, standarde,
norme, prescriptii proceduri i instructiuni, . ,
5.1.2 Activitétile de confirmare sént éxecutate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari §i Incercari intocmite pentru

E : ‘ .R.L."Galicus” sj g
$roduselor procurate de Ja fumizori sént desfasurate de personalul calificat din cadry/
= §ompartimentului CTC,

2 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §I INCERCARI (PCCV))

5.2.1. Planurile de contro) calitate, verificgri $i incercéri sant documentele de baza
pentru desfasurarea activitétilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sént intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare gi a
normelor aplicabile si aprobate astfel Incét s4 fie utilizate g Inceperea lucrérilor
9.2.3. Activitstile de confirmare Cuprinse in PCCVI- uri sént corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVIJ- yrile cuprind toate controalele de calitate,
Verificari si fncerczri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare gi

Inregistrérile de calitate care se intocrmesec.

5.2.4. Atunci cdnd cerinfele cuprinse in PCCV/] sént indeplinite, prin consemnarea in
Inregistrérile de calitate se confirméa ca:

- lucrérile sant executate, controlate, verificate conform cerintelor stapilite pe baza de
proceduri scrise;
- activitétile de control calitate, verificsri $i incercéari i Inregistrérile acestora semnate,
controlate si acceptate asigura cé montarea produselor si executarea lucrérilor de
constructii — montaj s-au efectuat corect gi complet,

9.3. CONTROALELE DE CALITA TE, VERIFICARI SI INCERCAR] (cevi)

5.3.1. Controalele de calitate, verificérile §i incercérile se desfésoard conform procedurii
PAC care contine cerinfe pentru:

- identificarea documentelor de referints care Specifics cerintele controalelor de calitate,
verificarilor si incercérilor:

- Identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate,

- criteriile de acceptare,

- descrierea metodelor de efectuare a oo:?om\m\mn

- Identificarea persoanelor care efectueazg CCVI- yri

9.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificgrilor si incercérilor vor fi consemnate
In rapoarte, FCC- uri siinregistrari de calitate care vor identifica lucrérile $/ vor face
referire la procedurile aplicate,

5.3.3. Rezultatele CCVI- urilor sént analizate pentru asigurarea faptului c§ au fost
Indeplinite criteriile de acceptare.
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STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (CCVi)
5.4.1. Indicarea stadiului CCV/ se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura
cd toate CCVI- urile sant executate gi moomﬁm?imwmm produselor/ lucrérilor este
- cunoscutd pe toaté durata executéri lucrarilor, péné la predarea la beneficiar.

54.2. in urma CCVI- urilor efectuate se aplicé de cétre personalul CTC indicatorii de
stadiu care s indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucrarilor.
54.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercérilor este asiguratd prin completarea
\sa@w{m;\o\ calitétii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor
de stadiu.

5.5 MIJLOACELE DE MASURARE 81 INCERCARE

8.5.1 Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitétile S.R.L. ,Galicus”
sént supuse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de mésurare gi incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

5.5.3. Atunci cand un aparat de méasurare sau incercare este gasit decalibrat personalul
responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si
Incercdrilor anterioare.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate.a proceselor mm&m detaliata in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de execufie care influenfeaza calitatea lucrarilor se desfasoaréd in
conditii controlate, numai dupé ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie,

- materiale Si echipamente corespunzétoare;

- personal instruit.

5.6.3. La receptie se verificd conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile calitafii emise de
fumizor.

5.6.4. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrérile specifice, conform
procedurilor stabilite. .

5.6.5. Activitétile de confirmare sunt mxmoimﬂm Si oosmmszmﬂm in conformitate cu
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificari si Incercéri intocmite pentru
toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.6. Controalele de calitate, inspectiile si incercérile se realizeaza pe faze si in toate

etapele de realizare a lucrarilor.

INSPECTI S INCERCARI FINALE
5.7.1. Controalele de calitate si verificarea finalé a lucrérilor executate, se efectueaza in
vederea finalizérii dovezilor de conformitate a lucrérilor cu conditile specificate.
57.2. Inspectiile si Incercérile finale se efectueazé inaintea solicitérii beneficiarului
pentru efectuarea recepltiei construcfiei.

INREGISTRARILE INSPECTIILOR $I INCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificérilor si incercérilor vor fi consemnate in
rapoarte si inregistréri de calitate care vor identifica lucrérile, personalul de executie si

control si vor face referire la procedurile aplicate.
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MANUALUL CALITATI

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prin documentele sistemului calitétii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, Inregistrare, finere sub control si péstrare a
Inregistrérilor calitétii rezultate din activitétile S.R.L"Galicus” cét si a inregistrérilor
primite de furnizor.

5.9.2. inregistrérile calitafii rezultate in timpul executiei lucrérilor de constructii —
montaj

sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cértii Tehnice a Construcfiei in conditiile si
la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. in procedurile intocmite sunt precizate responsabilitafile care asiguré ca:

- sunt stabilite Tnaintea incercarii activitatilor inregistrarile care trebuie sé fie emise la
desféasurarea unei activitafi;

- este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei si pané la predarea la beneficiar;

- toate Inregistrérile vor fi valabile, usor de regésit,

5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII ‘

510.1. Pentru evaluarea stadiului implementarii i eficientei sistemului calitéfii
S.R.L."Galicus” aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat $i documentat

de audituri interne.

5.10.2. Auditurile se desfdsoara pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ §i
aprobat de conducétor. Planul se intocmeste astfel incét s& acopere toate elementele
aplicabile ale sistemului calitati.

5.10.3. Personalul care desfagoard audituri este calificat si instruit sinu este
responsabil cu executia sau confirmarea activitafilor examinate. Efectuarea auditurilor
se face in concordanta cu fige intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitétilor care

se auditeaza.

5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate Tn ,Raportul de AUDIT” gi sunt aduse la

cunostinta compartimentelor-gantierelor implicate.

5.10.5. Verificarea implementérii si eficientei actiunilor corective si preventive se face

prin audituri de urmaérire.

INSTRUIRE
5.11.1. Conducerea S.R.L" Galicus , sigurd cé utilizeaza in activitéfile determinate

pentru calitatea lucrérilor numai personal calificat, instruit si competent.

5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinilor si experientel.

5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare compartiment/santier.

5.11.4. Conducerea S.R.L” Galicus , verificd si aprobd programele de instruire a
personalului care desfagoard activitéfi cu implicatii asupra calitafii lucrarilor.

5115 Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice,
corespunzétor cu activitatea desfasuraté si luéndu-se in considerare pregétirea fehnica
de specialitate, experienfa anterioara in domeniu, gradul de pregétire a categoriilor de

personal si locul de munca.
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATI
(ETAC)

6.1.1. S.R.L.”Galicus” prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat gi
documentat de examinéri tehnice de asigurare a calitétii pentru evaluarea implementérii
si eficientei PAC propriu $i PAC furnizori.

6.1.2. ETAC- urile interne si externe se desfégoard pe baza planurilor anuale elaborate
de compartimentul AQ, acceptate de directorul firmei §i beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfe! Incét sé& acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. in realizarea planului de ETAC se utilizeazs urmatoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organizare/functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.
Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie s find seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaludrii implementdrii si eficientei PAC din anu/ anterior;

¥

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4. )

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

6.2.1. S.R.L."Galicus” prin compartimentul AQ efectueazs:

- ETAC- uri interne la santiere care desfasoard activitéti in regim de asigurare a calitafii
pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

- ETAC- uri externe la fumizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementérii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfdgoard ETAC- uri este calificat siinstruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitétilor examinate. ,

6.2.3. Efectuarea examinarnior tehnice si a inspectilor de asigurare a calitétii se face in concordant

b

cu FCC- urile intocrmite in baza procedurilor aplicabile activitétilor care se examineazs,

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinérilor $i a inspectiilor se face in ~Raportul de
ETAC” si ,Raportul de inspectie”

Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlatéa sa poaté propune i implementa acfiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului organizafiei, beneficiarului.

6.2.5. Firma intocmegte un program de actiuni corective si comunicéd data la care este
finalizatd implementarea actiunilor corective.

6.2.6. Documentele rezultate din ETAC- uri sént inregistrate nepermanente i care se
pédstreazé pané la intrarea in exploatare.

Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de
sistem PAC. .
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sént stabilite masurile si responsabilitétile prin care se asiguré
identificarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitétilor gi controlul
documentelor produselor care nu sént conforme cu cerinfele specifice.

7.1.2. Conducerea S.R.L."Galicus” asigura c& neconformitatile vor fi identificate gi
consemnate In urmétoarele etape ale activitatilor:

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori; -

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor cétre santiere;

- in timpul executarii produselor sau lucrarilor si verificarii acestora;

- la predarea lucrérilor cétre unitatea beneficiara,

- urmarea activitétilor de audit.

7.1.3. Atunci cénd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,
gtichetare, precum §i separarea acestora atunci cénd este posibil. Cénd separarea nu este
posibils, se asigurd prevenirea folosirii sau montérii neautorizate a acestora.

7.1.4. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmesgte detaliat, pentru ca pe baza datelor confinute sa se
poata efectua analiza.

7.1.5. Activitatile de control si evaluare a produselor neconforme asiguré c& actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE

721. S.RL. ,Galicus” prin procedura PAC descrie mésurile si precizarea responsabilitétilor
pentru: v

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitati;

- initierea de actiuni corective In scopul prevenirii repetdrii acestora,

- implementarea actiunilor corective,

722 S.R.L.” Galicus , se obligd s& identifice conditiile contrare calitétii, s& identifice in
Inregistréri si sa raporteze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor si cauzelor
si s4 initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitéfii identificate de grupul CTC in timpul CCVl-urilor sént
consemnate n note de constatare prin care se solicita santierului executant initierea gi
implementarea actiunilor corective necesare. .

Daca se constatd abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la documentele
PAC, grupul CTC emite dispozifie de oprire a lucrérilor prin care cere luarea actiunilor corective

necesare.
Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor §i ETAC- urilor efectuate de

compartimentul AQ, se urmaregte: :
- initierea actiunilor corective de cétre compartimentul/santierul examinat;

- modul de indeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC- urilor dupd ce au fost eliminate deficientele cit si cauzele care au

determinat aparifia acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE

7.3.1. Determinarea actiunilor menite sé preving aparifia deficientelor si neconformitétilor in
timpul desfésurérii activitéfilor sau a executiei lucrérilor se face prin:

. analiza factorilor care au determinat aparifia neconformitafilor;

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitétile proprii ale firmei.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.11 S.R.L"Galicus” stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub control
a documentelor pentru realizarea activitétii de identificare, emitere, analiza, aprobare,
distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdtilor de
aprovizionare si execufia lucrarilor.

8.1.2. In documentele PAC sént stabilite urmétoarele masuri:

- documentele, modificérile si actualizérile acestora sént analizate, verificate si aprobate
fnainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de cétre persoane autorizate;
10.toate documentele la ultima revizie sént distribuite la locul de desfédsurare a
activitatilor; .

- documentele anulate séant identificate si retrase din uz,

- Sént péstrate Tnregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii $i refragerii documentelor,
- sant pastrate evidentele privind identificarea modificérilor gi reviziilor documentelor.

INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale S.R.L"Galicus" este stabilita modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, finere sub control-gi pastrare a
inregistrarilor de calitate rezultate din activitdfile S.R.L"Galicus” cét si a

inregistrérilor primite de la furnizori.

822 S.R.L" Galicus "asiguré cé inregistrarile nepermanente se vor pastra o
perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cé o activitate a fost
executatd in conformitate cu cerinfele stabilite.

823 Prin procedurile §i instructiunile aprobate sént precizate responsabilitafile si
masurile care asiguré ca:

- sant stabilite Tnainte de inceperea activitétilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in
fazele de aprovizionare, construcfi-montaj, predare de lucrar;

este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe
parcursul executiei si p&né la predarea la beneficiar;
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9.1. DEPOZITARE

9.1.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor. -
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi care sé le asigure pastrarea

caracteristicilor calitative.

9.1.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incét sa asigure conditiile indicate de
fumizor.

9.1.3. Produsele necorespunzétoare sunt depozitate separat pentru a se preveni
utilizarea acestora.

9.1.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor primite Si
a stocurilor din depozit. - ‘

9.2. CONSERVARE

9.21. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicad masuri de conservare
specifice fiecarui produs in parte, In conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandarilor fécute de furnizor.

9.2 2 Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerinfele
de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi separate. Aceste
produse vor fi testate pentru a se determina dacé mai pot fi utilizate sau nu.
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Obiectul principal de activitate:

1.

ONDOTAR LN

Constructiile de clédiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-
edilitare, reconstructiile, consolidarile, restaurérile; :
Repararea de motoare electrice, generatoare §i transformatoare,

Lucrari de instalatii electrice gi montare a armaturii electrice;

Transporturi rutiere de marfuri;

Alte tipuri de comert cu ridicata;

Comertul cu ridicata pe baza de tarife sau contracte,

Intermedieri pentru vinzarea unui asortiment larg de mérfuri;

Publicitate.
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ANEXA A
INFORMATIE

privind baza normativé pentru indeplinirea lucrérilor
de construci de care o dispune SRL "Galicus”

Nr. Documentul Denumirea
c/f

1 |SNiP 3.01. 01-85* Organizarea t\oomwz\:\ de constructie

2 |[sn/P 2 02.03-85 Fundatii cu piloni

3 |SNiP 2. 02.01-83 Fundatiile cladirilor gi edificiilor

7 |SNiP 2.08.01-89 Cladiri de locuit

5 |SNiP 11-22-81 Constructii din piatra.

6 |SNiP 11-25-80 Constructii din lemn

7 | SNiP Il 1-1 6-80 Constructii din beton si beton armat

5§ TSNP 111-15-7€ Constructii din beton monolit

9 |SNIP 4.02-91 Acoperiguri

10 |SniP 2.03.1 1-85 |Protectia de coroziune & constructiilor

11 |SniP 3.04.03-85 Protectia de coroziune a constructiilor i edificiilor
12 | SNiP 3.06.03-85 Drumuri auto

73 [SNiP Il 11 0-75 Amenajarea teritoriului

14 |SNiP II 1-3-81 Receptia constructiilor finalizate

15 |SNiP Il 1-4-80" Tehnica securitatii in constructie

16 |Monitorul Constructiilor. Standarde pentru materialele utilizate pentru

indeplinirea lucrérilor etc..
¢4

Legea Nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii
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