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DECLARATIE PRIVIND RESPECTAREA STANDARDULUI DE CALITATE S$I
DISPONIBILITATEA CERTIFICARILOR

Subsemnata, LE BURO AGENCY S.R.L., cu sediul juridic i1n mun. Chisinau,

str. M. Eminescu 15ap.1 MD-2012, IDNO MD60MO2251ASV89741837100, reprezentatd
legal prin Olga TALAMBAT cu functia de administrator, in calitate de Operator Economic,
declaram pe propria raspundere cd, in conformitate cu cerintele stabilite Tn anuntul de
participare si in documentatia de atribuire, societatea noastra este in masura sa furnizeze
certificate emise de organisme independente prin care se atesta faptul ca respectam
standardele de asigurare a calitatii relevante pentru domeniul nostru de activitate.

1. Sistemul de management al calitatii

LE BURO AGENCY S.R.L. aplicd un sistem intern de management al calitatii bazat pe:
- planificarea si controlul etapelor de executie a proiectelor;

- verificarea si aprobarea livrabilelor conform procedurilor interne de validare;

- respectarea termenelor, cerintelor tehnice si etice stabilite in contractele cu clientii si
partenerii;

- asigurarea trasabilitatii proceselor de creatie, productie si implementare a campaniilor
publicitare.

2. Certificari si atestari

Operatorul economic colaboreaza cu furnizori si parteneri acreditati si detine posibilitatea
de a prezenta, la solicitarea autoritatii contractante, urmatoarele tipuri de documente
justificative:

- certificate / rapoarte de conformitate emise de organisme independente privind calitatea
serviciilor si proceselor interne;

- atestdri de buna executie / scrisori de recomandare de la clienti relevanti;

- dovezi privind respectarea legislatiei privind drepturile de autor, protectia datelor si etica



profesionald in comunicare.

3. Angajament

Ne angajam ca, la solicitarea expresd a autoritatii contractante, sa furnizam toate
documentele justificative si copiile certificatelor relevante care confirma respectarea

standardelor de calitate, conform cerintelor specificate in documentatia de atribuire.
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