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CAIET DE SARCINI

Achizilionarea serviciilor de curSlenie pentru sediul Bincii Nalionale a Moldovei din

bd, Gr.Vieru nr.L 9i Blocul V ASEM din bd. Bdnulescu-Bodoni, 61 - etajul L,,2 5i 3 pentru

pe ri oa d a 0t.01.2021'-3t.I2.202L'

Cod CPV 90919000-9

DATE GENERALE:

Banca Nalionali a Moldovei din bd, Gr.Vieru nr.1 igi desfigoari activitatea in clSdirea Bincii

Nalionale a Moldovei din bd. Gr.Vieru nr.1 cu L0 nivele cu suprafala totalS de aproximativ

7gg7,6 m.p. $i Blocul V ASEM din bd. Binulescu-Bodoni, 61- etajul !,2 9i 3, cu suprafala totali
de aproximativ de 767,5 m.P.

Banca NalionalS a Moldovei igi propune si incheie un contract de prestare a ,,serviciilor de

curilenie a spaliilor ce aparlin clidirii in care isi desfdgoard activitatea Banca Nafionala a

Moldovei si a spaliilor in localiune de cdtre Banca Nalionali a Moldovei", pe o perioadi de 12

de luni.

il. PRECIZARI PRIVIND SPATIILE INTERIOARE:

1. Spalii interioare:
clidirea in care funclioneazS Banca NalionalS a Moldovei,

conform planurilor cadastrale, este structurati astfel:

subsol, etaiul 1-10: 77t2,7 m.p. (inclusiv spalii cu acces limitat)
- birouri;
- scdri;
- incdpere tehnic5;
- s6li diverse
- coridor;
- dePoziU
- incipere auxiliard;
- bibliotecS;
- grupuri sanitare;
- holuri,
- intrarea principalS in institutie;
- intriri din sPatele instituliei
- falade

&lu$radsi22od!

-Lift de pasageri de 6 persoane- 3 buc;

-Lift de pasageri gi mirfuri de 13 persoane.

Lifturi:
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2'spalii adiacente''#:11' 
;Ji irT;'l;," a b u n u ri I or m ate ri a I e;

Dispecerat electricieni;
Dispecerat auto;

Biroul de permise;

Post de politie;
ArhivS,

BloculV ASEM din bd. Bdnulescu-Bodoni, 61- etajul t,29i 3, in care activeazi salarialii

Bincii Nalionale a Moldovei.

EtaiVl 1. 2 si 3: 767.50 m.P

Birouri;
Grupuri sanitare;
incdperi auxiliare;
Coridoare;

Sciri.

Suprafele ce trebuie curSlate:

1. Pentru birouri, sSli de gedin!e, incbperi auxiliare:

pardoseali acoperitd cu linoleum, parchet, faianli;

mochetS, covoare;

ilrffii1il#ff;:,avabir5; ffi
ferestre - plastic cu sticli clard sau mat; ,,^ "'
pereli despirlitori din termopan; 'Lt^T
pereli din sticli; ':44
suprafefe din sticle;
glafuri la ferestre din PAL melaminat' i{sg
jaluzele verticale din poliester; {#
jaluzele orizontale din aluminiu;

calorifere voPsite;

mobilier din PAL melaminat;
fotolii 9i scaune cu tapilerie din piele materialtextil;

aparate de uz gospodiresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de

cafea etc.;

echioamente de tehnici de calcul;

telefoane, faxuri etc.

2. inciperi auxiliare gi spatii adiacente, depozite, birou de permise:

. pardosealS acoperiti cu linoleum, parchet, faianli;

. zugrivealS cu vopsea lavabili;
- perelidespirlitoridespirlitoritermopan;
- pereli acoPerili cu taPeti
- covor sau mocheti
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- ;::::f,"J:J.",.Hn. cu sticri crarb/mat;
- jaluzele vertlcale din poliester;

mobilier din PAL melaminaU
scaune cu tapiterie din material textil;
aparate de uz gospodiresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de

cafea etc,;
echipamente de tehnici de calcul;

telefoane, faxu ri etc,;

utilaje specifice activitdlilor ce se desfSSoari in spatiile respective.

3. Arhivi, post de polilie, dispecerat auto, sala sportivi, bibliotecS, subsol:

pardosealS acoperitb cu linoleum, parchet, faian!5 mochetb sau linoleum;

zugrivealS cu vopsea lavabilS;

ugi acces din t6mplSrie metalicd culfdrd geam clar sau mat;

ferestre - termopan cu sticlS clar5/mat;
jaluzele verticale din poliester;

glafuri la ferestre din PAL melaminat;

mobilier din PAL melaminat;
scaune cu tapilerie din material textil;
aparate de uz gospoddresc: frigidere, cuptoare cu microundr-' etc';

telefoane, faxuri, etc,;

echipamente de tehnicS de calcul.

4. Grupuri sanitare:

- gresle;

- faiantS;
corpuri sanitare din portelan, inox, plastic;

calorifere voPsite;

oglinzi;

suprafele din sticld;

dozatoare pentru hirtie igienicS;

dispenser odorizant camerd;

dozatoare Pentru siPun lichid;

ferestre - termopan cu sticlS clarS/mat;

ugi din PAL melaminat;
zugrdveali cu vopsea lavabild.

5.Holuri, scbri interioare, sciri de acces:

pardosealS din parchet, marmurS, granit, faianli
covor gi mochetS;
zugrivealS cu vopsea lavabild;

ugi acces din tAmpldrie metalicS, PAL melaminat cu geam cllar sau ma|

vitrine cu geam sticlS clari sau maU

geamuri - tdmplSrie din termopan cu sticlS clari sau mat'

6. Lifturi:
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tAmplSrie metalicd;
ornamente inox;
oglinzi;
linoleum gi gresie.

SERVICII SOLICITATE:

Operaliunile de curSlenie, obligatoriu de executat in spatiile descrise maisus, sunt:

1 c u rsl e n i e- d' 
::l ::l:,"J ;.ffi i:l1':jffi il: [1 :l:,|:;:',l; lll',j .o,., p r n z ito r;

inlocuirea sacilor menajeri din cogurile de gunoi;

Aspirarea prafului de pe mochetele si covoarele din birouri, Siili de

protocol/Sedin15, holuri si sciri;
Aspirarea, spilarea gi degresarea pardoselilor din birouri, sili de

protocol/sedin!5, holuri, sciri interioare 9i sciri de acces;

$tergerea siindepSrtarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile

ferestrelor, glafurilor de la ferestre, echipamentelor de birour ti alte obiecte

din incbperi;

$tergerea mobilierului cu solulii antistatice;

Tratarea cu solutii protectoare a mobilei din lemn;

Spdlarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare. Aceste servicii se

presteazi la fiecare ori pe parcursul zilei de muncd:8,15-17,00. Verificarea

se face la fiecare ori;
Completarea materialelor consumabile: pastile aromatizantr:, odorizant

pentru dispensere, pastile de pisoar, (produsele avizate EU licolabel); hirtie

igienici, sipun lichid (produse asigurate de autoritatea contractanti) in

grupurile sanitare. Verificarea se va face la fiecare or5;

Golirea gi curSlarea scrumierelor din locurile de fumat;

Asigurarea serviciilor de protocol (produsele de protocol sunt asigurate de

BNM);
Colectarea si evacuarea la locul de depozitare a gunoiului si a resturilor

menajere;
Cur5larea petelor apirute accidental;

Dezinfectarea mAnerelor la u9i;

Mdturarea, aspirarea uscatb 5i umedi, dezinfectarea

coridoa relor/holurilor:

$tergerea umedi gi uscatd a geamurilor, ugilor 9i turnichetr-'lor de la

intririle in clSdire;

Curilarea (maturatul) spatiilor exterioare ale clSdirii ( pervilzuri 9i clumbe,

sciri de acces in sediu);

inlSturarea zipezii pe timp de iana din spatiile exterioare perimentrale

aferente clSdirii.
Spilarea faladelor - primul nivel al sediului'

intretinerea florilor exotice ale BNM: ingrijirea, udarea, alirnentarea cu

ingrisiminte, stropirea cu substanle chimice asigurate de Beneficiar'

2 cu rslen ie- g'ffiH;JJ,?ilfli::.:ilff 'i,, 
bsor u ru i, s5 rilor de od ih ns, depoziteror

Lustruirea prin metode specifice a suprafelelor cu parchet, faian!5,
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marmura, gresie, linoleum sau altele care se preteazi la operaliuni cu

;ij,:::J:;iT;:l:rui cu sorulii antistatice ;

Dezinfectarea toaletelor cu substanle dezinfectante specifice ;

Spilarea geamurilor si a timpliriei interioare si exterioare ;

$tergerea si aspirarea prafului de pe pereli si suprafele greu iaccesibile;

CurSlarea de praf a caloriferelor;
CurSlarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale 9i orizontale;

Curitarea tapileriei cu aspiratoare cu injeclie/extraclie'

3' curilenie-o'T."11'l;lt:;ri]:::ere 
si se vor presta si atte servicii simitiare, soticitate

de autoritatea contractanta, pentru orice tip de spaliu. Ofertantul va lua in

calcul si prestarea serviciilor de curSlenie dupd lucrdri de reparalie.

(cur|lenie dupi efectuarea lucririlor de reparalie, in situalii de avarii a

sistemelor ingineregti).

Notd: Serviciile de curdgenie vor fi prestate cu solufii chimice dezinfectante, fdrd adaos de

clor ovizote EIJ Ecolobel,

IV. PRESTAREA SERVICIILOR

- Serviciile de

intervalul 06.00-9.00,
lucru al institu!iei).

- Serviciile de curitenie
acces limitat.

curSlenie Se Vor executa obligatoriu in afara orelor <Je program, in

in un singur schimb (cu posibilitatea decalirii in func!ie de programul de

se vor executa obligatoriu in intervalul 08.15-9.30, in spaliile cu

- in timpul programului de lucru al instituliei, in intervalul orar 08.15 - 17'00 de luni

p6n6 vineri (zite lucrdioare), prestatorul va asigura un numdr de cel pulin 2 tdoui) persoane

pentru intre{inerea curSleniei in sediu, grupurile sanitare, holuri, c5i acces; 9i alte servicii

accidentale/ocazionale, pentru asigurarea ierviciilor de protocolin silile de gedinle atunci cAnd

este cazul,
- pe timpul efectuSrii serviciilor de curSlenie, Prestatorul va asigurar supravegherea

personalului cu un responsabil, care va asigura comunicarea cu reprezentantul desemnat al

BNM, care va urm;ri gi verifica indeplinirea prevederilor contractuale' Aceasti persoand va

avea cel Pulin studii medii.
- prestatorul va numi o persoana care va fi responsabil de asigurare cu consumabile a

instituliei BNM 9i spaliilor din localiune'

- Nu se accepta executarea serviciilor de curilenie dec6tinaintea orelor de program'

Orice modificare in acest sens nu se va face decdt cu aprobarea autoritilii contnactante'

- Lunar, se Vor intocmi Fige de monitorizare (conform mode|uIui Anexa 3 la Contract-

model (F5.1)) care vor fi insugite de beneficiarii serviciilor de curi-terrie din BNM 9i

reprezentantur desemnat de cdtre BNM pentru monitorizarea executirii obligaliunilor

contractuale.
- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat canl[itativ (inclusiv 9i

pentru ingrijirea florilor exotice) 9i temeinic instruit precum 9i cu materiale' solulii'

echipamente ;i utilaje profesionale'
- personalul prestator al serviciilor va fi calificat gi responsabil (cu caz:ieruljuridic

curat), cunoa;terea regulilor generale de conduitS, cunoagterea regulilor de utilizare a

produselor chimice 9i echipamentuluiintrebuinlat, cunoagterea regulilor privirrd igiena

personald 9i privind proteclia muncii, respectarea eticii munciiin procesul exercitirii atribuliilor
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de serviciu). Prestatorulva asigura personalul cu uniforme speciale de muncd.

- Dupi semnarea Contractului, autoritatea contractanti va face cunoscut Prestatorului

persoana responsabili de derularea prevederilor contractuale (reprezentantul desemnat al

BNM). Aceasta va verifica zilnic serviciile prestate'
- La grupurile sanitare curdlenia va fie efectuatd la fiecare or5 in intervalul zilei de

munci 8.15-i7.00. in acest sens se va verifica de citre reprezentantul desemnat de cbtre BNM

pentru monitorizarea prevederilor contractuale zilnic, la fiecare ori 9i va fi consemnat intr-o

iiSi (conform modelului Anexa 4la Contract-model (F5.1)), care va sta pe uga de intrare in

fiecare grup sanitar.

V. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEITEHNICE

Descrierea servi cii lor:

pachetulde serviciiva cuprinde descrierea detaliatd a tuturor operaliilor pe care ofertantul le

propune pentru asrgurarea serviciilor de cur5lenie, in conformitate cu normele specifice in

domeniu gi structurate dupi cum urmeaza :

a) Curilenie de intrelinere: se desfigoari in zile lucritoare, in toate

spa!iile aFa cum au fost detaliate la punctul ll;

b) CurSlenie generale: se desfSgoare lunar in zile de odihni, in toate

spa!iile aga cum au fost detaliate la punctul ll;

c) CurSlenie ocazional6: se desf5goarb la necesitate 9i se executi

operaliile solicitate de Beneficiar, pentru orice tip de spaliu

(curdlenie dupS efectuarea lucrSrilor de reparalie, in situalii de avarii

a sistemelor ingineregti)

Noti: Ofertete in core nu se vo detalia operoliile de curdgenie pentru toqte fuprafegele

urr^"rot" in prezentut Coiet de sarcini, vor fi considerate neconforme'

Volumul servic,iilor (metrajut) contractot conform datelor din formularul Specificalii de pre!

(F4.2) poate diJ,erenlio de volumul serviciilor executot lunar.

Resurse tehnice (echipamente si utilaje) - cerinle minime de calificare:

1. Aspirator profesional - pentru fiecare angajat (cite unul pe etaj);

Z. Magind universali monodisc cu generator de spumi 9i rezervor de solulii - utilizat la

curdlarea, frecarea, gi, dupi ,ir, polisarea diverselor pardoseli: granit, marmuri'

pardoseli din linoleum- 1 buc';

3. Aparat rde curdlat cu spray-extraclie - utilizat la spilarea blindi 5i in profunzime a

suprafetelor textile in special a covoarelor 9i tapilerii - 1 buc.;

4, Set gileratd pentru curilenie (birou): va include cel pulin, gileatd cu storcStor, ap;

murdarir - apl curat5, storcbtor profesional- pentru fiecare angajau

5. Set g6leati pentru curdlenie (grup sanitar): va include cel pulin, gileata cu storcdtor'

ap5 murdarS - ap5 curatS, storcStor profesional- pentru fiecare angajat;

6. Sistem mop plat profesional: cu barb de aluminiu prevSzutd cu m6ner din cauciuc,

pentru curilat gi dezinfectat pardoseli - pentru fiecare angajat;

7. Sistem proiesional de spdlat geamuri (dispozitiv gi accesorii) cu m6ner telescopic - 10

buc.;
g. scari tellescopicd - pentru tavane gi suprafele inalte (aluminiu cu trei tronsoane) - 2 buc'

Ahlo
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propunerea tehnici va conline oblieatoriu informalii cu privire la resurseletehnice necesare

indeplinirii prevederilor contractuale, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele, ustensilele pe

care ofertantul le,va utiliza.
De asemenea, se va specifica numdrul echipamentelor gi se vor prezenta figele

tehnice/documente care atestA caracteristicile tehnice, dupi cum urmeazd:

Ofertele vor contine obligatoriu lista cu utilajele, echipamentele, ustensilele pe care ofertantul

le deline pi pe care se obllgd s6le utilizezeinindeplinirea contractului, numirul gi caracteristicile

tehnice ale acestora.

Notd; Neosigurarea pe timpul executdrii prevederilor controctuale o utilaielor, echipomentelor

sau ustensilelor declarate in ofertd va duce la sanclionoreo acestuio conform prevederilor

contractuole.

Se va prezenta o declorolie pe propria rdspundere core so ateste modulin care se asiguro

uti I aj e I e si e ch i pct m e nte I e n e ceso re d e ru I d ri i p rev e d e ri I o r co ntro ctu a I e'

Soluliile 9i consumabilele utilizate in indeplinirea contractului:

pentru buna derulare a prevederilor contractuale ofertantul are obligalia de a asigura lunar

bunuri materiale (solulii gi consumabile) care vor asigura executarea serviciilor de curilenie

calitativ 9i in terrneni.
Specificatia tehrrici va cuprinde:

- Serviciile Ae.urateni" uor- fi prestate cu solulii chimice dezinfectante, fdri adaos de

clor avizate EU [:colabel.
- Declaratii de conformitate;
- FiSa tehrrici de securitate a produsului. Pentru cele din import seva prezenta o FiSd

tehnici tradusi in limba romdnS;

Fisa cu descrierea produsului care trebuie si cuprindb principalele caracteristici ale

racteristi
ffig""Ii;"rtr'*., l'"hiti universali - .g"ntl de suprafalS cu putere mare de inmuiere 9i

emulsionare; dilulie variabild in funclie de concentralia detergentului (conform recomandSrilor

producitorului) gi condiliile de depozitare care trebuie sd garanteze calitatea produsului;

Detergenli acizi sau detartranli-caracteristici: detergenti + solulii acide puternice, ph 5;

utilizaie pentru curilarea materialelor cu depuneri de piatrS;in cazul utilizbrii pentru robinete,

chiuvete inox, se vor utiliza detartranli tamponali'

Ofertele vor co,n!ine obligatoriu -Lista cu solu.tiile gi consumabilele utilizatetnindeplinirea

contractului, inrsolite de declaralii de conformitate'

Listele vor con.[:lne: cantitSlile lunare ce vor fi utilizate in indeplinirea prevederilor contractuale,

prelul unitar, furnizorul, alte informalii referitoare la eficien!|, performanle sau pe care

ofertantul le cclnsideri necesare.

Not6: Lo solicitarea autoritdlii contractsnte se vor prezenta mostre a produselor care

iffiazd sd fie,utilizote pentru prestsreq serviciilor de curdgenie.

Mostro oferta,ntului c1g'tigdtor va rdmdne ls autoritatea controctqntd pentru o putea fi
comparotd cu produsele folosite lunar pe toatd durata executdrii obtigoliunilor contractuale'
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Lista echipamentelor autoritilii contractante utilizate la indeplinirea serviciilor:

Nr.

d/o
Denumirea echipamentului Caracteristica

L Dispenser sdpun lichid
Dispenser pentru sdpun lichid, cu sistem de

inchidere cu cheie

2

)ispenser odorizant
amera (,care se monteazb in fieca
rup sanitar)

Dispenser odorizant camerd
programabil, reglaj al intervalului de pulverizare,

al numirului de pulverizlri, pentru flacon cu

volumul de 300 ml

5 ispenser pentru hdrtie igienicd u sistem de inchidere cu cheie

Resurse umane:

Oferta va conline:
1. Numdrul de prersonal alocat indeplinirii contractului este de t7 de persoane.

- 1-6 persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curSlenir:*;
- 1" persoani responsabil care coordoneazS modul de prestare ar serviciilor, cu

cel pulin studii medii.
*din numdrul celor 16 persoane pentru prestareo serviciilor de curd;enie,2 persoane

responsobile core vor presta servicii de curd;enie in intervalul orelor 8,L5-L7,00 in zilele

lucrdtoo re (l u ni-vi n e ri ).
2. personalul utilizat in indeplinirea contractului trebuie si fie calificat, instruit gi familiarizat cu

cele mai noi procedee, metodologii, solulii gi echipamente de lucru din domeniu'

3. personalul prestator al serviciilor va fi calificat gi responsabil (cu cazierul juridic curat),

cunoa5terea regulilor generale de conduitS, cunoagterea regulilor de utilizare a produselor

chimice gi echipamentului intrebuinlat, cunoagterea regulilor privind igiena pers;onal5 9i privind

proteclia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitbrii atribuliilor de serviciu.

prestatorulvo asiguro obtigatoriu personolul cu uniforme speciale de muncd.

4. pentru unele spalii, persoanele ce vor presta serviciile de curS.tenie urmeazi a fi aprobate de

citre Serviciul cle Informatii de Securitate a RM. In acest scop, urmare desemniriiin calitate de

cigtigdtor al licitaliei, prestatorul va prezenta o listS extinsa de 7 persoane care vor solicita

accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura

continuitatea prestirii serviciilor de cura!enie in spa!iile respective. Lista nemijlocitd a

persoanelor care vor presta serviciile in spatiile nominalizate mai sus va fi pre:lentati de cdtre

prestator cdtrer Beneficiar urmare semndrii contractului. Orice modificare a acesteia va fi

efectuatd doar cu acordul Beneficiarului.

5. Orice modificare a personaluluiu antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va efectua

doar cu acordul Beneficiarului.

VI. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI FINANCIARE:

'),. prelul solicitat pentru serviciile de cur5lenie de intrelinere, de curi-tenie generalS 9i

de curilenie ocazionalS (la cerere) va fi exprimat in lei/m2;

2. Prelul trebuie si fie format conform Specificaliei de pre!;

3. prestatorul de servicii va prezenta descifrarea elementelor de cost ce formeazd prelul

(cheltuieli cu personalul, cheltuieli cu resurse tehnice, consumabile utilizate 9i alte
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elemente considerate in formarea prelului);

4, Lista produselor utilizate pentru efectuarea serviciilor de cur5lenie va conline costul

orientativ 5i furnizorii.

vil. MASIJRI DE PROTECTIE A MUNCII

Misurile de asigurare pe linia protecliei muncii, autorizarea, instruirea personalului propriu,

acordarea echipamentului de lucru gi proteclie etc., precum 5i cercetarea eventu;alelor

accidente de munc5;iinregistrarea acestora suntin sarcina 9i pe cheltuiala Prest;atorului de

servicii.

prestatorul are cbligalia si ia toate misurile de asigurare pe linia protecliei muncii, autorizarea,

instruirea personalului propriu, acordarea echipamentului de lucru 9i proteclie etc', precum 9i

cercetarea eventualelor accidente de munci giinregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia'
prestatorul are gbligalia de a respecta proteclia, siguranla 9i igiena muncii, astfel:

- pe toati durata de prestare a serviciilor de curSlenie, vor fi respectate

cerinlele referitoare la proteclia, securitatea gi igiena muncii;

- prestatorul, care efectueazi serviciile de curSlenie, are obligalia si asigure:

- luarea de misuri organizatorice gi tehnice pentru crearea condiliilor de

securitate a muncii;
- realizarea instructajului de proteclie a muncii pentru tot personalul de

exploatare la interval de cel mult 30 zile gi consemnarea acestuia in figele

individuale sau alte formulare specifice care urmeazd si5 fie semnate

individual.
- manevrele corespunzitoare curSleniei cu echipamente mecanizate vor fi

efectuate numai de personal calificat;
- zonele periculoase sau cele in care se efectueazi spdlSri umede, se

avertizeazS, interzicindu-se accesul persoanelor neautorizate;

- misurile de proteclia muncii, menlionate, nu sunt limitative 9i se vor

completa cu mdsurile de proteclie a muncii specifice, cuprinse in instrucliunile

de exploatare ale echipamentelor utilizate in indeplinirea prevederilor

contractuale, care se vor afiga la locul de muncS'
prestatorul are obliga{ia sd respectetoate mbsurile de proteclie a muncii peintreaga perioadd

a desfisuririi serviciilor de cur5lenie.

prestatorul de s;ervicii are obligalia de a asigura personalului care participd direct la serviciile de

cur;tenie, echipament de proteclie a muncii adecvat. Pentru orice accident surrrenitin timpul 9i

din cauza naturii lucririlor, prestatorul de servicii este direct rispunzStor.

pe toati durater de indeplinire a prevederilor contractuale, vor fi respectate reglementdrile

referitoare la protecfia, securitatea si igiena muncii'

Realizarea instructajelor specifice de pioteclie a muncii, verificarea cunogtinlelor 5i abaterile de

la normele in vigoare, inclusiv sancliunile aplicate, vor fi consemnate in fisele de instructaj

individuale ale Prestatorului'
serviciile de curilenie in zonele periculoase (ferestre aflate la inillime)trebuie prestate cu

personal asigurat.

Prevenirea 9i stingerea incendiilor pe durata prestdrii serviciilor
prestatorul arerobligalia si ia toate misurile necesare respectirii reglementirilor de prevenire

gi stingere a inr:endiilor, pe intreaga duratd de indeplinire a prevederilor contractuale,
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vil. RECLAMATII

in cazulin care pe parcursul derulSrii prevederilor contractuale, se constati unele reclamalii,

scrise gi inregistrate, privind modul de desfigurare a operaliilor de intrelinere, se vor percepe

penalitSli conform clauzelor contractuale.

Noti: Ofertarea intregului pachet de servicii din prezentul Cqiet de sorcini este obligotorie,

,"olertorra unuio sau mai multor servicii conduce lo declarorea ofertei co fiind neconformd,
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