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succesiunea si interacfiunea proceselor care concurd la realizarea cerintelor specificate,

— metodele (inclusiv metodele de masurare, analiza i monitorizare) §i prevederile necesare unei

~ functionari §i reglementari eficace, alocarea resurselor (materiale, umane i financiare) §i a
surselor de informatii necesare

~ Prin planificarea sistemului de management al calitatii si aplicarea masurilor stabilite se asigura

integritatea, actualitatea si eficacitatea sistemului de management al calitii, inclusiv pe parcursul

dezvoltarii organizatiei sau in cazul eventualelor schimbari din cadrul organizatiei. Elaborarea
Planurilor de masuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calitatii stabilite prin planificarea &y
P!

sistemului de management al calita(ii este responsabilitatea persoanelor desemnate de cédtre Manager.

Planurile de masuri contin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele necesare si termenul

de realizare. Persoanele desemnate urmiresc realizarea masurilor stabilite, verifica efectuarea si |
inregistreaza in Planurile de masuri etapele realizate. In cazul in care constatd abateri de la Planurile
de masuri, persoanele desemnate mentin inregistrari si stabilesc, respectiv aplica masuri adecvate in 1

' “EMPIRE BUILDING COMPANY”S R.L schimbarile majore se planifica, analizeaza si aproba in
cadrul sedintelor la Director General. In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si
consecintele potentiale ale acestora, integritatea sistemului de management al calitatii, disponibilitatea
resurselor, alocarea sau realocarea responsabilitagilor. In urma Hotérarilor Directiei, RMC cu Director.

in anumite domenii de activitate se solicita si aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicita si aprobarea

Ministerul infrastructurii si Dezvoltari Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1. Resurse.
Resursele necesare functiondrii organizaiei (resurse umane si materiale, echipamente, mediu de

lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel Incat:

- s4 asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitatii §i imbunatatirea continud a

acestuia,
- sa asigure cresterea satisfactiei clientilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in conditii de

eficacitate.
Sarcinile si activitatile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea §i asigurarca

resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prez ivtanual al calitatii. Cerintele

Sah\o
referitoare la resurse, disponibilitatea i conformlta! a ﬁ‘gslora suntyerificate in mod sistematic cu
.*Jz,, e ¥
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ocazia analizei solicitarii cliengilor, in cadrul planificarii proceselor $i realizariiproduse si serviciilor
+ precum §i cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de management al calitétii si ale '
reprezentantilor la Comitetul Tehnic.

7.1.2. Resurse umane.

Cerinfa fundamentala pentru fiecare angajat al organizagiei care efectueaza activita(i ce influenteaza
conformitatea cu cerinele referitoare la serviciile este sd dispuna de calificarea, cunostinfele,
abilitatile si experienta necesare functiei pe care o indeplineste, sa cunoasca, in concordantd cu
Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerintele concrete i reglementirile care se refera
la activitatile in care este implicat. Activitaile legate de gestionarea resurselor umane sunt

reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a analizat si aprobat resursele necesare pentru

implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii. Prin
ordin fost infiinfat Director General si a fost numit responsabilul cu managementul calitatii la
obiectul (RMC), in acelasi document fiind determinate responsabilitatile si autoritdgile acestuia.
Conformitatea infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de
catre sefii de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente.

7.1.3. Infrastructura. Pentru buna desfisurare a proceselor in organizatie, pentru a realiza
conformitatea serviciilor cu cerintele i in vederea cresterii gradului de satisfactie a clientilor,
Managementul determin, asigura si men{ine o infrastructura adecvata care cuprinde:

- cladiri, spatii de lucru si utilitatile asociate,

- echipamente necesare realizarii serviciilor speciale,

_;'* - servicii suport pentru realizarea proceselor.

Y Identificarea si asigurarea spatiilor de lucru si a condiiilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de
comunicalii si sisteme informatice) §i serviciilor necesare asigurarii conformitatii serviciilor speciale
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de comunicare, data transmiterii /primirii, parte interesatd, tematicd, datd i mod de raspuns.
Reprezentantul managementului calitatii informeaza Managerul privind problemele semnalate si
raspunde de solutionarea i urmdrirea acestora in Figa de evidenta comuniciri externe/Registru
intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitatii, prin Secretariat, transmite raspunsurile la
solicitarile pertinente ale partilor interesate din exterior.

7.5. Informatii documentate.
Informatiile documentate sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate, inainte

de emiterea lor, pentru a confirma ci sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.
Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitatile de
difuzare a documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
documentelor perimate, conform procedurilor standardului ISO 9001:2015. Prin reglementarile

referitoare la documente se asigura:
- disponibilitatea editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea reglementeaza

activitatile respective,
- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

documentelor valabile,
- identificarea documentelor. in cazul in care sunt necesare modificari ale informatiilor documentate

| (de exemplu: modificari datorate cerintelor legale, imbunatatirii calitatii activitatii, dezvoltarii

1 organizatiei, etc.) se asigura: efectuarea, analiza si aprobarea modificarilor de catre aceleasi functii
care au elaborat, au analizat si au aprobat documentul original, punerea la dispozitia utilizatorilor/

functiilor implicate a documentului modificat.

—Analiza documentelor sistemului de management al calitatii are loc cu ocazia auditurilor interne si

a seditelor de lucru. Informafiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt pastrate de la

Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecarei clinici, de unde pot fi consultate de catre

functiile responsabile, pe perioada si in modul stabilit prin documentele elaborate. Sistemul de

management al calitdtii confine procedurile documentate conform standardului

'SR EN IS0 9001:2015 si documentele necesare functiondrii eficace a proceselor. Structura

§  documentatiei este urmatoarea:
gzohﬂqarefentom la calitate obiective, planuri de masuri manualu
luri operaionale instructiuni de lucru inregistrari. ~ /

=y
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( .\I;umgvr\. Directorul tehnic, Contabil. invitati si Juristul, respectiv ca invitat fira drept de vot

lenrerze o a1 - ., L I S T - v
Reprezentantul sindical, sedinte lunare, la care participa derijinte de santier, sefii de sectii,

compartimente si laboratoare §1, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul
de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale:
Sedinta de lueru saptamanald a echipei manageriale, la care participa Sefii de birouri si— servicii din

domeniul administrativ si Managerul. In cadrul acestor sedinte sunt discutate problemele tehnice si

administrative ale organizafiei, sarcinile, responsabilii si termenele stabilite fiind inregistrate de
cdtre Manager in Figa de lucru, care este transmisa si participantilor la sedinta. Sedinfele organizate
in conformitate cu legislatia in vigoare: sedinfele pe comisii (atunci cand- este cazul) si sedintele
semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor sedinte sunt inregistrate in Proc
verbale. Raportul zilnic, la care participa Directorul tehnic, RMC In cadrul raportului de garda sunt
discutate problemele legate de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunostinta hotararile
aceia, respectiv sunt prezentate de cétre Directorul tehnic sarcinile din Fisa de lucru . stabilite de
catre Manager in cadrul sedingelor de lucru saptamanale. Notele interne si Deciziile intocmite de
Jurist, aprobate de Manager si transmise functiilor la — care se referd de catre Secretara. Informari
sau alte documente emise de autoritafi.

Acestea sunt vizate de catre Manager si sunt multiplicate §i transmise functiilor interesate de catre

Secretara. Celelalte mijloace de comunicare interna, utilizate in cadrul sistemului de management al

calitafii (de exemplu: actiunile corective si preventive, analiza efectuata de management) sunt

descrise in capitolele Manualului calitaii.

7.4.2 Comunicare externa.
In cadrul comunicarii externe, partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de

management al calitafii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind
imbundtafirea performantelor si aspectele semnificative de calitate ale organizatiei. Procesul de
comunicare externa are in vedere primirea, documentarea si transmiterea raspunsurilor
corespunzatoare la solicitdrile pertinente ale partilor interesate din exterior. In cazul in care
Reprezentantul managementului calitatii considera ca sunt necesare comunicarile externe privind
sistemul de management al calitatii stabileste si documenteazi modalitifile de comunicare.

Reprezentantul managementului calitatii, prin Secretariat, inregistreaza informatiile transmise si
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7.5.3. Controlul inregistréirilor Inregistririle necesare pentru a furniza dovezi ale conformitatii cu
cerinfele gi pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de management al calitaii sunt
stabilite in capitolele Manualului calitatii, respectiv in procedurile de sistem. i sunt {inute sub
control. fnrcgislr;‘lrilc sunt identificate in mod univoc, sunt pastrate de catre functiile, pe perioada §i
in modul stabilit prin documentele elaborate si sunt stabilite modalitatile de eliminare ale acestora
Reglementdrile referitoare la identificarea, pastrarea, protejarea, regasirea, durata de pastrare §i
eliminarea inregistrarilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. Inregistrarile la care se face referire
in Manualul calitaii sunt gestionate conform |[Registru.

8. Operare.

8.1 Planificare si control operational,
Planificarea sistemului de management al calitéfii s-a realizat pe parcursul elaborarii documentatiel

si implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al calitatii. In cadrul
planificarii sistemului de management al calitatii sunt stabilite urmatoarele:
succesiunea §i interactiunea proceselor care concura la realizarea cerintelor specificate,

— metodele (inclusiv metodele de masurare, analizi §i monitorizare) si prevederile necesare unei

— functionari si reglementri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a

surselor de informatii necesare.
— exista planificari pentru toate sectiile institutului bazate pe bugete alocate si pe indeplinirea

indicatorilor de performanta specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discuta si la fiecare

Raport (sedinta de lucru zilnica a personalului):
-schimbdrile planificate sunt analizate in sedinfele de lucru, iar consecingele schimbarilor

neintentionate sunt minimizate prin actiuni de diminuare a efectelor negative.

_caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formata, cel putin din:
persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o persoana din partea
Biroului aprovizionare.

8.2 Cerinte pentru produse si servicii. Cerinele, respectiv criteriile pentru acceptarea produselor si

serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele
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- Comisia de licitatie, la care participd atdt reprezentantul echipei tehnice, reprezentantul
“ departamentului aprovizionare, directorul or RMC cit si reprezentantul managementului. Urmare a
acestor sedinte rezulta Caietul de sarcini a produsului cu toate cerintele acceptate. Modificfrile
ceringelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

- 8.2.1. Planificarea realizarii serviciului.
le sistemului de management al calitii si interactiunea dintre acestea sunt prezentate in

Procese
=& capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, luénd in considerare legislatia in
vigoare si reglementarile referitoare la serviciile.
- In acest sens:
-sunt definite obiectivele calitatii si cerinfele pentru serviciile, procesele, metodele, documentele i
L resursele specifice necesare realizarii proceselor sunt;

— stabilite astfel incat sa asigure satisfacerea legislatiei gi reglementarilor in vigoare, in limita

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerinjelor, sunt stabilite §i asigurate metodele si

w

mijloacele de verificare, validare, monitorizare, masurare,
inspectie si incercare specifice serviciilor tehnice, precum si criteriile de acceptare, landu-se in

considerare si cerintele standardului , sunt mentinute inregistrarile necesare pentru a dovedi ca
activitaile realizate satisfac cerinfele (capitolul 4.2.4). Identificarea i reglementarea proceselor s-a

realizat prin elaborarea sistemului de management al calitatii. In cazul in care este necesara

modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt efectuate si implementate
conform reglementarilor de mai sus si luind in considerare cerinfele planificarii calitatii (capitolul

5.4.2 al Manualului calitafii).
~ 8.2.2. Determinarea cerinjelor referitoare la servicii
- La primirea solicitarilor se determina cerinfele specificate de client §i se asiguri ca cerintele

B referitoare la reahzarea serviciilor sa ﬁe definite sl documentate (mclusw cenntele nespae:ﬁ% S
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— linantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si

semnarea contractului cu existenfa si punerea la dispozitie in timp util a tuturor mijloacelor necesare
satisfacerii

= cerinfelor (personal instruit, documente. echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea
ceringelor clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea DHEACESIE
de a satisface cerintele a avut un rezultat pozitiv. Sunt menfinute inregistrari adecvate care asigurs
documentarea analizei i a actiunilor care se s Gt e

condiiilor convenite cu clienti, informatiile referitoare la realizarea serviciului sunt transmise
tuturor functiilor implicate in realizarea acestuia. Reglementarile privind analiza cerintelor
referitoare la realizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operationale.

8.2.4. Comunicarea cu clientii. Prin comunicarea continua (in scris, telefonic sau in timpul
consultatiilor) se asigura obtinerea in formafiilor necesare pentru cunoasterea cerintelor acestora,
respectiv informarea continua a acestora privind serviciile realizate. Cerinfele privind comunicarea
cu clientii (asigurarea informatiilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile
operafionale. Masurarea gradului de satisfactie a clientilor este reglementata in capitolul 8.2.1 al

Manualului calitagii, respectiv tratarea observatiilor si reclamatiilor sunt reglementate in Procedura

de sistem.
8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.
Intreprinderea nu este proprietarul sau initiatorul studiilor. nu este beneficiarul datelor rezultate si nu

are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului. Intreprinderea este un

prestator, colaborator si functie de aceste colaborari se implementeaz planificarea activitatilor

respective, care are la baza asteptarile proprietarilor studiului, sugestiile clientilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de piatd avut in vedere, etc.
8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile si responsabilitagile

legate de selectarea, evidenfa §i evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si cele legate de

activitagile de aprovizionare cu produse si servicii si modul de elaborare, analiza §i aprobare a

documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt

reglementate in fisele posturilor compartimentului achizitii $i Biroului Aprovyi

aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare,

. o,
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8.4.1. Procesul de aprovizionare.
Prin sistemul de management al calitatii implementat se asigurd ca produsul/ serviciul aprovizionat

s fie conform cu ceringele de aprovizionare specificate. Tipul §i amploarea controlului aplicat

turnizorului si produsului/ serviciului aprovizionat este in concordantd cu efectul acestuia asupra

serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea si evaluarea furnizorilor se realizeaza cu scopul

stabilirii capabilitafii acestora de a furniza produse si servicii care sa asigure indeplinirea cerinfelor
clientilor si a prevederilor legale. La selectarea si evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare
urmatoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerintele specificate,

— daca este cazul, stadiul sistemului de management al calitatii al furnizorului

— cerinele legale §i reglementate in vigoare;

— alte condifii (pre{, conditii de plata (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

= pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerintele specificate, furnizorii sunt
selectai si evaluati, iar cei evaluafi si acceptati sunt luati in evidenta si reevaluati anual. Sunt
stabilite §i meninute inregistrari adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea furnizorilor si
ale acfiunilor inifiate pe baza acestor evaluari.

8.4.2. Informatii pentru aprovizionare in vederea derulirii eficace a activitatilor de aprovizionare,
cerinfele privind produsele si serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de
aprovizionare. Cerintele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de

sistem relevante.
Inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru

confirmarea faptului ca sunt respectate conditiile specificate.

8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.
Volumul si natura verificarilor efectuate la primirea produselor si serviciilor aprovizionate sunt

determinate in functie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum si in functie de

dovezile furnizate de cétre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului si de efectul

produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.
La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificari privind conformitatea cu

specificafiile pe baza cirora acestea au fost comandate si sunt inregistrate rezultatele obfinute.
Serviciile furnizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de prestdri Servicii {spalat
‘colectare deseuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de catre ¢ entul,
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9. Evaluarea Performantei

9.1 Monitorizare, masurare. analizare si evaluare,

Y . [ - . . 5 L ia T ¥
Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitatii, a proceselor si a

SHILDL:
serviciilor cu ceringele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbundtati continuu

elicacitatea sistemului de management al calitatii, organizatia aplica metode si mijloace de

monitorizare, masurare si evaluare adecvate.
9.1.2. Monitorizare §i masurare.
Satisfactia clienilor In vederea masurarii satisfactiei clientilor, organizafia monitorizeaza

are la perceptia lor asupra satisfacerii cerintelor sale, ca una dintre modalitatile

informatiile referito
de masurare a performantei sistemului de management al calitatii. Infomatiile legate de satisfactia
clientilor sunt obtinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie s
furnizeze informatii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea
serviciului (ingrijirea primita, atitudinea personalului, curdtenie, timp de asteptare), impresia
generala despre serviciile primite, observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative
ale obfinerii serviciilor tehnice. Informatiile din Chestionarele completate de clienti sunt prelucrate

de catre Secretara, rezultatele fiind prezentate in sedin{ele managementului si postate pe pagina

WEB a organizatiei.
9.1.3. Monitorizarea i masurarea proceselor
— Analiza si evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitatii, a

proceselor si a serviciilor cu ceringele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a
Imbunatafi continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii, organizatia aplica metode si

mijloace de monitorizare, masurare si evaluare adecvate. Monitorizirile sunt facute de citre

proprietarii de proces (sefl de sectie, comp.).
a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?
- Nivelul calitativ al procesului

- Numarul de sesizdri venite de la clienti

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanta
b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele sunt

valide,
- Inspectie vizuala
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domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati pot sa pregateasca
materialele necesare in vederea luarii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului
managementului calitayii,

Domeniile evaluate in cadrul sedingei de analizd a managementului sunt: Domeniu Responsabil
»Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele calitafii pentru
perioada urmitoare Manager, Reprezentantul managementului calititii Analiza actiunilor stabilite cu
ocazia sedinfei anterioare de analizi a managementului Responsabilii desemnati Rezultatele
auditurilor interne §i externe ale sistemului de managment al calitaii Reprezentantul
managementului calitafii, Analiza observatiilor, reclamatiilor precum si a gradului de satisfaciie a
clientilor Reprezentantul managementului calitatii. Stadiul actiunilor corective si preventive
Reprezentantul managementului calitatii. Schimbarile care ar putea sa influenteze sistemul de
management al calitatii- Reprezentantul managementului calitatii, Directorul general, Directorul
financiar-contabil,

9.3.2. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul sedintei de analiza a managementului, legate de domeniile analizate, se

refera la: imbunatatirea eficacitatii sistemului de management al calitatii,

— imbunatatirea serviciilor speciale in raport cu cerinele clientilor,

— resursele necesare pentru imbunatatire si planificarea asigurarii acestora (capitolul 5.4.2).
Elementele de iesire ale analizei efectuate de management si deciziile luate sunt documentate de

Reprezentantul managementului calitaii in Procesul verbal de analizd a managementului, impreuna

cu descrierea sarcinilor necesare realizarii deciziilor luate, precizand responsabilitatile §i termenele
aferente. Procesul verbal de analizd a managementului este luat la cunostin{a de Participantii la
sedina de analiza a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor
desemnate, iar verificarea efectudrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului
managementului calitaii. In cadrul sedintelor managementului, atunci cand este necesar.

Reprezentantului managementului calitéfii informeaza conducerea cu privire la verificarea si

realizarea sarcinilor.
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10. imbunataﬁre

101 Generalitayi Organizatia si-a luat angajamentul de a imbunata(i continuu procesele, in vederea
satisfacerij solicitarilor clientilor in mod eficace §1 in conditii de eficienta economici maxima.
Pentru im bunatatirea proceselor sunt utilizate rezultatele masurarii si analizei proceselor. Actiunile
de imbunataire a Proceselor sunt initiate cu ocazia analizei efectuate de management, iar direcia si
obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate §1 in obiectivele calitatii.

Imbunattirile privind procesele, precum si funcionarea sistemului
se inifiazd actiuni corective sau preventive.

azia analizei efectuate de management si,

de management al calitatii sunt

urmdrite cu ajutorul analize; datelor i, daca este necesar,
Realizarea imbunatitirilor prevazute este verificatd cu oc

daca este necesar, se inifiaza actiuni corective.
10.2 Neconformitate s; actiune corectiva In cadrul organizatiei, in cazul aparifiel de neconformitati

legate de serviciile, Tespectiv pentru prevenirea realizarii de servicii neconforme, sunt stabilite

modalitafile de {inere sub control a acestor neconformitati. Controlul are in vedere identificarea,

documentarea, evaluarea produsului/ serviciului neconform, stabilirea masurilor necesare pentru
Controlul neconformitatilor si

inlaturarea neconformitatilor §i ingtiintarea functiilor implicate.
“Neconformitate si actiune

responsabilitafile aferente sunt reglementate in Procedura de system
corectiva™. In cazul aparifiei de neconformitai legate de procesele sistemului de management al
calitatii. se intreprind actiuni corective in scopul inldturarii cauzelor acestor neconformitati. Toti
angajaii organizaiei au responsabilitatea de a rezolva necon formitatile constatate in sfera lor de
activitate, contribuind in acest mod la imbunatiirea cal itafii serviciilor si functionarea sistemului de

management al calitatii. Acfiunile corective se aplica in situatii in care apar probleme legate de:

~ realizarea serviciilor,
e ‘produsele/ serviciile aprovizionate,

|~ reclamai de la lienfi.




MANUALUL "EMPIRE BUILDING

e |{ CALITATII COMPANY” SR.L

Rag36 /4275 S0 S
POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
M anagementul "EMPIRE BUILDING COMPANY"S.R.I.

. "EMPIRE BUILDING COMPANY"S.R.L acordi o atentie deosebita implementarii
* {;mpn'w' politici referitoare la calitate, care este parte integranta a politicii generale a
intreprinderii.
Conducerea "EMPIRE BUILDING COMPANY”S.R.L considera satisfacerea
* cerintelor clientilor ca un element primordial 5i definitoriu in activitatea sa.
' Managerul intreprinderii isi ia angajamentul desfisurdarii serviciilor de lucriri in
* constructie si lucrarilor speciale din constructie in concordanta cu cerintele
standardului SM EN ISO 9001:2015 st Imbunatatirii continue a eficacititii sistemului
de management al calitatii implementat in cadrul intreprinderii, isi propune
* urmatoarele obiective generale si de calitate: Satisfacerea in timp real a cerintelor
clientilor, obtinerea unui grad ridicat de satisfactie a clientilor nostri. Realizarea de
“ servicii de lucrari speciale cu un inalt grad de profesionalism. Instruirea personalului
in vederea imbundatatirii cunostintelor profesionale; sensibilizarea intregului personal
: pentru infelegerea si insusirea politicii de calitate; dezvoltarea culturii organizationale
participative in care personalul este informat in luarea deciziilor. C unoasterea
documentelor sistemului de management al calitatii, insusirea si aplicarea
reglementarilor de cdtre intregul personal al intreprinderi. Preocupare permanenti in
vederea asigurdrii functiondrii intreprinderii conform principiilor de buna practica din

domeniul serviciilor .
Asigurarea pe termen lung a functiondrii profitabile a intreprinderii. Asigurarea

unor conditii de lucru bune, a motivatiei si atractivitatii pentru angajati.
Dezvoltarea activitatilor stiintifice, de cercetare si didactice.
Desfasurarea serviciilor in concordanta cu cerintele standardului

SM EN ISO 9001:2015 §i imbunatdtirea continud a eficacitatii sistemului de
management al calitatii implementat in cadrul "EMPIRE BUILDING COMPANY”S.R.L

Administrator "EMPIRE BUILDING COMPANY”S.R.L Cojocaru Corina
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