CAIET DE SARCINI
Elaborarea Studiului integrat privind cartografierea destinatiilor turistice din Republica
Moldova si dezvoltarea conceptului Programului de sprijin pentru Organizatiile de
Management al Destinatiilor Turistice (OMDT)

1. Context si justificare

In conformitate cu Agenda Europeani 2030 pentru Dezvoltare Durabild si Agenda de Reforme aferenti
Planului de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027, turismul este recunoscut drept un
sector strategic, cu rol major 1n stimularea dezvoltarii economice locale, crearea de locuri de munca,
valorificarea patrimoniului natural si cultural, precum si in consolidarea coeziunii teritoriale.

Pentru Republica Moldova, turismul reprezinta o oportunitate reala de dezvoltare durabila si competitiva,
avand un potential semnificativ iIn domenii precum turismul rural, vitivinicol, cultural, gastronomic si
de natura. Totusi, In pofida acestui potential, dezvoltarea destinatiilor turistice raimane in mare parte
fragmentatd, iar cooperarea dintre autoritatile publice, mediul de afaceri si comunitétile locale este
insuficient structuratd si coordonata.

La nivel european, Organizatiile de Management al Destinatiilor (OMD) sunt recunoscute drept
instrumente-cheie pentru guvernanta destinatiilor turistice, avand rolul de a coordona dezvoltarea
produselor turistice, promovarea integratd a destinatiei, atragerea investitiilor si consolidarea
parteneriatelor public—private. In Republica Moldova, procesul de creare si operationalizare a OMD-
urilor se afla intr-0 etapa incipientd si necesitd o abordare coerentd, bazata pe date, analize teritoriale
solide si mecanisme clare de sprijin institutional si financiar.

In acest context, prezentul caiet de sarcini vizeaza elaborarea unui studiu integrat, care si asigure
fundamentarea strategica si operationala a dezvoltarii OMD-urilor, printr-o abordare etapizata si
interdependenta, ce va include:

1. Cartografierea si analiza destinatiilor turistice existente si potentiale din Republica Moldova;
2. Analiza nevoilor, problemelor si capacitatilor actorilor-cheie din sectorul turistic;

3. Fundamentarea si proiectarea unui concept al Programului national dedicat Organizatiilor de
Management al Destinatiilor, care sa includa atat masuri de capacitare institutionala, cat si mecanisme
de finantare pentru primele 12 luni de activitate ale OMD-urilor nou-create.

2. Scopul general

Scopul general al studiului este de a crea o baza analitica, strategica si operationala pentru dezvoltarea
si functionarea durabilda a Organizatiilor de Management al Destinatiilor Turistice (OMDT) din
Republica Moldova, prin:

1. Identificarea, delimitarea si caracterizarea destinatiilor turistice;
2. Intelegerea aprofundata a nevoilor reale ale actorilor locali implicati in turism;

3. Proiectarea unui concept al Programului national coerent de sprijin pentru OMD-uri, aliniat la
obiectivele de dezvoltare durabila si la bunele practici europene.

3. Obiectivele specifice

3.1. Prestatorul va realiza urmatoarele obiective specifice:
Cartografierea si analiza destinatiilor turistice, inclusiv:

a. Delimitarea geografica si functionala a destinatiilor turistice;

b. identificarea si inventarierea resurselor turistice naturale si antropice;



c. identificarea produselor turistice existente si potentiale (ex. turism rural, vitivinicol, cultural,
gastronomic, de naturd, de experientd);

d. evaluarea infrastructurii turistice si conexe (cazare, alimentatie publica, accesibilitate, transport,
utilitati, semnalizare turisticd);

e. evaluarea serviciilor turistice si a calitatii acestora,
f. analiza accesibilitatii destinatiilor (rutiera, feroviara, transport public, acces pentru persoane cu
dizabilitati);

g. analiza fluxurilor turistice (sezonalitate, tipuri de turisti, piete de provenientd — in masura

.....

h. evaluarea nivelului de dezvoltare, maturitate si competitivitate a destinatiilor;
I.  identificarea avantajelor competitive si a constrangerilor fiecarei destinatii;

J. evaluarea potentialului de dezvoltare durabila a destinatiilor, inclusiv din perspectiva protectiei
mediului si valorificarii patrimoniului local.

3.2. Analiza actorilor-cheie din sectorul turistic, relevanti pentru dezvoltarea si managementul
destinatiilor turistice, inclusiv autoritati publice locale, operatori economici din turism, organizatii
neguvernamentale, asociatii profesionale, institutii culturale, centre si birouri de informare turisticad,
ateliere de mestesuguri traditionale, clustere turistice si clustere conexe turismului, precum g§i
antreprenori implicati in dezvoltarea si gestionarea lanturilor valorice locale, prin:

a. Identificarea rolurilor, responsabilitatilor si relatiilor institutionale existente intre actori;
b. analiza nivelului de cooperare si coordonare intre actorii publici, privati si societatea civila;
c. identificarea mecanismelor formale si informale de colaborare existente la nivel local si regional;

d. analiza problemelor, blocajelor si constrangerilor functionale (juridice, institutionale, financiare,
operationale);

e. evaluarea capacitdtilor institutionale, organizationale si manageriale relevante pentru constituirea si
functionarea OMD-urilor;

f. evaluarea nivelului de implicare si interes al actorilor locali pentru participarea in structuri de tip OMD;

g. identificarea resurselor disponibile (umane, financiare, logistice) care pot fi mobilizate pentru
activitatea OMD-urilor;

h. analiza experientei anterioare a actorilor in proiecte comune, parteneriate public—private si initiative
de tip cluster;

1. identificarea competentelor lipsa si a necesitatilor de capacitare pentru actorii implicati;

j. evaluarea potentialului de integrare a actorilor in lanturi valorice turistice locale si regionale;

k. formularea concluziilor privind gradul de pregatire a destinatiilor pentru constituirea OMD-urilor.
3.3. Fundamentarea necesitatii si tipologiei Organizatiilor de Management al Destinatiilor

adaptate contextului national si regional, in conformitate cu prevederile Legii nr. 352/2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice, prin:

a. analiza cadrului legal si institutional national aplicabil dezvoltarii si managementului destinatiilor
turistice, inclusiv rolurile si competentele autoritatilor publice centrale si locale prevazute de Legea nr.
352/2006;

b. evaluarea necesitatii constituirii unor structuri de tip Organizatii de Management al Destinatiilor, ca
mecanisme de cooperare intre sectorul public, sectorul privat si alti actori relevanti din turism, In vederea
dezvoltarii si promovarii destinatiilor turistice;



c. identificarea si definirea tipologiilor de OMD-uri (locale, micro-regionale, regionale sau tematice), in
functie de specificul destinatiilor turistice, nivelul de dezvoltare al acestora si structura actorilor
implicati, in limitele cadrului legal national;

d. analiza optiunilor de organizare si functionare a OMD-urilor, inclusiv din perspectiva formelor
juridice permise de legislatia national;

e. identificarea conditiilor minime necesare pentru constituirea si operationalizarea OMD-urilor,
inclusiv cerinte privind guvernanta, parteneriatul public—privat si capacitatea administrativa,

f. formularea recomandarilor privind etapele de creare, dezvoltare si consolidare a OMD-urilor in
Republica Moldova, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3.4. Elaborarea conceptului Programului national de dezvoltare a Organizatiilor de Management al
Destinatiilor (OMD), in conformitate cu prevederile Legii nr. 352/2006, structurat pe urmatoarele
componente:

Componenta | — Program de capacitare, care va include recomandari, masuri si interventii
formulate in baza analizei necesitatilor, problemelor si capacitatilor identificate in cadrul studiului.
Componenta Il — Program de finantare pentru primele 12 luni de activitate, care va include:
Definirea unui mecanism de sprijin financiar/co-finantare pentru OMD-urile nou-create;

stabilirea criteriilor de eligibilitate pentru accesarea finantarii;

definirea tipurilor de cheltuieli eligibile;

stabilirea plafoanelor de finantare si a conditiilor de acordare a sprijinului;

definirea mecanismelor de monitorizare, raportare si control;

identificarea masurilor de asigurare a sustenabilitatii OMD-urilor dupa expirarea perioadei de
finantare.

COURRS

Domeniul de aplicare si sarcinile prestatorului
4.1. Cartografierea destinatiilor turistice

Prestatorul va realiza urmatoarele activitati, in limitele cadrului normativ aplicabil:

a. Analiza documentelor strategice, programelor nationale si a datelor statistice disponibile in
domeniul turismului;

b. identificarea si delimitarea destinatiilor turistice existente si emergente, in conformitate cu
abordarile de dezvoltare a destinatiilor prevazute de cadrul legal national;

C. elaborarea hartilor tematice privind resursele turistice, produsele turistice, infrastructura si fluxurile
turistice;

d. clasificarea destinatiilor turistice in functie de potential si nivel de dezvoltare, in vederea
fundamentdrii masurilor de sprijin si management al destinatiilor.

4.2. Analiza actorilor si a nevoilor din turism

Prestatorul va realiza analiza actorilor-cheie relevanti pentru dezvoltarea si managementul destinatiilor
turistice, prin:

a) ldentificarea actorilor-cheie la nivel local, regional si national, in conformitate cu rolurile prevazute
de Legea nr. 352/2006;

b) desfasurarea proceselor de consultare cu actorii relevanti (interviuri, focus-grupuri, chestionare);

c) analiza problemelor structurale privind cooperarea, finantarea, promovarea si capacitatea
administrativa a actorilor implicati;

d) evaluarea gradului de pregatire a destinatiilor si a actorilor locali pentru constituirea si functionarea
Organizatiilor de Management al Destinatiilor, in limitele cadrului legal national.



4.3. Analiza bunelor practici internationale

Prestatorul va:

a) analiza si descrie modelele relevante de organizare si management al destinatiilor aplicate in statele
europene, urmata de selectarea, descrierea si argumentarea a minimum 2—3 modele care pot fi adaptate
si implementate in Republica Moldova, tinand cont de cadrul legal, institutional si de nivelul de
dezvoltare al destinatiilor turistice identifica elemente de buna practica transferabile si compatibile cu
cadrul legal si institutional al Republicii Moldova;

b) formula concluzii si recomandari aplicabile la nivel national, fara a contraveni prevederilor legislatiei
in vigoare.

4.4. Elaborarea Programului pentru Organizatiile de Management al Destinatiilor (OMD)

Prestatorul va elabora conceptul Programului, in conformitate cu prevederile Legii nr. 352/2006, prin:
a) definirea obiectivelor Programului, corelate cu politicile publice in domeniul turismului;
b)  stabilirea criteriilor de eligibilitate pentru OMD-uri, in conformitate cu cadrul legal national,

C) descrierea interventiilor de capacitare, formulate in baza analizei necesitatilor si capacitatilor
identificate;

d) proiectarea mecanismului de sprijin financiar/co-finantare pentru primele 12 luni de activitate ale
OMD-urilor nou-create;

e) propunerea mecanismului de implementare, monitorizare si evaluare a Programului, in limitele
competentelor institutionale prevazute de legislatia in vigoare.

4. Livrabile

Prestatorul va livra urmatoarele documente:

l. Raport de initiere, care va include in mod obligatoriu:
v" metodologia detaliata de realizare a studiului;

v" planul de lucru si calendarul activitatilor;

v' structura propusa a livrabilelor.

1. Studiu integrat de cartografiere si analiza a potentialelor destinatii turistice, care va consolida si
sistematiza rezultatele analizelor teritoriale si ale proceselor de cartografiere, asigurdnd o baza unitara
de date pentru planificarea si managementul OMDT-urilor.

I1l.  Raport privind analiza nevoilor, problemelor si capacitatilor actorilor-cheie din sectorul turistic,
relevant pentru dezvoltarea si managementul destinatiilor turistice si pentru constituirea OMDT-urilor.

IV.  Conceptul Programului national de dezvoltare a Organizatiilor de Management al
Destinatiilor Turistice (OMDT), care va include componentele de capacitare si conceptul
mecanismului de sprijin financiar (instrument de sustinere financiara nerambursabild) pentru primele 12
luni de activitate (Concept - document-cadru care descrie logica interventiei, arhitectura programului si
mecanismul de implementare si functionare)”

V. Raport final consolidat, care va integra concluziile, analizele si recomandarile formulate in
cadrul tuturor livrabilelor anterioare.

VI.  Prezentare publica (PowerPoint), care va sintetiza principalele rezultate ale studiului si
propunerile de Program.

5. Durata contractului

Durata estimata a contractului este de 70 de zile, calculata de la data semnarii contractului.



Prestatorul va prezenta un calendar detaliat de implementare, care va include etapele de realizare a
activitatilor si termenele de livrare a fiecarui livrabil. Calendarul va fi supus aprobarii Beneficiarului.

6. Cerinte privind prestatorul si echipa

6.1.  Prestatorul trebuie si demonstreze experientd relevantd in:

» analiza sectorului turistic;

» dezvoltare locala si regionala;

» elaborarea de politici publice, strategii si programe nationale;

» procese de consultare si facilitare participativa cu actori publici si privati.

6.2.  Echipa minima de experti
Prestatorul va propune o echipa minima formata din urmatorii experti-cheie:

Un expert coordonator / Team Leader

Studii superioare finalizate in domeniul: economie, politici publice, administratie publica, turism,
management sau domenii conexe;

Experienta profesionald relevantd de minimum 15 ani in cel putin unul dintre urmatoarele domenii:
politici publice; dezvoltare economicd a [IM-urilor; suport in dezvoltarea agentilor economici din turism;
elaborarea programelor de finantare pentru IMM-uri; coordonarea proiectelor/programelor de finantare
sustinute din surse externe.

Un expert in analiza economica si financiara

Studii superioare finalizate In domeniul: economie, finante, contabilitate, analiza financiara sau domenii
conexe;

Experienta profesionala relevanta de minimum 10 ani in unul sau mai multe dintre urmatoarele domenii:
analiza economica si financiard; evaluarea proiectelor, programelor si investitiilor.

Constituie un avantaj experienta in: participarea la elaborarea si/sau aprobarea unui produs de finantare ;
elaborarea si/sau implementarea unui Manual Operational pentru un program de finantare.

Un expert in cercetare, analiza sectoriala si politici publice

Studii superioare finalizate in domeniul: economie, sociologie, politici publice, statisticd, administratie
publica sau domenii conexe;

Experienta profesionala relevanta de minimum 10 ani in unul sau mai multe dintre urmatoarele domenii:
cercetare aplicata; analize sectoriale; evaluari de politici publice; elaborarea de rapoarte analitice si
formularea de recomandari de politici.

Constituie un avantaj experienta in: cartografiere si analiza teritoriala.

7. Conditii contractuale generale
Toate drepturile patrimoniale asupra livrabilelor elaborate in cadrul contractului revin integral
Beneficiarului;

Prestatorul are obligatia de a respecta cerintele de confidentialitate privind datele, informatiile si
documentele utilizate sau generate pe durata contractului.
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