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Capitolul 0

C aracteristici generale

01 Firma " AI\CAROS CONSTRUCT " S.R.L.
prezentul MANUAL al CALITAIU descrie - frcdnd referinld la Procedurile

oportune - modalitdlile cu ajutoru[bdrorcintreprinderea satisface condiliile standardului

SM SR EN ISO 9001 :2015 pentru a demonstra capacitateaproprie de a fumiza au

regularitate produse care satisfac condiliile clien{ilor qi a cele impuse prin lege pentru a

creqte satisfacerea consumatorilor, aplicAnd eficace Sistemul de Management al Ca1it61ii.

intreprinderea aplici condi{iile standardului in scopuri interne, in scopuri

contractuale gi in scopul certificdrii " ANCAROS CONSTRUCT' S.R.L.

cu codul fiscal 1020600041743 a fost fondatdla data de 25.1I.2020, extras din Registru de stat

al persoanelor juridice actualizat cunr.112607 din 23.05.2023; a

" ANCAROS CONSTRUCT" S.R.L. se axeazdpe urmdtoarele genuri de activitat

Prestdri serviciu a construcjiile de clSdiri gi (sau) construclii rezedenliale qi

nerezenliale, lucrdii de demolare construcliilor,lucrdri e pregdtire a terenului de

construcfie, lucriri de foraj qi sondaj, reparalie, instalalii gi re{ele tehnologice , tehnico-

sanitare, alimentare de gaze,incdlzire, aer condilionat qi electrice, lucrdri de tencuire,

timplarie gi dulghierie, lucrdri de vopsitorie, zugraveli, montdri de geamuri, lucrdri de

invdlitori, garpante gi terase, comerf cu amdnuntul al articolelor de lemn 9i echipamente

sanitare, articole.de fierare, din stic16, gi a celor pentru vopsit inmagazine specializate

Personalul companiei include 25 angaja{i, inclusiv 5 ingineri,20 muncitor , locul

desfdqurdrii activitdlii :

- Adresa oficiu: str. Sarmidegetusa, 15, of.302 A.

-Adresa juridicd: MD 2015, str. Nicolai Zelinschi, 11, mun. Chiqindu, Republica

Moldova:
Experien! a bogati qi cunoqtinlele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit

companiei sd aplice soluJii tehnice moderne gi s6lansezepe pia{a Moldovei produse

serviciilor de cea mai inaltS calitate.

Executarea : Prestbri serviciu a construc{iile de clSdiri qi (sau) construclii rezedenliale

qi nerezenfiale, lucrdri de demolare construcliilor,lucrdri e pregdtire a terenului de

construclie, lucrdri de foraj qi sondaj, reparulie, instalalii qi re(ele tehnologice ,

tehnico-s anitare, alimentar e de gaze, incdlzire, aer condilionat qi electrice, lucrdri de

tencuire, timpldrie gi dulghierie, lucrdri de vopsitorie, zugraveli, montdri de geamuri,

08.07.2024
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lucrdri de invdlitori, garpante gi terase, comer! cu amdnuntur
echipamente sanitare, articore de fierare, din sticrd, gi a celor
magazine speci al izate. .

al articolelor de lemn si
pentru vopsit in

Rel alia calitate -pre! as iguri fi rm ei q inalt6. c omp etitivitate pe pi a!d.Specialigtii companiei depun efortufi ca sd satisfacd cele mai inalte exigenle aleclientilor' compania colaborea zd' cu organizalii de proie ctare, organiza\ii dindomeniul construcJiilor, firme de consul tan\d specializate in domeniulmanagementului pentru a gdsi solutii optime gia urigura satisfaclia clienJilor.Capitol 1

Dispozifii generale:

Administrator (Director General)- Cam erzanstanislav -r
Reprezentantur managementului pentru calitat e_ camerzan vladimir.
I . I . Abordare bazatd pe proces
intreprinderea a adoptat abordarea pe
imbundtdlirea efie acitdlii Sistemului de
asigura gi a spori continuu satisfac{ia clien}
Scopul aborddrii pe procese este de a menJine continuu un control atdt aprocesului inparte, cdt gi a interacliunilor cu alte procese.
l.2.Legdturile cu standardul ISO 9001 :2015
intreprindere a activ e azd, r e spe ct6nd condiliil e standardului
sM sR EN ISo 9001 :2015' cu toate acestea, in sistemul de management ar calitdliisunt aplicate unele elemente ale standardului ISo 9001 :2015pentru a asiguraeficacitatea sistemului gi pentru imbundtdtirea lui continud.
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2.Referin{e normative
Sistemul de management al calitdlri face referinte la urmdtoarele standarde. inclusiv
redacfiile lor ulterioare:

sM sR EN ISo 9001:2015- Sisteme de Manag-ement'bl calitafi. cerin{e.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calitdlii. Notiuni d,ebazd,gi formular .

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitdtii gi/sau de

mediu.

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitdJii utilizeazd,unele instrumente
prevdzute de standardul ISo 9004:2016- Sisteme de Management al calitdlii. Linii directoare pentru
imbundtStirea performanfelor' in ceea ce privegte activitatrile tehnice de producere gi control qi cele.
comerciale intreprinderea se ghideazd.de standardele nafionale gi legile in vigoare conform listei
DN,

in particular:

Codul Muncii al RM, 28..03.2003

Legea R:M despre metrologie l,,lb 647-XIII din 17.II.95
I*gea privind protecJia consumatorului. Jrlb 1 05 _XV din

Codul vamal 1149, 20.07.2000.

Irgea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

r*geaRM despre protectia Muncii Irel2O-xII din24 mai 1994.

r*gea privind calitateain constructii Nr.72|-XIII din 02.02.96

Irgea privind activitatea de reglementare tehnicd.Nr.420 din 22.12.200 6.

flpn<as o6 yrnepN4euuz llonoxerrr{;{ o6 o6rqefi lporleAype ro orIeHKq coorBercrBr{,
clponrenbuoft upo4yKrlr4r.r. Jrlb4O or 29.06.20 | I .

kgea Nr.19 din 04.03?016 Despre metrologie

LegeaNr.20 din04.03.2016 cu privire de standartizare nafionald

Irgea Nr.23 5 din 0l .12.20 1 1 privind activitdlilede acreditare gi de evaluare a conformitdfii
r*geaNr.451 din30.07.2001 privind licenfiere unor genul de activitate

Irgea Nr.845 din 03.01 .t992 cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi

Numele,prenumele Data Semnlttyfe 
I
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Hotdrirea Guvernuluint'382 din24'04.19g7 privind urmdrireacompprtdrii in explo.atare,intervenfiilein timp gi postutilizarea constircliilorl
Hotdrirea Guvernului nr' 9 I 3 din 25 '07 '20 I 6 pentru aprobarea Regulamentului cu privier laotganizatea qi funcfionarea ghigeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-professionalda speciali gtilor in construcf ii.
ordin departamentului Arhitecturii gi construcfiilor nr. 65 din2T.05rgg6.Regulamentul .u p.i,ni..de verificare exzecufiei lucrdrilor de construcfie de cdtre responsabil tehnici atestafi.Regulamentul cu priviere la deriginfii de gantier atestafi. 

r- ---vEv' lvru'vr 4testarl'

NCM A 02'02-96 Sistem calitdfii in construcfie. Regulament, privind conducere gi asigurareacalitdfii.

NCM A 04'03-96 Metrologie, modulare gi toleranfe ?n construcfie.
cP A '08'01-96Instrucfii de verificarea calitdlii gi de recepfie a rucrdrilor ascunse ;i/sau infazedeterminate la construcfii qi instalafii aferente.
Hotarirea Guvernului nr'285 din 3'05.1996 cu privier la aprobare Regulamentur de recepfie aconstrucfiilor gi instalafiilor aferente.

Hot6rirea Guvernulu i rtr.3.62 din 25 .07 .1996
NCM F .01.03_2009 Reguli de execut.
fundafiilor. 

v/ r\eE;u'us execulle' controlul calitdfii ;i recepfia terenurilor de frrndarea;i

NCM F '02'03-2005 Executarea,control calitdfii qi recepfia lucrdrilor din beton qi beton armatmonolit.

NCM F '03.03-2004 Executarea gi recepfia lucrSr'or de ziddrie
NCM F .05.01_2007 proectarea construcfiilor din lemn.
cP A '08'01-1996 Instrucfiuni de verific arc a calitdgii gi recepfie a lucrdrilor ascunse infazedeterminante Ia construclii qi instalafii aferente.
cP C '04'07-2014 Hidroizolare pdr,tilor subterane ale clddirilor gi construcfiilor ,Recomdnddri pentruproectare.

cP E '04'02-2013 Regulii tehnice de execufie a sistemelor de termoi zola[ieexterior gi interioard aclddirilor.
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cP E .04.03-2005 protecfia anticorozivd a construcliilor gi instalafiilor
cP E '04'04-2005 Executarea lucrdrilor de izolare,protecfie gi finisare in construclie.cP E '04'0 5-2017 protectarea protecliei terrnice a clddirilor.
cP G '04'02-2003 Regulament pruivindeuditu onergetic al crddililor existenfe gi a instalafiilor deincdlzire qi preparare a apei calde menajere.
cP G -04.05-2017 proectarea izorafiitermice a utilajului gi a conductelor.
cP G '04'10-20l2lnstrucfiunea-tip de expluatare tehnicd a refeteror termice ale sistemelor
c entr alizate de termofi care.

cP G '04'14-2018 Procedura de inspecfie a sistemelor de incdlzire de clddiri, ecipate ct) cazane.cP G '05'01-2014 Dispozifii generale de proectare gi construcfie a sistemelor de distribufie a -gazelor din fevi din metal gi polietilena.
Amendament Cp G .05.02-2014 /AI.20rg Amendament cp G .05.02_2014 /A2.2020.cP G '05'01-2014 proectarea gi ccnstrucfi conductelor de gaze d,n fevi de metar.cP D '02'01-2012 Ghid privind construcfia funda{iilor;i imbrac5minfilor din beton de cimentvibrocilindrat.

NCM A.0r-02:2016 Sistemul de documente normative in construcfie/
NcM A'02.02:r 996 Regulamentu privind conducerea gi asigurarea caritdfii
NCM A' 08' 0 I :20 | 6 otganizarea construcfiilor. Amendament NCM A.0g.02:20 I 6/ Ar :2022NCM A.0g.02:2016 Securitatea qi sdndtatea muncii in construcliil
NCM C.01.0g:201 6 Blocuri locative.
NCM C.04.03 :201 5 Invelitori.Norme de proectare.
NCM C.04.04:2015 pardoseli. Norme de proectare
NCM C.04.05:2015 Acoperi ri de izolare gi finisare.
NcM c'04'02:20l7Iluminatul natural qi artificial. Amandament NcM 04.02:20r7/Ar:20rg.NCM E'03'02:2014 Protecfia impotrivd incendiilor a clddiriror gi instdlafiilor.
Amendament NCM E.03.02:201 4/ AI :20212
NCM 8,.04.02:201 4 protecfia contra zgomotului.
NCM F. 05.01-2007 proiectarea constrcliilor din lemn.
NcM G'01'02:2015 Proectare gi montare instalafiilor electrice in crddirile locative gi sociale.NCM G.01.03 :201 6 Dispozitive electrotehnice.

Elaborat
Data Semndtula
08.07.2024

Verificat Actualizarea Ex.
08.07.2024
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Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generald de evaluare a

conformitdlii produselor pentru construcJii-Nr. 1 52.din 08.09 .20I 4.

CHufI 2.03.02-86 Prepararea gi aplicarea mortarelor de construcfie.

CHuII 3.01.04-87. llpueura B eKcrrnyararlglo 3aKoHrreHHbrx crpol4reJlbcrBoM o6rerroB. OuroeHrre

TIOJIO)KCH14,f,

CHzII III. 1 8- 8 5 MerannprqecKl{e KoHcrpyKIII,It4

CHzfI 3.05.01-85 3arqzra crporenbHbrx KoHcrpyKrluiru coopyxenuft or Koppo3I,IZ.

SM EN 14351-l+A22016 Ferestre qi uqi. Standard de produs, caracteristici de performanfi. Partea 1:

Ferestre gi ugi exterioare pentru pietoni.

SM EN 1435I-2:2019 Ferestre gi ugi. Standard de produs, caracteristici de performanld.Partea 2: Uqi

interioare pentru pietoni -\

SM SR EN 12337-2 :2010 Sticld pentru construcJii. Geam de sticld silico-calco-sodicd securizat chimic.

P arte a 2 : Ev aluar ea c onformitdtii/ S tandard de pro dus

SM EN 13024-l:2013 Sticld pentru construcJii. Geam de securitate borosilicatic securizat termic. Partea

1: Definifii gi descriere.

SM SR EN 13024-2 SticlS pentru construclii. Geam de secruitate borosilicatic securizat termic. Partea2:

Evaluarea conformitdlii/Standard de produs

SM SR EN 13279-l:20l0Ipsos Ei tencuiele pebaza de ipsos. Definifii gi condilii.

SM SR EN 13139:2010 Agregate pentru mortare.

Numele,prenumele Data SemndJura

Elaborat R. Scamina 08.07.2024 ,t:':'r Actualizarea Ex.

Verificat Camerzan Stanislav 08.01.2024 7li Data Nr.,q
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3. Definifii 9i prescurtiri Calitate:

T

T
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I

I

Mdsuraincareunansambludecaracteristiciintrinseciindeplinesccerinfele.%
al calitdtii: sistem de management prin care se 

"r 
.;;;;i se controre azd o organizafie inceea ceprivegte calitatea' Politica referitoare la ealitate, ,',;; 

"rientdri 
generare ale unei organizafiireferitoare la calitate a$a cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.Manualul calitdtii: document care descrie sistemul de management al caritdlii ar unei organiza[ii.Furnizor: organiza[ie sau persoand care finnizeazdun produs.

Neconformitate : ne indeplinirea unei cerinf e.
imbundtdtirea continu5: activitate repetatd pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerinfe.Infrastructurd: sistem de facilitali, echipamente gi servicii neorganiza[ii 

' r vr ovr vru' necesare pentru funcfionarea unei '{

Mediu de lucru: ansamblu de codilii in care se desfbgoar d. activitatea.

ffi'-'-'-*.;#i::::::i:::l"1**uincarecerinfeleclientuluiaufostindeplinite.Proces: ansamblu de activitdli corelate sau in interacfi

;ffi;"H"#":T,"T: :1'u'" 
in i e eiri

neconfcrmitAfi detectate sau a altei sir srtuafii

ffiffi ffir :: ::1i:: ::_ T|*" 
de eriminar e a cauzeiunei neconformitdli

obiectivelor.

rrrrrqv A VdU:

::::liT:u 
a alrei posibile situalii nedorite. Risc: efectur incerritudinii

nedorite.

Intreprinderea utilize azd, in
definifiile prezentate de cdtre

litetii

r asupra realizarji

Auditor: persoan5 care are competenfa de a efectua un audit.Audit: proces sistematic' independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit gi deevaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura in care sunt indeprinite criteriile de audit.criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinfe utilizateca o referinfd.

*Tffi: 
abilitatea de a regdsi istoricul, rcalizareasau rocarizarea a ceea ce este luat in

*ffi#;;..:*'.''deproducere,instalare;iasamblareelementemetalice,serviciide

elaborarea

standardul

Sistemului

SM SR EN

de Management

ISO 9000:2016

al calitdfii

Sisteme de

terminologia gi

Management olcaurafu. Nofiuni de bazd gi formular. anagement al

Elaborat

\'b.ifi.;
iffirIg1
ci-oil-st*r.l*-

Data Semndtuia

Actualizar.ea
08.07 )Ma

Ex.08.07.2024
Data 1\r.
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__*4^.-*rvqr r'srrgunar nu sunt suficiente, intreprinderea va

ffiffi"il,t"ffide 
management al calitdlii, in Instruc{iunile operafionale si in planurile

in ceea ce privegte definifiile tehnice,'intreprindere a utllizeazdoenn4iite prezentatein standardelena{ionale de referinffd sau in cele interna{ionale.
in prezent'l MANUAL al GALTTATII pi in alte documente are sistemului de management arcalitdfii termenul "otganizafie" prevdzut de cdtre standardur sM sR EN rso 900r:20L5 esresubstituit de termenii "intreprindere"; termenul "produs,, este utilizat pentru a defini un produsdestinat sau cerut de cdtre 'client gi pentru a defini un produs cerut de la fumizor. categoria de,,produs" se referd qi la serviciile subcontracttate sau prestate clienfilor.

4. Contextul Organ izatiei ,r

4' 1' Intelegerea organi zatieisi a acontextului in care active aza organiza[ia funclioneazdconformorganigrama este prezentatd'?n Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului simanagementului se gdsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile delucru existente in or ganizatie si prevdzute exemplifi cative.
4'2' Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate partile interesate, relevante,recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), fumizorii de materiale pentruconstrucfie qi lucrdri speciale' furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, crienfii, agentiilede autotizate' Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatieiaplicabile' iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri e oferta. orientare cdfteclienfii' Agteptdrile gi cerinfele lor (inclusiv cerinlele legisrative gi reglementate aferente) suntclarificate cu ocazia infelegerilor intre parfi gi in cadrul planificdrii sistemului de management alcalit5fii 5i sunt transpuse in cerinfe documentate intr-o formd care asigurd indeplinirea intocmai aacestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, s.2.r).in scopur cregterii satisfac{iei crienfii,indeplinirea intocmai a cerinfelor acestuia gi a cerin{elor legislative gi reglementate aferente suntanalizate in mod reglementa t' cu ocaziacontroalelor efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale,iar tezultatele sunt acceptate numai in cazulin care aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.4'3' Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al caritatii in cadrul realizdriisistemului de management al calitdlii sunt determinate procesere, succesiunea gi interacliuneaacestora' Sunt determinate criteri'e gi metodele neceq,ra hah++rr A--- r:
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asigurate resursele gi informatiile necesare. Aceste procese sunt monitonzate gi mistuate gi

tezitatele ob{inute suntutilizate.penttjmbundtd}ireaproceselor. Procesele externe organizatiei gi

care infl uent e azd, c alitatea s ervi ci i I or fi rmei sunt :

- intreJinerea sistemului informatic;

- intretinerea echipamentelor gi a instalatiilor

- servicii de curSleni

- servicii de colectare ;i utilizare degeurilor.

- Aceste procese sunt Jinute sub control conform reglementdrilor Procedurii de sistem corespunde.

in sistemul de management al calitdJii nu este reglementatd proiectarea qi dezvoltarea in donibniul

Managementului Calitdfii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanent6.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legdturile gi interacliunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigrama, (vezi anexal) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor gi serviciilor,

Planificare, .

Audituri interne (Cap.9),

Planificare gi control operafional

Controlul neconformitdtilor.

Acliuni corective,

Analizadatelor,

Imbun6tdfire (Cap.10)

Planificarea SMC (Cap.6),

RU si Infrastructurd (Cap.7),

Asigurarea resurselor (C ap. 8),

Orientarea c[tre client (Cap.5),

Planfficarea schimbdrilor proces principal:

Realizarea serviciilor

Nrmele;nenrrmele Data Semn[tqra
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4.5 Analizadatelor

Pentru a demonstra adecvarea gi eficacitatea sistemului de management al calitdfii, repectiv pentru a
identifica necesitdlile de imbundtdlire continud a eficacitdlii sistemului de management al calitafli,
organizatiautilizeazd.metode de analtzd.a datglor, in urm6toarele situatii:
- analiza satisfacJiei clientului, confonn procedurii,

- analiza conformitdlii cu cerinlele referitoare la servicii,

- analiza neconformitaflor constatate pe parcursul realizdrii serviciilor,
- precum gi analiza caracteristicilor gi tendinfelor proceselor gi oportunitbfile pentru acliuni
preventive, conform proceduriloe inteme,

- analiza capabilitalii fumizorilor, conform procedurii. Pebazarezultatelor oblinute Managerul
decide asupra modificdrii metodelor de lucru.

5. Leadership

5' 1' Leadership si angajament. Declar$ia manageriala de demar are alprocesului de implementare al
sistemului de management al calitatii ISo 9001, importantei unui management eficace al calitatii si
a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitat ir rezultadin procesele verbale de
instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitd{ii serviciilor
s-a creat un department special: Managementul calitdlii, care include gi managementul de calitate
conform ISo 9001 :2015' conducerea, prin funcJionarea eficientd a organizalrei asigurd identificarea
precisd gi satisfacerea cerinfelor clienfilor cu scopul ca satisfac{ia lor sd se imbundtd}easc6 continuu.
Acest lucru il putem obline prinrcalizarea la un nivel c6t mai inalt srvicele firmei. cu ajutorul
paginii ,,Pagina clientului" de pe site-ul nostru, organizatiapermite exprimarea opiniilor referitoare
la calitatea serviciilor sai. Totodatd, existd si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei,
care se colecteazd periodic din fiqe clienlilor, puse la dispozitie pe obiectele. opiniile formulate pe
baza evaludrii chestionarelor retumate se iau in considerare de conducerea societ[]ii, in cadrul
analizei efectuate de management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra
modului de imbunitS{ire a calitdfii produsului. Prin luarea in considerare a cerinlelor legale,
organizatianoastrd doreqte satisfacerea cerinlelor gi agteptdril or, atdta clienlilor respectiv a
utilizatorilor finali cdt gi a urmdtoarelor pdrfi:
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5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declaratangajamentul siu pentru satisfacerea cerinJelor gi

imbundtSlirea continud, a eficacitd{ii sistemului de management al calitdlii. Politica referitoare la

calitate asigurd cadru pentru stabilirea gi analiza obiectivelor calitdlij. Managementul se asigurS cd

Politica referitoare la calitate sd f,re cuhoscutd de intregul personal, iar cu ocaziaauditurilor interne

ale calitafli se verificd dacd aceasta este cunoscutd gi dacd activitatea ce se desftgoard tr cadrul

organizatiei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualitAtii Politicii referitoare la calitate

respectiv analizaposibilitdjilor de imbundtdfire a sistemului de management al calitdlii au loc- in

cadrul analizei efeqtuate de management.

5.3. Roluri orgarizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitdtii a fost

elaborat astfel incdt sd funclioneze eficace gi flexibil, luAnd in considerare prevederile legale

aferente, precum gi conformitatea cu cerinJele stabilite in Politica referitoare la calitate qi standardul

SR EN ISO 9001 :2015. Fiecare angajat al organiza[iei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor

primite in conformitate cu cerintele stabilite in Manualul calitdtrii, Proceduri de sistem, Proceduri

operalionale, Instrucliuni de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabilitdlile gi autoritalile

stabilite sunt comunicate funcliilor implicate. Relafiile ierarhice din cadrul organizaliei sunt stabilite

tn organigramd. Responsabilitdtile funcliilor din organigramd sunt definite in Figele postului.

Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul CalitAlii: ca

Reprezentant al mahagementului calitdlii, a cdrui principald responsabilitate este asigurarea

indeplinirii cerinlelor standardului SR EN ISO 9001:2015. Responsabilitd]ile Reprezentantului

managementului calitdlii sunt cuprinse in Figa postului. Reprezentantul managementului calitdJii

rdspunde de: determinareaproceselor necesare sistemului de management al calitAfii,

- elaborarea, implementarea gi funclionarea sistemului de management al calitalii,

- transmiterea informaJiilor referitoare la performanJele sistemului de management al calitdJii gi

- a necesitdtilbr de imbun6t[Jire cdtre management,

- promovarea congtientizdrii cerin\elor clienlilor in tntreaga organiza\ie.

t
t
I
t
I
t
I
I
I

MQ
MANUALUL
cALrrAlrr

'' ANCAROS CONSTRUCT''
S.R.L.

Pas.16 142

Numele,prenumele Data Semr)Vhra

Elaborat R. Scamina 08.07.2024 z\^ Actualizarca Ex.
Verificat Camerzan Stanislav 08.07.2024 //tX -

-Data
Nr.

'(



T
I
T
T

T

T

I
I

6. Planificare

6' 1' Acliuni de tratare a riscurilor si oportunitdJilor Riscurile legate de neindeplinirea asteptdrilor
pdr$ilor interesate sau de aspectele inteme'gi externe sunt identificate in Registrul de Riscuri. Dupdidentificare se stabilesc mdsuri pentru: --
- A da asigurdri cd sistemul de management al calitalii poate obline rezurtatele intenJionate;
- A preveni sau a reduce efectele nedorite:

- A r ealiza imbundtdlirea.

- opJiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,
- Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eriminarea
- Schimbarea probabilitafi sau a consecinJelor, impdrgirea riscului
decizie informatd.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

In vederea indeplinirii cerin{elor referitoare la rcalizarca serviciilor, a func{iondrii eficace gi aimbundtd{irii continue a sistemului de management al calitdfii implementat, Managementul a stab'itobiectivele calitafi pentru organiza[ie. astfel incdt acestea sd fie mdsurabile, sd aibd resursele,
responsabilul gi timpul de realizare desemnate gi sd fie in concordan1d cu politica referitoare lacalitate' obiectivele calitafii sunt analizate in cadrul gedin{elor managementului gi sunt aprobate decdtre Manager' La stabilirea obiectivelor calitdJii se {ine cont de indeplinirea cerinJelor legislative gireglementdrile in vigoare referitoar e la realizarea serviciilor. Urmdrirea gi documentarea rcarizdriiobiectivelor calitalii este responsabilitatea sefilor deparlamentali sau a persoanelor imputemicite.

Atingerea obiectivelor calitalii este analizatd in cadrul gedinfelor periodice ale conducerii, respectivla analizele anuale efectuate de management gi, dacd este necesar, sunt tntreprinse mdsuri adecvate.In funcJie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunita$ile care derivd din acestea. Apoi seface analiza riscurilor respective.

6.3. Planifi carea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitdlii, luandu-se in considerare reglementdrile
capitolului 4' s-atealizatpe parcursul elabordrii sistemului de management al calitdlii gi rezultatul
acesteia este documentat in prezentul Manual al calitdfii. in cazul.in care cerinlele legate de
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serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectu eazE planifrcarea calitdlii. in
cadrul planificdrii sistemului de management al calitaui sunt stabilite urmdtoarele:
succesiunea gi interac{iunea proceselor care concur d,larcalizarea cerinfelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurai e, analizd,gi monitorizare) gi prevederile necesare unei
- func{iondri gi reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane qi financiare) si a
surselor de informafii necesare

- Prin planificarea sistemului de management al calitdlii gi aplicarea mdsurilor stabilite se asiguri
integritatea ' actualitatea gi eficacitatea sistemului de management al calitalii, inclusiv pe parcursul
dezvoltdrii orgarizaliei sau in cazul eventualelor schimbdri din cadrul organiza[iei. Elaborarea
Planurilor de mdsuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calitafii stabilite prin planificarea sittemului
de management al calitdf i este responsabilitatea persoanelor desemnate de c6tre Manager. planurile de
mdsuri con{in sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele necesare gi termenul de tealizarc.
Persoanele desemnate urm5resc realizareamdsurilor stabilite, verificd efectuarea gi inregistr eazd,in
Planurile de mdsuri'etapele tealizate.in cazulin care constatd abateri de la planurile de mSsuri,
persoanele desemnate menfin inregistrdri gi stabilesc, respectiv aplicd m6suri adecvate in
" ANCAROS CONSTRUCT " SRL schimbarile majore se planifica , anarizeazasi aproba in

cadrul sedintelor la Director General. In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si
consecintele potentiale ale acestora, integritatea sistemului de management al calitdJii, disponibilitatea
resurselor' alocarea sau realocarea responsabilitdJilor. In urma Hotdrarilor Direcfiei, RMC cu Director,
in anumite domenii de activitate se solicitd si aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicit' qi aprobarea
Ministerul infrastructurii gi Dezvoltdri Regionale, ordonator principal.
7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1. Resurse.

Resursele necesare funcJiondri i organiza[iei (resurse umane gi materiale, echipamente, mediu de
lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel inc6t:
- sd asigure func{ionarea eficace a sistemului de management al calitd{ii gi imbundtdfirea continud a
acestuia,

- sd asigure creqterea satisfacliei clienlilor prin indeplinirea cerinfelor acestora, in condilii de
eficacitate.
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7 .1.2. Resurse umane.

cerinfa fundamentald pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueazd,activitdtri ce influenfeazdconformitatea cu cerinJele referitoare la serviciile este sd dispund de calificarea, cunogtinfele,abilitdfile 9i experienfa necesare funcfiei pe care o indeplinegte, sd cunoascd, in concordanfd cuPolitica referitoare la calitate'obiectivele stabilite, cerinlele concrete gi reglementdrile care se referdla activitdlile in care este implicat. Activitdlile legate de gestionarea resurselor umane suntreglementate in Procedura de sistem' Intreprinde rca a analizat si aprobat resursere necesare pentruimplementarea' mentinerea si imbunatdJirea continud a sistemului de management ar calitdJii. prinordin fost infiinlat Djrector Executiv;i a fost numit responsabilul cu man ementul catitdlii laobiectul (RMc)' in acelasi document fiind determinate responsabilitatile si utorita$ile acestuia.conformitatea infrastructurii' a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este moni torizata decatre sefii de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente.
7 'l '3 ' Infrastructurd' Pentru buna desfr$urare a proceselo r in organizafie, pentru a rearjzaconformitatea serviciilor cu cerinfele gi in vederea cregterii gradului de satisfac{ie a clienfilor,Managementul determind, asigurd gi menfine o infr structurS adecvata care cuprinde:- clddiri, spafii de lucru gi utilitd{ile asociate.
- echipamente necesar e realizdtjiserviciilor speciale,

- s ervi cii s uport p entru r e alizar e apro ces el or.
Identificarea 9i asigurarea spafiilor de lucru gi a condifiilor aferente, a mijloaceror (inclusiv decomunicafii gi sisteme informatice) gi serviciilor necesare asigurdrii conformitdlii servici'or specialecu cerinfele este efectuatd dupd cum urmeaza:

- in cazul asimildrii de noi metode de lucru conform regrementdrilor din capitolul 5.4.2,ih cadrulplanifi cdrii calitdlii,
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- in cazulrealizdrii serviciilor, conform reglementdrilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor

efectuate de management. Activitdlile necesare pentru asigurarea conformitdlii infrastructurii sunt

reglementate in Procedura de sistem, respectiv in procedura operafionald.

Asigurarea resurselor financiare aferente intrelinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.I.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar funcfiondrii proceselor (inclusiv factori frzici, de mediu gi alJi factori)

trebuie sd corespundd principiilor practicii generale specifice realizdriieficace a serviciilor speciale,

care au fost gi sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in orgarizalie. pentru

angajati Managementul asigurd condiliile de muncd necesare rcalizdriief,rcace a activitafllor, lu6nd

tn considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat in Procedura de sistem. .r

Managementul asigurd pentru angajafi condifiile de muncd necesare realizdriieficace a activitdlilor,
ludnd in considerare reglementdrile in vigoare aferente domeniului firmei. Existd aparutede aer

condilionat gi elemente de biroticd necesare in fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza

masa de revelion a angajalilor. Se aprob a, antJal, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.

Activit5tile de monitorizne qi mdsurare a furnizdrii seviciilor, serviciilor suport gi servisare sunt

inregistrate, iar rczultatele obJinute din prelucrarea informaliilor sunt centralizate inRapoarte

elaborate de cdre sefii.de departamente qi monitorizate de Managementul unitafi. Monitorizarea

firncliondrii corespunzdtoare a proceselor, respectiv stabilirea ac{iunilor corective gi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne qi Registrul de Risc. in cadrul gedinlelor

conducerii sunt evaluate monitorizdrile gi mdsurdrile efectuate gi sunt intreprinse corecfii sau acfiuni

corective ftr vederea imbundtd{irii eficacitdlii sistemului de management al calit6lii gi a proceselor

sale. in vederea asigurdrii conformitdlii activitSlii specificate: sunt definiji parametrii pebaza

cdrora se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzdtoare, sunt menfinute

inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizarc qimdsurare,

echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stdrii de

etalonare, sunt asigurate condiJiile necesare menJinerii starii gi preciziei echipamentelor de

monitorizare gi mdsurare in timpul manipul5rii gi depozitdrii. Responsabilitllile legate de controlul

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare revin Responsabilului de sector/deparlament/obiect.
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7.2. Competenfd.

Competenlele necesare persoanelor care lucreazain cadrul organizalier sunt definite in momentul
ludrii deciziei de angajarc a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau
de calificare, precum si dovada experien{ei pretinsd. Nivelul competerilei fiec6rui post este prevdzut
in statele de funclii aprobate de Ministerul gi in legislafia specificd. Lista cu instruirile propuse
diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii
Managerului/ Director. Cerin{ele de competenfd necesare pentru personalul ce desfdgoara activitali
care influen[eazd' calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de
instruire este planifichtb astfel incdt s[ fumizeze fiecdrui angajatelementele necesare gi/ sau utile
desfbgurdrii in mod optim gi integral a activitdtilor din propria competenJd gi in particular a acelora
care influenleazd'conformitatea cu cerinlele referitoare la serviciile. in particular perfeclionareJ gi
instruirea sunt efectuate :

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoagterea eerinJelor regislafiei gi reglementate, in vigoare,
- pentru cunoagterea cerinfelor sistemului de management al calitdlii,
- pentru dobdndirea competenfelor necesare sau imbundtdlirea nivelului cunogtintelor profesionale.
Prin instruite organizafia se asigurd cd personalul sdu este congtient de relevanla gi importanfa
activitdlilor pe care le desftgoara 9i de modul in care contribuie larcalizarea obiectivelor calit'lii.
Instruirea gi perfeclionareapot fi efectuate in cadrul organizaliei sau in afara acesteia, pe baza unui
suport de instruire corespunzdtor gi eficient. Eficacrtatea activitdlii de formare/ instruire este
verificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in practicd a cunogtinfelor insugite.
Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitali gi experienJd sunt pdstrate conform procedurii de
sistem.

7.3. Constientizarc

Persoanele din cadrul organrzatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,
tevizuitd' in 16'01 '2023,1a obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitdlii, la
contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitaJii, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite' Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.
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