Tabel:

Conceptul desfasurarii cursului de instruire

Denumirea Obiectivele Continutul modulului ( | Metode de | Resurse Rezultate Livrabile Riscuri de Recomandari
modulului modulului ce vor invata instruire obtinute la implementare
participantii. utilizate final de
Dezagrgati continutul instruire
programului din caietul
de sarcini)
Modulul 4. La nivel de 1. Definirea si Prezentdri | Traineri, La finele Pe durata Deconectarea Grupele ce urmeaza
MANAGEMENTUL | cunoastere si intelegerea proceselor de | PPT, sala pentru modulului instruirii, energiei electrice a fi instruite sa fie
PROCESELOR DE | intelegere a afaceri; desfasurarea | participantii participantii vor | (situatie ce nu formate dintr-un
AFACERI participantului Exercitii instruirilor, | vor cunoaste: | primi toate depinde de noi); numar nu mai mare
la curs trebuie: | 2. Cartografierea practice, resurse materialele imbolnavirea de 70 de persoane,
proceselor de afaceri. tehnice, 1.Structura si | necesare pentru | formatorilor, lipsa | deoarece este dificil
- sa Structura si arhitectura Simulari, calculatoare, | arhitectura studiu. Astfel, la | interesului si pentru prestatorul
defineascd cabluri, proceselor de | finalizarea participantilor de a | de serviciu, si pentru
procesele de proceselor; Studii de proiector, afacere; modulului studia, ... formatori, dar si
afacere; caz, flipchart, acestia vor pentru participanti;
3. Strategii de gestionare hirtie pentru | 2. Analizasi | receptiona
- sa a proceselor de business; | Brain- flipchart, misurarea prezentirile Participantii sa fie
cunoasca storming, hirtie A4, performantei | formatorilor in organizati si
strategii de 4. Analiza si misurarea telefon, proceselor; format Power responsabili;
gestionare a performantei proceselor; | Prezentari eChi_pament POimv_ diferite
proceselor de de grup, audio, acces | 3.Optimizarea | materiale Oferirea de feedback
business; 5. Optimizarea lainternet, | proceselor de | addugatoare si individual,
proceselor; Exercitii, | Prezentare | afacere. necesare
La nivel de business, Power instruirii din Stimularea
aplicare: 6. Digitalizarea Point.... 4. Noi partea creativitdtii
proceselor de business: Games, tendinte in formatorilor. participantilor,
- sd Solutii de productivitate digitalizarea
aplice analiza Fise de proceselor de | Lainceputul Oferirea de exemple
performantei (CRM, ERP), calendare | evaluare, business. instru?rii concrete din diverse
proceselor; business inteligente, participantii vor domenii...
telefonie IP, etc. Mini- primi un
- si prelegere, chestionar pre-

stabileasca

instruire, iar la




indicatori ai Discutie finisarea

performantei ghida{é, cursului acestia

proceselor vor receptiona

afacerii. Activitate un alt chestionar
individuala. post-instruire, pe

La nivel de care le vor

integrare: completa. La fel

participantii vor

- sa tinda receptiona din

spre partea

digitalizarea formatorilor

proceselor de diferite tabele ce

business; vo trebui si le

completeze...

- sd

integreze solutii

de

productivitate

(CRM, ERP),

calendare

business

inteligente,

telefonie IP, etc.
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