2.4.10. Si examineze si si solutioneze dupd caz, adresarile persoanelor in vederea restituirii
ntravalorii biletelor procurate in prealabil pentru cursele retur dupd eliberarea diagramei de catre

,,Autogard”.

2.4.11. Sa dispuna de adresi electronica activi si functionald — e-mail, pentru corespondent oficiala.
3. RESPONSABILITATILE PARTILOR

3.1. Incalcarea legislatiei in vigoare, precum si a prevederilor prezentului contract se va solda cu
aplicarea fati de partea culpabila a urmatoarelor penalitati:

3.1.1. ,Autogirii”:

a) pentru retinerea nemotivati a cursei autovehiculului mai mult de 15 minute — 100 lei;

b) pentru neutilizarea autovehiculului solicitat pentru efectuarea cursei suplimentare — 200 lei sau
acoperirea integrald a cheltuielilor de prezentare a autovehiculului;

¢) pentru fiecare caz de imposibilitate a oferirii peronului de imbarcare preconizat pentru rutd/cursa,
pentru retinerea nemotivati a documentelor ce urmeaza a fi eliberate soferilor in curse, pentru directionare a
pasagerilor spre anumite curse in detrimentul operatorului de transport, pentru dezinformarea célatorilor
despre cursele operatorilor de transport, pentru nerespectarea periodicitatii si proportionalitatii efectudrii
curselor suplimentare — 100 lei/caz.

d) pentru greselile admise in lista de Imbarcare eliberatd conducétorului auto la cursa — 20 lei pentru
fiecare caz admis de catre angajatul autogarii.

3.1.2. ,,Transportatorului”:

a) pentru fiecare cursa raionald, interraionald si/sau internationald suspendati:

e la statia initiald — 20 lei; ‘

e la statia tranzit — 10 lei;

e pentru cursele raionale sau interraionale la care au fost vindute bilete — suma biletelor vindute;

e pentru cursele internationale la care au fost vindute bilete — 10 % din suma biletelor vindute de
gérile auto.

b) pentru incilcarea regimului igienico-sanitar, comportament brutal al conducitorului auto fatd de
colaboratorii autogarii si/sau ocuparea abuziva a peronului cu incilcarea prevederilor stabilite de legislatia in
vigoare si/sau a ordinii publice pe teritoriul, precum si in incaperile autogérii — 200 lei.

¢) pentru refuzul de a mbarca si transporta pasagerii cu bilete procurate de la casele autogdrii (cu
exceptia pasagerilor aflati in stare de ebrietate gi/sau pasagerii care au comportament agresiv fata de
conducitorul auto si/sau pasagerii la cursa si/sau pasagerii cursei care insotesc animale vii) — in suma dubla a
biletelor vindute.

d) pentru afisarea indicatoarelor cu incilcarea cerintelor stabilite in punctul 2.4.2 al prezentului
contract — 200 lei.

3.2. Pentru suspendirile comise ,,Autogara” va calcula penalitati ,,Transportatorului” §i viceversa,
stabilite conform punctului 3.1.1 si 3.1.2 al prezentului contract si va intocmi rapoarte si/sau acte de
monitorizare dupd caz, conform modelului prezentat in anexa nr. 2 ca parte la prezentul contract, prin care
vor fi fixate pretinsele incilcari ale prevederilor contractului prin actele sale interne i va inainta celeilalte
parti reclamatia/notificarea care va cuprinde incilcarea comisa de cealaltd parte, data, ora comiterii, numele
angajatului care a comis (dacd se cunoaste) si suma penalititilor financiare pretinse. Partea care a primit
reclamatia este obligatd in cel mult 30 zile si o examineze i si expedieze un rdspuns. Neprezentarea in
termenul indicat a raspunsului la reclamatia inaintata va fi consideratd ca acceptarea retinerii de cealalta
parte a penalitatilor calculate. Reclamatia poate fi inaintata in cel mult 30 zile de la data comiterii pretinsei
incilcari. In cazul in care partile ajung la un consens privind fapta incalcarii si vinovatia uneia din parfi,
partea vinovati va achita suma penalitétilor prin transfer bancar si/sau vor fi refinute unilateral din incasérile
de la vanzarea biletelor de cilitorie ce ii revin ,,Transportatorului”. In cazul in care partile nu ajung la un
consens, fiecare parte este in drept da pretinda suma penalitatilor pe cale judiciara.

3.3. In cazul incalcarii prevederilor punctului 2.4.1. ,,Autogara” va informa organul de specialitate
abilitat in vederea examindrii acestora. N
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